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Euskirchen, den 19. August 2015

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen

Beschlusskammer 2 ‘ per FAX voraus ( o(k he A’k ﬂ Q a,(,.\)
Tulpenfeld 4 0228 - 14 6462
53113 Bonn |

.“ Antrage der 1 & 1 Telekom GmbH auf Einleitung eines

Missbrauchsverfahrens nach § 42 und eine Streitschlichtungsverfahrens
nach § 133 TKG
BK2b-15/005

hier: Stellungnahme vor DurchfUhrung der &ffentlich-mindlichen Verhandiung

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit unterstitzen wir den Antrag der 1 & 1 Telekom GmbH mit weiteren
Informationen.

Neben der Forderung nach Bereitstellung eines geeigneten Vorleistungsproduktes
bedarf dieses auch eines angemessenen Entgelits.

. Derzeitig ist bereits das Entgelt fur das Vorlexstungsprodukt auf Basis Layer 3-IPBSA

- vollkommen tiberhdht ;
Dies waére u. a. ein VerstoR gegen § 28 (1) 1. u. 2. Telekommumkat!onsgesetz
(TKG).

und/oder

- Retailbereich erhaélt die Dienstleistungen unterhalb der Entstehungskosten
Dies wére u. a. ein Verstol3 gegen § 28 (1) 3. TKG.

und/oder

- die Telekom Deutschland GmbH bietet Ihren Endkunden Produkte unterhalb
Entstehungskosten an.
Dies ware u. a. ein Versto3 gegen § 28 (1) 2. TKG.

Im Rahmen der ProzeRokonomie verweisen wir hier auf die AusfUhrungen der
Antragstelierin.

Sailelyvon 29
EFN effelnat intemet ProvEdGHAL T KEINE BETRIEBBenUND GESCHAFTSGEHEIMJBR@Egericht Bonn Nr. 11527
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53879 Euskirchen iBAN DEZ27 3825 0110 0001 0217 16 Dipi.-Kim. Peier Thieie

Sparkasse Koéin Bonn Umsatzsteuer-1D: DE 186 267 460
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Erganzend méchten wir hier unterstitzend bzgl. der Leistungsbestandteile der
Endkundenprodukte Magenta Zuhause, Magenta Zuhause Hybrid und des
Vorleistungsproduktes Layer 3-IPBSA und dessen Entgelte ausfuhren

Hierzu gehdren gem.

Anlage B1
Leistungsbeschreibung MagentaZuhause und MagentaZuhause Hybrid v.

01.06.2015

Screenshot vom 18.08.2015 http://www.telekom.de/privatkunden# Auswahl Hybrid

© Sky mtEnterizin Hyby MagentaZuhause & Junoe Leute & Siudenten

¥ SURFEN
it bis 21 16 MBS

aus dem Mobify 5 7
. - 6 11 12 13

29 B € 7K’ B
3 el OB oW

wERG w ¥

S oomeam Bomumlnnt Hybaidd,
Farbe dw 4 e &

Batrare und Hheerslostelongen fnsem...

Screenshot vom 18.08.2015 http://www.telekom.de/privatkunden/zuhause/internet-
und-fernsehen?Active TabliD=hybrid-subtab-magentazuhause-hybrid-s
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Details MagentaZuhause S Hybrid 16 Mbit/s

http://iwww.telekom.de/privatkunden/zuhause/internet-und-fernsehen/magenta-

zuhause-s-hybrid
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Details MagentaZuhause M Hybrid 50 Mbit/s
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Details MagentaZuhause L Hybrid 100 Mbit/s
http://iwww.telekom.de/privatkunden/zuhause/internet-und-fernsehen/magenta-
zuhause-l-hybrid
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Auf diese Tarife gewahrt die Telekom Deutschland GmbH fir die ersten 12 Monate
bei Online-Bestellung noch zusétzlich einen Rabatt von 10 %.

® Angebot gift fir Breitband-Neulunden bei Buchung eines IP-basierlen MagentaZuhause -
M Pakets bis rum 63.09.2015

= pizgentaZuhause M kosietin den ersfen 24 Monaten 34,95 EurofMonal, ab dem 25, Monat
38,85 EuroiMonal

® Yorausselzung ist ein gesigneler Router

a Hardware zzgl. Versandkosten in Héhe von 6,95 Euro

s Einmaliger Bereilsiellungspreis filr neuen Telefonanschiuss 69,85 Euro

= flindeshveriragsiaufzeit MagentaZuhause 24 Monate

® MageniaZuhause M ist in sinigen Anschiussbereichen verfiighar

® indiiduclie Bandbrete abhangig von der Verfigbarkeit

= Bei Online-Bestefiung erhalien afie MageniaZuhause Breltband-Neukunden fir die ersten
12 Monale einen zusalzichen Rabalivon 10 % auf den monallichen Grundpreis, der gis

Einmalbelrag auf einer der ndchsien Telefonrechnungen gulgeschrieben wird Eine
Barauszahlung ist nicht moghich.

1 August 2015
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Regionale Angebote wurden nicht im Rahmen dieser Stellungnahme berlcksichtigt.
Diese sind aber aus dem Verfahren BK2-15/003 der BeschiuBkammer bekannt.
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Fur junge Leute und Studenten erfolgt nochmals eine Preisreduzierung

3 - . hagentaZuhause Hybrid
M Friends L Friends
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2,4 WiBivs tm Upload im 40 MBIYs mUpload -~ 0 40 MBIt m Upidad im
Festnely Festnelz Lo Festhelr
DR TUO MEbIS 2016 Hybrid TwrDo Mt DISZUs0 - bybnd-Turbo mitbis 23 100
MBS i Downjoad undbls MIBifls im Download und bis . MBits in Download und bis
m24 MBS Upload im. | i i0MBisImUplbadim . zu40 MBits im Upload im
Mobiffunknelz bel eridfter 0 blobilfunknstz béi emciiter - Hobiifunknetz bel erhdnter
Dateniast i Datenast L Datentast
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Angebot gilt nur fur Neukunden bei Buchung eines MagentaZuhause S Hybrid

PP N NN

Friends Pakets bis zum 03.09.2015. Angebot gilt zudem nur fur volljahrige Personen,
die bei Buchung des entsprechenden Pakets das 26. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben und gegen Vorlage eines entsprechenden Nachweises fur volljahrige
Schuler/innen, Studierende, Auszubildende, Wehr- und
Bundesfreiwilligendienstleistende, die bei Buchung das 30. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben.

Wagents Zukonse §
* Angebot git nur fiir Neukunden bei Bucthung cines MagentaZuhause S Pakels bis zum 03082015, Angebot giit zudem nur i
voliiahrige Personen, die bei Buchung des enisprechenden Pakets das 26. Lebms;af\: noch nichtvoliendst haben und gegen
fort eines enisprachenden MNachwel e volliahirige Schill 1. Sk de, Wehr- and
Br i iensiteistende, die bei Buchung das 30. Lebensiahr noch nichtvollendet haben.

& MagentaZubause S kostel in den ersten 24 Mongten 24 95 Eblonat, ab dem 25. Monat 20 85 €fdonat

s ‘xmaﬁssmg ?8% ein geeigneter Rouler Hardware 2zl Versandkosten in Héhevor 695 €

LR = is i neven T i 8995 €

] &&mdes&e&assﬂaﬂ&eﬁﬂageﬂtazuhmsa 24 Honate.

# MagentaZuhause S istin fast aifen Anschiussbereichen verftighar

* individuetis Bandbrelle abhangig von dev Verfigbarkell,

* Bei Onine-Bestellung wrhalen afle MagentaZuhause Brefiband-Neukunden Hir die ersien 12 Monale einen zusaizlichen Rabalt von

10 9% auf den monatlichen Grundprais, der als Einmalbsatrag auf einer der ndcheten Telefonrech guitgeschriahen wir-Tine. .. AR A
Barauszahiung ist nichi moglich. !

Tienstag, 15, August 2095
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die oben aufgefihrten Entgelte und die nachfolgenden Leistungsbestandteile:

IP-basierten Festnetzanschluf? fur
o Internetleistungen mit Datenrate bis 16/25/50 u. 100 MBit/s
Downstream im Festnetz und
o zusatziich bis 16/25/50 u. 100 Mbitls Uber Mobilfunk LTE (nur
MagentaZuhause Hybrid)
o Telefonieleistungen und
o ggf. Entertainmentleistungen (u.a. IP-TV in SD und HD-Qualitét)

- Internet-Zugang
o dynamische IP-Adresse
o Zugang zum weltweiten Internet
o Zugang Uber Mobilfunk (nur MagentaZuhause Hybrid)

- Mail- und Cloud-Dienste
o 10 eMail-Adressen
o eMail-Postfach mit 1 GByte Speicherplatz
‘ o SPAM-Filter
o Kundenportal

- Telefonieleistungen

3 Ortsnetzrufnummern

2 (zeitgleiche) Sprachkanéle

Sprachbox (Anrufbeantworter)
Anrufweiterleitung (durch Endkunden einrichtbar)
Wahlsperre (durch Endkunden einrichtbar)

o Anrufblockierung (durch Endkunden einrichtbar)

O

0O 00O

- Entertainmentleistungen, u. a.
o Empfang von Free-TV-Sendern in SD und HD-Auflésung
o Programmanager

Weiterhin werden folgende Dienstleistungen gem.

. Anlage B2
Preisliste MagentaZuhause Call § Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call

Comfort

bereitgestellt:

- kostenfreie Telefonate zur Ubermittiung von Sprache und Telefax bei
Cityverbindungen, Deutschlandverbindungen und Verbindungen zu nationalen
Teilnehmerrufnummern mit der Zugangskennzahl 032 (ganztégig) in den
Tarifen MagentaZuhause S, L und M
(Anmerkung: Flatrate in das Dt. Festnetz)
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Weiterhin werden gem. Internetangebot der Telekom Deutschland GmbH

Screenshot v. 03.07.2015
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die folgenden Leistungen kostenfrei bereitgestelit:

Magenta Zuhause
in allen Tarifen enthalien:

Mediencenter
25 38 Oniine-Speicher i der TelekomCioud
Yon ihrem Online-Speicher konnen Sie immer und Gberall auf ihre persbnlichen Folos,

Videos und Musik zugreifen — vom Handy, ihrem PC oder TV,
Aenhr erfghren

HomeTalk

Festnely aut threrm Smartphone

Nenmen Sie Festnelzanrufe im eigenen WLAN mit dem Smariphone an und jeiten Sie
ausgehende Handylelefonate Ober ihren Festnetzanschiuss. Das Besie aus zwei
Welten — mit HD Voice in hoher Gesprachsgualitat.

Kehr erfalven

SprachBox Pro

iny mobiler Anmufbeaniworisr

Sprachnachrichien und Faxe auf threr SprachBox werden direkt an thr Smariphone
undfoder Tablel gesendet und angezeigt.

Mehr griabren

WLAN TO GO

Unterwegs kabellos surfen

Surfen Sie kostenlos an allen Telekom HotSpois in Deutschiand sowie weltweit an vielen
Mifionen Fon Hotspots per WLAN im intemnet.

Mehyr erfabiren

Kinderschutz Software
Kontrofliens fen fiir Kinder
Durch die Nulzung der Software konnen Kinder nur die fir sie geeigneten interneiseiten

aufrufen, und Sie entscheiden dabel, wann und wie lange dies geschieht.
Mehr artatren
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Ein IP-BSA-2010-xDSL AnschluR beinhaltet in der Variante Standardleistung IP-
BSA-VDSL Stand Alone gem.

Anlage B3
Leistungsbeschreibung IP-BSA-VDSL Stand Alone

nur die folgenden Leistungen

- Uberlassung breitbandiger AnschluR auf Basis der VDSL2-Technologie und
aber 4. Quartal 2013 in Neuausbaugebieten auf Basis der VDSL-Vectoring-
Technologie mit Datenraten bis 16/25/50 u. 100 MBit/s Downstr.

- Aufbau einer PPPOE-Session

Nicht eingeschlossen ist ausdricklich

- Ubérlassung des Internet-Zugangs Uber einen ISP

Geman

v Anlage B4
Leistungsbeschreibung IP-BSA-GATE

Anlage B5
Leistungsbeschreibung IP-BSA-CLASSIC

- Transport des Datenverkehrs der Onlinenutzer, welche die IP-BSA 2010-
XDSL nutzen, regional zum IP-Backbone der Telekom und

- zentrale Ubergabe der Datenverkehre gebiindelt an angeschalteten IP-BSA-
Gate- bzw. CLASSIC-Zugéngen zu den dort angeschalteten IP-BSA-Gate-

bzw. CLASSIC-Ubergabeanschlissen.

Nicht eingeschlossen ist ausdricklich

- Bereitstellung und Uberlassung PPPOE-Software

Nicht eingeschlossen sind zudem

- notwendige Kollokationszufuhrung auf Basis Carrier-Festverbindung (CFV)
- Transit-/Peeringleitung zum Abtransport der Datenverkehrs ab IP-BSA-
Ubergabeanschiul

- eine unbegrenztes Datenvolumen vom DSL-Anschiufd zum Ubergabeanschiuf
(Ubernahme durch alternativen Carrier)

Bezlglich der Kosten fur die Nutzung der Endkundentarife MagentaZuhause hat die
Antragstellerin umfangreich vorgetragen.

Seite 8 von 29 )
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Wir ergénzen hier lediglich, daB eine Kindigung kostenfrei fur die Endkunden im
Tarif MagentaZuhause ist.

Erganzend flhren wir die notwendigen Entgelte auf, die mindestens zur Nutzung von

IP-BSA an die Telekom Deutschland GmbH als IP-BSA-Entgelte zu entrichten sind,
hier auf:

Anlage B6
Preisliste IP-BSA-VDSL Stand Alone GATE

Betriebsféhige Bereitstellung

je IP-BSA-VDSL Stand Alone 55,25 € incl. USt. 19 %
Kiindigung |
je betriebsfahigem IP-BSA-VDSL Stand Alone 15,09 € incl. USt. 19 %

Uberlassung IP-BSA-VDSL Stand Alone
16 Mbit/s, IP-BSA-VDSL Stand Alone 25 Mbit/s und
IP-BSA-VDSL Stand Alone 50 Mbit/s monatlich 30,99 €incl. USt. 19 %

In Abhangigkeit von der in der Auftragsbestatigung genannten Geschwindigkeit ist
ein monatlicher Transportanteil enthalten (siehe Ziff. 3.2 dieser Preisliste).

Uberlassung IP-BSA-VDSL Stand Alone
IP-BSA-VDSL Stand Alone 100 Mbit/s monatlich 35,99 €incl. USt. 19 %

In Abhangigkeit von der in der Auftragsbestatigung genannten Geschwindigkeit ist
ein monatlicher Transportanteil enthalten (siehe Ziff. 3.2 dieser Preisliste).

nutzungsabhingiger Transportpreis (Uberlaufanteil9)
monatlich je angefangenem GByte 0,3451 € incl. USt. 19 %

Anlage B7 '
Preisliste IP-BSA-VDSL Stand Alone CLASSIC

Betriebsfdhige Bereitstellung

je IP-BSA-VDSL Stand Alone 55,25 € incl. USt. 19 %
Kiindigung
je betriebsfahigem IP-BSA-VDSL Stand Alone 15,09 € incl. USt. 19 %

Uberlassung IP-BSA-VDSL Stand Alone
16 Mbit/s, IP-BSA-VDSL Stand Alone 25 Mbit/s und
IP-BSA-VDSL Stand Alone 50 Mbit/s monatlich 30,99 € incl. USt. 19 %

In Abhéngigkeit von der in der Auftragsbestatigung genannten Geschwindigkeit ist
ein monatlicher Transportanteil enthalten (siehe Ziff. 3.2 dieser Preisliste).

_ Seite9von29
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Uberlassung IP-BSA-VDSL Stand Alone

IP-BSA-VDSL Stand Alone 100 Mbit/s monatlich

35,99 € incl. USt. 19 %

In Abhangigkeit von der in der Auftragsbestétiguhg genannten Geschwindigkeit ist
ein monatlicher Transportanteil enthalten (siehe Ziff. 3.2 dieser Preisliste).

nutzungsabhingiger Transportpreis (Uberlaufanteil)

Preis je angefangener 10 Kbit/s

Im Rahmen des IP-BSA Variante GATE ist folgender Transportanteil im monatlichen
Bereitstellungspreis gem. Anlage zur Preisliste IP-BSA-ADSL Shared, IP-BSA-ADSL

Stand Alone, IP-BSA-SDSL Stand Alone und

01.07.2015 eingeschlossen:

0,4284 € incl. USt. 19 %

IP-BSA-VDSL Stand Alone v.

Gruppe 1

IP-BSA-ADSL Shared 1000 (384), IP-BSA-ADSL Shared
1000 (768), IP-BSA-ADSL Shared 1000, IP-BSA-ADSL
Shared 2000 (1536}, IP-BSA-ADSL Stand Alone 1000
{384), IP-BSA-ADSL Stand Alone 1000 (768), IP-BSA-
ADSL Stand Alone 1000, IP-BSA-ADSL Stand Alone
{1536} und IP-BSA-ADSL Siand Alone 16000 J (384)

8.5 Gbyte

Gruppe 2

IP-BSA ADSL Shared 2000, IP-BSA ADSL Shared 6000
(3072), IP-BSA ADSL Shared 2000 RAM, IP-BSA-ADSL
Stand Alone 2000, IP-BSA-ADSL Stand Alone 6000
(3072), IP-BSA-ADSL Stand Alone 2000 RAM und 1P-
BSA-ADSL Stand Alone 16000 J (2304)

16,4 Gbyte

Gruppe 3

IP-BSA-ADSL Shared 6000, IP-BSA-ADSL Shared 6000
RAM, IP-BSA-ADSL Stand Alone 6000, IP-BSA-ADSL
Stand Alone 6000 RAM, IP-BSA-ADSL Stand Alone
16000 J (3456) und IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000 J
(5632)

19,5 Gbyte

Gruppe 4

IP-BSA-ADSL Shared 16000, IP-BSA-ADSL Shared
16000plus, IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000, IP-BSA-
ADSL Stand Alone 16000 Plus, IP-BSA-ADSL Stand
Alone 16000 J (8192), IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000 J
{11600}, IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000 J {13984),
IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000 J und IP-BSA-ADSL
Stand Alone 16000 J Plus ’

47,7 Gbyte

Gruppe 5

IP-BSA-SDSL Stand Alone 1000 (256), IP-BSA-SDSL
Stand Alone 1000 (512), IP-BSA-SDSL Stand Alone 1000
(768}, IP-BSA-SDSL Stand Alone 1000, IP-BSA-SDSL
Stand Alone 2000 (1536) und IP-BSA-SDSL Stand Alone
2000

30,6 Gbyte

| Gruppe 6

I IP-BSA-VDSL Stand Alone 16 MBit's

38,1 Ghyte

| Gruppe 7

| 1P-BSA-VDSL Stand Alone 25 MBit's

| 67,7 Goyte

Gruppe 8

IP-BSA-VDSL Stand Alone 50 MBits

| 75,9 Gbyte

leppe%

| 1P-BSA-VDSL Stand Alone 100 MBit's

| 85,1 Gbyte

—
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Im Rahmen des IP-BSA Variante CLASSIC ist folgender Transportanteil im
monatlichen Bereitstellungspreis gem. Anlage zur Preisliste IP-BSA-ADSL Shared,
IP-BSA-ADSL Stand Alone, IP-BSA-SDSL Stand Alone und IP-BSA-VDSL Stand

Alone v. 01.07.2015 eingeschlossen:

R LR A R L

IP-BSA ADSL Shared 2000, IP-BSA ADSL Shared 6000
(3072), IP-BSA ADSL Shared 2000 RAM, IP-BSA-ADSL
Stand Alone 2000, IP-BSA-ADSL Stand Alone 6000 {3072),
IP-BSA-ADSL Stand Alone 2000 RAM und {P-BSA-ADSL
Stand Alone 16000 J (2304)

Gruppe 3

IP-BSA-ADSL Shared 6000, IP-BSA-ADSL Shared 6000
RAM, IP-BSA-ADSL Stand Alone 6000, IP-BSA-ADSL
Stand Alone 6000 RAM, IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000
J (3456) und IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000 J (5632)

115 kbit/s

Gruppe 4

{P-BSA-ADSL Shared 16000, IP-BSA-ADSL Shared
16000plus, IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000, IP-B3A-
ADSL Stand Alone 16000 Plus, IP-BSA-ADSL Stand Alone
16000 J (8192), IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000 J
{11600}, IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000 J (13984),
IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000 J und IP-BSA-ADSL
Stard Alone 16000 J Plus

280 kbit/s

Gruppe 5

IP-BSA-SDSL Stand Alone 1000 (256), IP-BSA-SDSL
Stand Alone 1000 {512}, IP-BSA-SDSL Stand Alone 1000
{768}, IP-BSA-SDSL Stand Alone 1000, iP-BSA-SDSL
Stand Alone 2000 {1536) und IP-BSA-SDSL Stand Alone
2000

158 kbi's

| Gruppe 6

IP-BSA-VDSL Stand Alone 16 Mbitfs

230 kbit/s

l Gruppe 7

| IP-BSA-VDSL Stand Alone 25 Mbitls

| 398 kbit/s

| Gruppe 8

l IP-BSA-VDSL Stand Alone 50 Mbit/s

| 447 kbivis

IGm@rpeﬁ

l IP-BSA-VDSL Stand Alone 100 MBit/s

| 470 kbit's
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Eﬁr den Ubergabeanschiu® IP-BSA-GATE entstehen gem. Preisliste IP-BSA-GATE-
UbergabeanschiuR v. 24.01.2012 folgende Kosten als Entgelt an die Telekom
Deutschland GmbH zur Nutzung von IP-BSA :

Preig ohne Artikel f
ust
hr. Leistung nEUR| Leishungs-
hr.
3 iP-BSA-Ga&eJJ Srgsbheanscivt
31 :
31t Bereitsieliung, sinmalg .. S 523497
312 Uberiassung, j8hrlich 3.080,74
32 Kollokationszuiihnun »
324 Bercitstellung, einmalig .. . entspr. giilige
TP -Prei
322 Uberlassung, Bhdich enbspr. giiltiges
TPV -Preise
3.3 Kindigung des Ubergabesnschiusses, einmalig ... s 204 59
4 P-BSA-Gate Ubergabeanschiuss § Ghitls {vorsussichiich ab Juni 2011
buchbar}
{fincd. mscdmal 10 Suffive bzw. Prefixe)
41 P-BSA-Port
419 Bereiistellung, einmalig 52397
412 Uberisssung, [@hlich -] 2025815
42 Koliokationszufilhrung
421 Berefisieiung, sinmalig
432 Uberiassung, iBhriich ..
43 Kimdigung des Ubergaheanachiusses, sinmalin ]
5 1P-BSA-Gate-{ibergabeanschiuss 2,5 Ghitls
el madmal 10 Suffike bew, Prefixs)
51 P-BSA-Port |
511 Bereiisteliung, sinmalig f — 523,97
512 Uhermm; g@wﬁcﬁ : . EB45 T
529 Sereés@hng BIUTERG e entspr. gl
CFY-Frei
5% { heriscmny iahrlick i
e TSRS A ENtspr. gukpe
‘ C‘FV«F%E&sJ
5.3 Kindigung des Ubergaheanschiusses, =i i 204 55
& B8 A'G,m‘ Albergabe anschiuss
8.1 :
811 Bersitstellung, einmalig . 52397
842 Uberisssung, Bhddich . o] 2258308
82 Kolioksfonsmdihng
821 Beretisteliung, sinmalig ......
8§22
8.3
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Fur den Ubergabeanschiu IP-BSA-CLASSIC entstehen gem. Preisliste IP-BSA-
GATE-Ubergabeanschluf v. 01.10.2013 folgende Kosten als Entgelt an die Telekom
Deutschland GmbH zur Nutzung von IP-BSA :

LSt
Nr. {eishung nEUR | Leistungs-
MNr.
3 P-BSA-Classic Ubergabeanschiuss 622 Mbits
{ingd. nedienal 10 Suffive bow. Prefive)
31 P-BSA-Port
311 : 5239
312 30807
32
321 entspr. giifiged
CFV-Frei
322 - e entspr. gliltige
CFY-Fret
33 | Kindigung des Ubergabeanschiusses, einmalig oo 485
4 P-BSA-Anschiuss 1 Ghitis
{incd. mapimal 10 Suffive bzw. Prefice)
41 PBSA-Port
4.1.1 Bersiisteliung, einmalig 52397
442 Uberassung, jBhdich ... . 202915
42 Kodlokationszufithrung
421 Berelsteflung, BIMBRE et st entspr. giitigen
4232 Uberiassung, jéhilich ... entspr. gG
43 Kindigung des Anschiusses 20485
5 P-BSA-Classic Ubergabeanschiuss 2,5 Ghbivs
fincl. madmal 10 Suffixe baw. Prefixe)
5.1 P-BSA-Port
511 Bereifsteliung, einmalig ... 52387
512 Uberlassang, jShfich N . 564577
52 Yodiokationszufithrung
521 Bere#tsteliung, sinmalig entspr. gl
CFY-Fre
522 Lberiassung, jBhdich ... PSSO (s SRS
CFV-Preizd
53 204 85
& P BSA-Classic-Ubergabeanschiuss 10 Gbitle
{incl, maximal 10 Suffice bozw. Prefice)
81 P-B3A-Port
611 Bereifsfelling, cinmalig
812 Uberiassung, Bhdich
82 kodickabonsrufihnemn
622 Uberiassung, jBhich
63 Kindigung des Ubsrgabeanschiusses, einmalig
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Wir haben bereits im Verfahren BK2-15/003 umfangreich Stellung genommen und
legen diese hiermit erneut vor.

Zur besseren Verstandlichkeit der Uinterschiede im Leistunasu :mfgnn des durch die

LEgvaAr =i e b B e R 2R~ )] IN/E IIANZIL AT W I W T e L A A - MDD Al

Telekom Deutschland GmbH angebotenen Vorleistungsproduktes IP BSA Layer 3
und dem durch die Telekom im Retailbereich angebotenen Endkundentarif
MagentaZuhause durch

Im Rahmen der Ubersichtlichkeit vergleichen wir hier Leistungsumfang und Preise
zwischen dem Wholesale-Produkt IP-BSA-VDSL Stand Alone 50 Mbit/s Classic und
dem Retailprodukt fir Endkunden MagentaZuhause Hybrid.

Es erfolgt zusatzlich im Rahmen der Stellungnahme vor Durchflhrung der &ffentlich-
mundlichen Verhandlung (OMV) eine vergleichende Darstellung zu dem Wholesale-
Produkt IP-BSA-VDSL Stand Alone 50 Mbit/'s GATE.

Alle Entgeite bzw. Endkundenpreise werden incl. Umsatzsteuer 19 % zur besseren
Vergleichbarkeit dargestellt

Die Gegentberstellung erfolgt auf Basis der aktuellen Preisliste, gultig ab 01.07.2015
fur die Produkte IP-BSA-VDSL Stand Alone CLASSIC und GATE.

Hierbei ist zu beachten, daR die Telekom Deutschland GmbH derzeitig die
Datenvolumina aus den MagentaZuhause-Tarifen vergleichbar der GATE-

Lésung nach unserem Kenntnisstand zentral nach Frankfurt transportiert und
somit die Variante CLASSIC nur der Vollstdndigkeit halber mit aufgefiihrt sind.

Die Telekom Deutschland GmbH erméglicht Uber bis zu 73 Verbindungsknoten die
Ausleitung der Datenvolumina. Uberregionale anbietende Telekommunikations-
unternehmen mussen/kdénnen je nach Vertriebsgebiet bis zu 73 sog. Peerings
(Ubergabeanschliisse) mit der Telekom Deutschland GmbH als sog. CLASSIC-
Variante vereinbaren. Bei dieser Variante werden die Datenvolumina bereits kurz
nach Entstehung wieder aus dem Netz der Telekom Deutschland GmbH ausgeleitet.

Bundesweit agierende kleinere Telekommunikationsunternehmen lassen die

Datenvolumina nur zu einem Peeringpoint transportieren und nutzen dann die sog.
GATE-Variante. Bei dieser Variante verbleiben die Datenvolumina l&nger im Netz der

e W S s miwIwr v Cal L AR R Saiwd i Viwl BT Ly gt et | LA A3 v

Telekom Deutschland GmbH.

Zur vollstandigen Betrachtung ist es zunéachst erforderlich, alle zur Nutzung von IP-
BSA-Vorprodukten notwendigen Entgelte, die an die Telekom Deutschiand GmbH zu
entrichten sind, darzustellen.

Diese Entgelte sind neben dem monatlichen Uberlassungsentgelt eines IP-BSA-
VDSL-Stand Alone-Vorleistungsproduktes zu bertcksichtigen.

Ohne die Konnektierung an den IP-BSA-Ubergabeanschlissen ist eine Bereitstellung
von xDSL-Angeboten auf Basis der IP-BSA-Vorprodukte Layer 3 nicht méglich.

Zur Nutzung der IP-BSA-Ubergabeanschlisse ist zuséatzlich noch je
UbergabeanschiuR eine Kollokationszufihrung auf Basis der CFV-Entgelte
notwendig. :
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Weiterhin benétigt der Carrier, der IP-BSA-Vorprodukte nutzen méchte, dann noch
ein kostenpflichtiges Transit, d. h. Ubergabe der aus dem Netz bzw. in das Netz der
Telekom Deutschland GmbH zu leitenden Datenvolumina in das Internet.

1. Voraussetzung zur Nutzung IP-BSA-Vorprodukten — Ubergabeanschiui-

Zwingend notwendige
Leistung Kosten

Ubergabeanschluf? IP-BSA-Classic

(mind. 73-mal kostenpflichtig bei CLASSIC

bundesweit oder mind. 1-mal kostenpflichtig bei
GATE bundesweit

IP-BSA-Anschiuf 1 GBit/s

Bereitstellung einmalig 523,97 €

Uberlassung, jéhrlich 2.029,15 €
IP-BSA-Anschiu3 2,5 GBit/s

Bereitstellung einmalig 523,97 €

Uberlassung, jéhrlich 564577 €
IP-BSA-Anschiu? 10 GBit/s

Bereitstellung einmalig 523,97 €

Uberlassung, jéhrlich ; 22.583,08 €

2. Voraussetzung zur Nutzung IP-BSA—‘Vorproduktén — KollokationszufUhrung-

Zwingend notwendige
Leistung Kosten
je UbergabeanschiuR ist eine
Kollokationszufuhrung erforderlich
CFV Kollokationszufthrung 1 GBit/s
Bereitstellung einmalig 1600,00 €
Uberlassung, jahrlich ‘} 1000,00 €
CFV Kollokationszufihrung 2,5 GBit/s
Bereitstellung einmalig STM 1.800,00 €
Uberlassung, jahrlich STM 885,00 €
CFV Kollokationszufihrung 10 GBit/s
Bereitstellung einmalig 1.800,00 €
Uberlassung, jahrlich 1.855,00 €

3. Voraussetzung zur Nutzung IP-BSA-Vorprodukten — Transit/Peering-

~ Zwingend notwendige
Leistung : Kosten

je Kollokationsstandort ist mindestens ein bei Telekom
Transitleitung/Peering in das Internet je MBit 5,35 €/Monat

erforderlich 1
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Die Telekom Deutschiand GmbH ist ein sog. TIER 1 Internetdiensteanbieter. Diese
TIER 1-Anbieter sind groRe autonome Systeme (AS), die keinen Transit mehr
hinzukaufen und statt dessen von. nicht TIER 1-Anbietern fur die Durchleitung von

Datenvolumina erhebliche zuséatzliche Einnahmen erhalten. nnr-/mhn ist in der

RS LALVNAT IV WEIMI T IGA NPT Il 1w LTl W A A ]

Bundesrepublik Deutschland nur die Telekom Deutschland GmbH als TIER 1-
Anbieter eingestuft.

Jeder andere Telekommunikationsanbieter muld die Datenvolumina, die aus dem IP-
BSA-Netz von der Telekom Deutschland GmbH am Ubergabeanschiu Ubergeben
wurde, anschld. kostenpflichtig im Rahmen von Transitvereinbarungen an einen oder
mehrere Transportcarrier Ubergeben. Die Telekom Deutschiand GmbH bietet hierzu
ebenfalls kostenpflichtige Transitleistungen, die zur Nutzung von IP-BSA zwingend
erforderlich sind, an.

Zur Klarstellung:

Alle Datenvolumina werden zunéchst aus dem Netz der Telekom Deutschland GmbH
heraustransportiert und anschid. werden grolle Teile dieser Datenvolumina
kostenpflichtig gem. Vereinbarung mit dem TRANSIT-Carrier, z. B. Telekom, wieder
in das Netz der Telekom geroutet, wenn hierbei Empfanger bzw. Quelle dieser
Datenvolumina ein Kunde der Telekom bzw. ein IP-BSA-Nutzer ist.

Der alternative Carrier muRl also fur diese Datenvolumina zweimal an die Telekom
Deutschland GmbH bezahien.

Zwischenfazit
Es mussen somit zur Nutzung der IP-BSA-Vorprodukte bereits

- IP-BSA- UbergabeanschluR/IP-BSA-Ubergabeanschiiisse
- Kollokationszuftihrung und

- IP-BSA-VDSL-Port GATE oder CLASSIC

bei der Telekom Deutschland GmbH bestellt werden und sind auch nur bei der
Telekom Deutschland GmbH bestellbar.

Zusatzlich ist immer mindestens ein Transit/Peering in das Internet erforderlich, mit
dem das entstehende Datenvolumen, welches zu groflen Teilen von Kunden des
marktbeherrschenden Unternehmens Telekom erzeugt bzw. bereitgestellt werden,

kostenpflichtig Ubernommen bzw. eingeleitet werden. Die Telekom Deutschiand
GmbH als TIER 1 Anbieter berechnet somit ein GroRteil der entstehenden

AU I V4 Lo S | L= R WISLO [ R4 L {

Datenvolumina doppelt.

Alle diese Entgelte erhdhen erheblich die Kosten zur Bereitstellung von IP-BSA-
Dienstleistungen.

Neben diesen zwingend notwendigen Bereitstellungskosten, um Endkunden-
angebote auf Basis der IP-BSA-Vorprodukte anbieten zu koénnen, sind dann
spezifisch je Endkunde weitere erhebliche Leistungen erforderlich.

Um im Wettbewerb méglichst bundesweit Produkte bieten zu kénnen, die den
Standardprodukten der Telekom, hier MagentaZuhause, vergleichbar sind, ist die
Nutzung des IP-BSA-VDSL Stand Alone GATE oder CLASSIC erforderlich.
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Zum besseren Verstandnis vergleichen wir zunédchst die beiden Produkte IP-BSA-
VDSL Stand Alone und MagentaZuhause Hybrid bezuglich der Leistungsinhalte.

Stand Alone GATE

bis 10 MBit/s US

e I IP BSA-VDSL MagentaZuhause
Ly Lerstungsmerkmat Stand Alone ‘ M ﬁsr
Betrlebsfahlge Bereitstellung Entgelt 55 25 € kesﬁeﬁfmg
{wenn Telefonanschiu
vorhanden)
69,95 €
{(fur die seltenen Fille,
dafd kein
Telefonanschiu®
vorhanden ist)
Upgrade/Downgrade Bereitstellung 4,09 € kostenfrei
Kindigungsentgelt 15,08 € kostenfrei
IP-BSA-VDSL MagentaZuhause
Bereitgestellte Datenraten max. Stand Alone Hybric
VDSL 16 MBit/s Stand Alone CLASSIC | bis 16 MBit/s DS bis 32 Mbit/s DS
Stand Alone GATE bis 1 MBit/s US bis 4,8 Mbit/s US
VDSL 25 MBit/s Stand Alone CLASSIC | bis 25 MBit/s DS bis 50 Mbit/s DS
Stand Alone GATE bis 5 MBit/s US bis 10 Mbit/s US
VDSL 50 MBit/s Stand Alone CLASSIC | bis 50 MBit/s DS bis 100 Mbit/s DS

bis 20 Mbit/s US

VDSL 50 MBit/s Stand Alone CLASSIC

bis 100 MBit/s DS

bis 200 Mbit/s DS

Stand Alone GATE bis 40 MBit/s US bis 80 Mbit/s US
~~ Monatliche IP-BSA-VDSL MagentaZuhause
Uberlassungsentgelte/Endkundenpreise |  Stand Alone Hybrid

VDSL 16 MBit/s Stand Alone CLASSIC 30,13 € Tarif S max. 29,95 €

Stand Alone GATE 30,99 € in den ersten 12

Monaten, danach
, ‘ 34,95 EUR
VDSL 25 MBit/s Stand Alone CLASSIC 30,13 € Tarif M max. 34,95 €
Stand Alone GATE ' 30,99 € in den ersten 24
Monaten, danach
39,95 EUR
VDSL 50 MBit/s Stand Alone CLASSIC 30,13 € Tarif M max. 34,95 €
Stand Alone GATE 30,99 € in den ersten 24
Monaten, danach
39,95 EUR
VDSL 100 MBit/s Stand Alone CLASSIC 35,13 € Tarif L max. 39,95 €
Stand Alone GATE 35,99 € in den ersten 24

Monaten, danach
44 95 EUR

Bei Online-Bestellung erhalten die Endkunden auf die Endkundenpreise 10 % Rabatt.

Fir volljahrige Auszubildende, Studierende, Soidaten etc. gilt ein Rabatt von 5 €.

Regionale Sondertarife sind nicht berilicksichtigt, aber der BeschiuBkammer bekannt.
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' IP-BSA-VDSL MagentaZuhause

Leistungsmerkmale Telefonie Stand Alone Hybrid
TeiefonanschiuB iP-basierend NEIN inclusive
(SIP-Account) .
3 Rufnummern (fur SIP-Account) NEIN inclusive
2 Telefonate zeitgleich (fur SIP-Account) NEIN . inclusive
Anrufbeantworter (Sprachbox) NEIN inclusive
HomeTalk (Annahme Festnetztelefonate im
WLAN auf Smartphone)
Telefonieflatrate Anrufe in dt. Festnetz NEIN inclusive

Telefonate werdeh zudem, sofern die Telefoniehardware des Anrufers bzw.
Angerufenen dies zulaRt, in HD Voice-Qualitdt Ubertragen, wodurch sich das
Datenvolumen erheblich erhéht. ‘

IP-BSA-VDSL | MagentaZuhause

Leistu,ngsmerkméle im Verﬁglei'ch Stand Alone Hybrid
Internetnutzung Flatrate NEIN inclusive
VDSL 16 Datenvolumen incl. CLASSIC 74,52 GByte

VDSL 25 Datenvolumen incl. CLASSIC 128,95 GByte
VDSL 50 Datenvolumen incl. CLASSIC 144 83 GByte
VDSL100 Datenvolumen incl. CLASSIC 162,28 GByte

Tarif Classic
je weitere 10
KBit/s = 3,24
GByte zuséatzlich
und nicht vorher
kalkulierbar
0,4284 €
entspricht je
GByte 0,1322 €

VDSL 16 Datenvolumen incl. GATE 39,1 GByte inclusive
VDSL 25 Datenvolumen incl. GATE 67,7 GByte
VDSL 50 Datenvolumen incl. GATE 75,9 GByte
VDSL100 Datenvolumen incl. GATE 85,1 GByte
Tarif GATE
je GByte

zuséatzlich und
nicht vorher

kalkulierbar
0,3451 €
Ubergabe der Daten in andere Netze NEIN inclusive
(Transit-Peering)
Kollokationsraum/-flache fir Peering NEIN inclusive
Hardware und Strom fur Peering NEIN inclusive
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IP-BSAVDSL

; } - MagentaZuhause

_Leistungsmerkmale im Vergleich ‘Stand Alone Hybrid -
IP-Adresse NEIN inclusive
eMaii-Postfach mit 1 GByte Speicherpiatz NEIN inclusive
10 eMail-Adressen NEIN inclusive
SPAM-Filter NEIN inclusive
Kundenportal NEIN inclusive
Mediencenter (25 GByte Cloud-Speicher) NEIN inclusive
WLAN to Go (Nutzung Telekom Hotspots) NEIN inclusive
Kinderschutz-Software (kontrolliertes Surfen
bei Kindern)

Leistungsmerkmale Datennutzung tber | IP-BSA-VDSL MagentaZuhause
Mobilfunk Stand Alone Hybrid

Verdoppelung der Datenrate mit NEIN inclusive
Ubertragung Uber Mobilfunk LTE
Mitnutzung Mobilfunk FLATRATE NEIN inclusive

{Datenvolumen unlimitiert)

Die Kosten fur die Nutzung der entsprechenden Gateways (HAAP) etc. sind hier

noch nicht erfal3t.
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IP-BSA-Basiskosten

Um Uberhaupt Endkundenprodukte auf Basis des sog. IP-BSA-Layer-Vorproduktes

der Telekom Deutschland anbieten zu kénnen,

nmnd!mehmgnn an die Telekom Deuts

A AR v 1 ry C4ra [ A= s\ R h | Uvukuv Huca

sind zuséatzliche
chland GmbH zu hn::nﬁrgnan

NAELINE

WAL L Sy

IP-BSA-
die die

monatlichen Kosten fur die Bereitstellung von DSL-/T elefome-/lP—TV-Lelstungen an

Endkunden erheblich negativ beeinflussen.

Es ergeben sich folgende BASIS-Kosten im Rahmen der IP-BSA-Nutzung, die
ausschlieYlich an die Telekom Deutschland GmbH zu zahlen sind:

[iP-BSA-Ubergabeanschlug je Monat je Endkunde

Bandbreite Ubergabeanschiuf in MBit/s 1.024 2560 10240
Kundenanzahl 50 MBit/s . 20 50 200
Monatliche Vollauslastung 100 % ohne Uberbuchung
Kundenanzahl 50 MBit/s 1.600 4.000 16.000
Monatliche Vollauslastung 100 % Uberbuchung 1 : 80
UbergabeanschiuR IP-BSA, Uberlassung jahrlich 2.414,69 € 6.718,47 € 26.873,87 €
Uberlassung Ubergabeanschiu® je Endkunde 10,0612€ 11,1974€ 11,1974 €
(monatlich Vollauslastung 100 % ohne Uberbuchung)
Uberlassung UbergabeanschiuB je Endkunde 0,1257 € 0,14 € 0,14 €
(monatlich Uberbuchung 1:80)
Carrier—Festverbindung Kollokationszufﬁhru-ng je Monat je Endkunde
Bandbreite UbergabeanschluR in MBit/s|  1.024 2560 10240
Gunstigste Kollokationszufihrung 1.190€ 1.053,15€ 2.207,45€
(BEST CASE, wenn Kollokationsraum Carrier im gleichen
ASB des Ubergabeschiusses)
Kosten Kollokationszuftihrung je Endkunde| 4,9583 € 1,7552€ 09197 €
(monatlich Vollauslastung 100 % ohne Uberbuchung)
Kosten Kollokationszufuhrung je Endkunde 0,062€ 0,02194 € 0,0114 €
(monatlich Uberbuchung 1:80)
IEinmaIige Kosten Bereitstellung/Kiindigung je Endkunde
Bandbreite Ubergabeanschiu® in MBit/s| 1.024 2560 10240
Bereitstellungsentgelt 24 Monate je Endkunde| 2,3021€ 2,3021€  2,3021 €
Kandigungsentgelt 24 Monate  je Endkunde;, 0,1704€| 0,1704€ 0,1704 €
Monatliches Uberlassungsentgelt IP-BSA 50 MBit/s GATE je Endkunde
) ____Bandbreite UbergabeanschiuR in MBit/'s| 1.024 2560 10240
Monatliches Uberlassung IP-BSA GATE 16/25/50, 30,99 € 30,99 € 30,99 €
je Endkunde
Monatliches Uberlassung IP-BSA CLASSIC 16/25/50, 30,13 € 30,13 € 30,13 €
je Endkunde
Seite 20 von 29

ENTHALT KEINE BETRIEBS- UND GESCHAFTSGEHEIMNISSE




Seite 21 von 29

Monatliche Kosten Endkunden Vertragslaufzeit 24 Monate je Endkunde

Bandbreite UbergabeanschiuR in MBit/s|  1.024 2560 10240
Uberlassung UbergabeanschiuR je Endkunde! 10,0612 € 11,1974 €| 11,1974458
(monatlich Vollauslastung 100 % ohne Uberbuchung) €
Kosten Kollokationszufiihrung je Endkunde; 4,9583 € 1,7552 € 0,9197 €
(monatlich Vollauslastung 100 % ohne Uberbuchung)
Bereitstellungsentgelt 24 Mon. je Endkunde, 2,3021€ 23021 € 2,3021 €
Kundigungsentgelt 24 Monate je Endkunde| 0,1704€  0,1704 € 0,1704 €
Monatliches Uberlassung IP-BSA, je Endkunde, 30,99 € 30,99 € 30,99 €
GESAMTSUMME Monatlich je Endkunde Variante GATE
je Kunde 50 Mbit/s monatlich IP-BSA GATE
(Vollauslastung 100 % ohne Uberbuchung) 4848€ | 46,42¢€ 45,58 €
Bei VOLL-AUSLASTUNG 1 : 1 ohne jegliche Uberbuchung
48,48 €/Monat je Endkunde Variante GATE *)
47,62 €/Monat je Endkunde Variante CLASSIC *)
*) 2,5 GBit und 10 GBit-Ubergabeanschliisse nicht bundesweit an allen Standorten verfugbar.
Monatliche Kosten Endkunden Vertragslaufzeit 24 Monate je Endkunde
Bandbreite Utgergabeanschlurs in MBit/s 1.024 2560 10240
Uberlassung Ubergabeanschiu® je Endkunde 0,1257 € 0,14 € 0,14 €
(monatlich Uberbuchung 1:80 Privatkunden) L
Kosten Kollokationszufihrung je Endkunde 0,062€ 0,02194€ 00114 €
(monatlich Uberbuchung 1:80 Privatkunden) ’
Bereitstellungsentgelt 24 Mon. je Endkunde 2.3021€ 2,3021€ 2,3021 €
Kundigungsentgelt 24 Monate je Endkunde 0,1704€  0,1704 € 0,1704 €
Monatliches Uberlassung IP-BSA GATE, 30,99 € 30,99€ 30,99 €
ie Endkunde :
GESAMT Monatlich je Endkunde Variante GATE
je Kunde 50 Mbit/s monatlich IP-BSA GATE
(Uberbuchung 1:80 Privatkunden) 33,65€ | 33,62€ 33,62 €

Bei VOLL-AUSLASTUNG 1 : 80 Qberbuchung

33,65 €/Monat je Endkunde Variante GATE *)
32,79 €/Monat je Endkunde Variante CLASSIC *)

*) 2,5 GBit und 10 GBit-Ubergabeanschliisse nicht bundesweit an allen Standorten verfugbar.

Es werden dabei folgende Annahmen durchgefuhrt:
- Auslastung des Ubergabeanschiusses mit mind. 100 % (BEST Case zu Gunsten Telekom),

- Kollokationsstandort des Carriers, um IP-BSA nutzen zu konnen, befindet sich im gleichen

AnschluBBbereich (ASB),

- es wurde die Variante GATE verwendet, da die Telekom Deutschland GmbH selbst den
eigenen Traffic fiir eigene Kunden in vergleichbarer Technik zentral in andere Netze Gibergibt,
- maximal in der Bundesrepublik fir Privatkunden zuldssige Vertragsdauer von 24 Monaten,

- ein Uberbuchungsfaktor von 1:80,

Dies ist ausdriicklich nicht der von eifel-net GmbH verwendete Faktor und dient nur zur
differenzierten Darstellung zu einer Vollauslastung mit nur 100 %, damit im Rahmen der
Verteidigungsstrategie der Telekom nicht behauptet werden kann, wir wiirden nur eine

Darstellung WORST-CASE durchfiihren.

- die Kunden tberschreiten nicht das zulédssige Datenvolumen,
- alle angegebenen Kosten wurden umgerechnet auf -BRUTTO- (incl. USt. 18 %)
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Telefoniekosten

Geman Jahresbericht 2014 der Bundesnetzagentur sind fur den Bereich der
Telefonie veréffentlicht:

Gesamtanzahl 36,89 | Gesprache |132,5 |je Durchleitungskosten

Festnetzanschlisse |Mio. |in dt. Mrd. | Kunde/Monat|je Kunde gem.
Festnetz Min. BK3c-14/015
esamt

davon Telekom 20,66
Mio.

58,5 235,96 Min. [0,62293 €
Mrd.
Min.

davon alternative 16,23
Carrier Mio.

674,0 |379,95Min. |1,08514 €
Mrd.
Min.

Es ergibt sich somit fur die Telekom Deutschiland GmbH je Kunde ein fiktiver
Kostenanteil von durchschnittlich 0,62293 €. Es ist jedoch zu beachten, dal} die
Kunden der Telekom Deutschland GmbH derzeitig nur ca. 44 % der
Gesprachsminuten erzeugen und die Anzahl der Festnetzanschlusse der Telekom
Deutschiand GmbH jedoch ca. 56 % betragen.

IP-Nutzung (ohne IP-TV) Kosten

GemaR Jahresbericht 2014 der Bundesnetzagentur sind fir den Bereich des
genutzten Datenvolumens veréffentlicht:

IP-TV-Datenvolumen Telekom: nicht in Berechnung einbezogen

Datenvolumen je FestnetzanschluR: 27 GByte

Es erfolgt im Gegensatz z. B. zum Telefoniebereich keine Offenlegung der
verbrauchten Datenvolumina der Telekom Deutschland GmbH und der alternativen
Telekommunikationsanbieter.

Diese offensichtlich beabsichtigte Intransparenz verlangt daher, da wir hier keinen
weiteren Vortrag leisten kénnen. Der BeschluRkammer 2 sind die vollstdndigen
Daten aber zugangiich.
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IP-TV-Kosten
Gemaly offentlich zugénglicher Quellen ergibt sich fur das Jahr 2014 eine
durchschnittliche Verweildauer von 325 Minuten taglich fur Personen alter 14 Jahre.

ENTWICKLUNG DER DURCHSCHNITTLICHEN VERWEILDAUER
PRO ZUSCHAUER/TAG IN MINUTEN

Erwachsens ab 14 labre, alie Sender, Montag-Somnntag, 03:00-03:00 Uhy

Min.
350 -

- 32§v 3,35 e 32? . 325

15988 2014

18RE-3901 - BRD West, ab 1992 - BRD pesamt, ab 2001 Fermsehpanel DeEU
AGF in Zusasmmenarbeit it G, TV Scope, Ferrsehpane! DeEU

Hier ergibt sich entsprechend ein bendétigtes Datenvolumen:

Durchschnittliche Verweildauer je Kunde |325 Min./Tag

benétigtes Datenvolumen Auflésung SD 2,38037 GByte/Tag
(1 MBit/s Datenrate, MPEG-2 = 128 KB/s)

35,705 GByte/Monat (30 Tage/Monat)

benétigtes Datenvolumen Auflésung HD 7,14111 GByte/Tag
(6 MBit/s Datenrate, MPEG-2 = 768 KB/s).

214,23337 GByte/Monat (30 Tage/Monat)

Es werden dabei folgende Annahmen durchaefithrt:
- Anteil IP-TV mit HD-Auflosung 50 %, Anteil IP-TV mit SD-Auflosung 50 %
- Datenstrom HD-Aufldsung 6 MBit/s, SD-Auflésung 1 MBit/s

Diese Annahmen sind BEST-CASE zu Gunsten Telekom Deutschland GmbH. Der Anteil
HD-Aufidsung ist in der Praxis vermutlich héher und In der Praxis ist zusatzlich zu erwarten,
daf in vielen Haushalten mehr als ein IP-TV-Datenstrom genutzt wird.
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_ - , IP-BSA-VDSL -
Kostenanteil IP-TV _ ~Stand Alone MagentaZuhause
: . . ~ § 50 Mbit/s Classic - Hybrid
Mehrkosten Variante GATE 50 Mbit/s fur 69,38 € 9,95 €
zusétzliches Datenvolumen IP-TV

Im Detail:
27,000 GByte Datenvolumen IP-Nutzung *)
35,705 GByte IP-TV Auflésung SD/Monat
214,233 GByte IP-TV Aufiésung HD/Monat
276,938 Gesamtvolumen Kunde/Monat
bei durchschnittlicher Verweildauer IP-TV 325 Min./Tag und
Nutzung von nur 1 IP-TV-Kanal zeitgleich

Freivolumen includiert in IP-BSA

VDSL 16 Datenvolumen incl. GATE 39,1 GByte
VDSL 25 Datenvolumen incl. GATE 67,7 GByte
VDSL 50 Datenvolumen incl. GATE 75,9 GByte
VDSL100 Datenvolumen incl. GATE 85,1 GByte
Ubersteigendes Datenvolumen Kosten GATE je GByte 0,29 €
Mehrkosten Variante CLASSIC 50 Mbit/s
fiir zusétzliches Datenvolumen IP-TV 17,4646 €
Freivolumen includiert IP-BSA CLASSIC
VDSL 16 Datenvolumen incl. CLASSIC 74,52 GByte
VDSL 25 Datenvolumen incl. CLASSIC 128,95 GByte
VDSL 50 Datenvolumen incl. CLASSIC 144,83 GByte
VDSL100 Datenvolumen incl. CLASSIC 152,28 GByte
Ubersteigendes Datenvolumen Kosten CLASSIC | je weitere 10 KBit/s =
3,24 GByte 0,4284 €
entspricht je GByte
0,1322 €

Es ist zu beachten, daB zu den o. g. Kosten fiir das Datenvolumen noch
erhebliche Kosten fiir Lizenzen, Hardware, Energie, Personalkosten etc.
entstehen, die z. B. bereits im Mehrpreis von 9,95 € bei MagentaZuhause
Entertain beinhaltet sein sollen.
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Es ergeben sich somit in der Zusammenfassung folgende Kosten im Vergleich:

Kostenanteile IP-BSA-VDSL MagentaZuhause
Stand Alone Hybrid M
, L , 1 50 Mbit/s Classic | S
Monatliches Mindestentgelt IP-BSA 48,48 - 33,65 € 24,90 — 34,90 €,

GATE
Noch nicht enthalten sind
- zusatzliches Datenvolumen IP
bei Uberschreitung des

nicht enthaiten
hohes

ab 25. Monat 39,90 €

FLATRATE IP-
Nutzung enthalten

FREIVOLUMEN wirtschaftliches
Risiko
- Transit-/Peeringkosten nicht enthalten enthalten
- Kollokationsraum/-fiache fur nicht enthalten enthalten
Transit/Peering
- Hardware, u. a. fur nicht enthalten enthalten
o eMail-Postfach mit 1 GByte nicht enthalten enthalten
Speicherplatz ,
o 10 eMail-Adressen nicht enthalten enthaiten
o SPAM-Filter nicht enthalten enthailten
o Bereitstellung Kundenportal nicht enthalten enthalten
o Mediencenter (25 GByte Cloud- - nicht enthalten enthailten
Speicher)
o WLAN to Go (Nutzung Telekom " nicht enthalten enthalten
Hotspots)
o Kinderschutz-Software :
(kontrolliertes Surfen bei Kindern) nicht enthalten enthalten
- %ofglware far Betrieb nicht enthalten enthalten
- -Netzwerkadresse .
P nicht enthalten enthalten
- ersonalkosten . thalten
- Energiekosten n!cht enthalten en
nicht enthalten enthalten
Keine abschlieBende Aufzdhlung ;
Telefonienutzung nicht enthalten nicht enthalten FLATRATE Dt.

Noch nicht enthalten sind
- Telefoniekosten

o Durchleitungsgebihren
o Hardware
o Software
o Energiekosten
o Personalkosten
o Peeringkosten

mind. 1,08514 €

Festnetz enthalten

enthalten
enthalten
enthalten
enthalten
enthalten
enthalten

Keine abschlieBende Aufzdhlung
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Kostenanteile IP-BSA-VDSL MagentaZuhause
Stand Alone Hybrid M
| 50 Mbit/s Classic }
Durchschnittiiche Kosten IP-TV 69,38 e 9,95 €

Noch nicht enthalten sind

- Lizenzen und Ubertragungsrechte enthaiten
- Hardware : enthalten
- Software enthalten
- Personalkosten enthalten
- Energiekosten enthalten

Keine abschlieBende Aufzédhlung

Verdoppelung Datenrate durch , nicht enthalten enthalten
Mitnutzung Mobiifunk
Datenvolumen Mobilfunknutzung Flatrate |  nicht enthalten enthalten.

Die Telekom Deutschland GmbH verscharft derzeitig erheblich den Wettbewerb und
fahrt durch die zu niedrigen Endkundenpreise und/oder zu hohen Vorleistungspreise
zu einer erheblichen Wettbewerbsverzerrung.

Erschwerend kommt hinzu, da die Telekom Deutschland GmbH diese niedrigen
Endkundenpreise auch im Rahmen von geférderten BreitbandausbaumalRnahmen, z.
B. im Freistaat Bayern nutzt.

Der Endkundenpreis ist ein wesenthches Wertungskntenum im Rahmen der
Foérderrichtlinien.

So heilt es in der 7072-F Richtlinie zur Férderung des Aufbaus von
Hochgeschwindigkeitsnetzen im Freistaat Bayern (Breitbandrichtlinie — BbR)
Bekanntmachung des Bayerischen Staatsministeriums der Finanzen, fir
Landesentwicklung und Heimat vom 10. Juli 2014, Az. 75 O 1903-001-24929/14, die
der Regulierungsbehérde vorliegt:

56 Es jst grundsatziich derjenige Netzbetreiber auszuwahlen, der fir die Erbringung der
nachgefragten Leistungen zu markiiiblichen Bedingungen die geringste Wirtschaft-

Bomlndrmitdmbitodrm misopasmimd Mheaan 7 masmerds v sem movmen b s cvfodnd e fmedmmde Fomd  smburoe s

lichkeitslicke auswaist. Dem Zuwendungsempianger sieht s jodoch frel, neben dem
Kriterium der Wmschaﬁimhkeﬁs%m Weﬁungsk'ﬁeﬂen zur ﬁeuﬁgsmng der
Wirtschaftlichkeit (wie etw{{
schwindigikeit im D{s‘ﬂﬁm und ipload, Ve » . Anzahi der Endkundenan-
schlisse, etc.) zu definieren. Der Zuwsndmgsempfaﬁger muss dann bereits in der
Bekanntmachung die Gewichiung der qualitativen Kriterien angeben. Dabei ist si-
cherzustellen, dass der Hohe der Wirlschaftlichkeitsliicke die hichste Gewichiung
zukommi.
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Auch im Rahmen der aktuellen Diskussion zum Angebot der Telekom Deutschland
GmbH ist eine schnelle Entscheidung wichtig, da derzeitig die Telekom Deutschland
GmbH durch sehr umfangreiche Lobby-Arbeit bei der Politik versucht, einen positiven
Eindruck zu vermitteln, der aber zumindest bzgl. eines rechtskonformen Verhaltens
als  marktbeherrschenden  Unternehmens  bzgl. Endkunden-  und/oder
Vorproduktpreisen nicht vorhanden scheint.

Wettbewerb ist von groRer Bedeutung und daher auf von groRem Interesse fur
Burger, Gewerbe und Politik.

Offenheit und Offentlichkeit vermindert den Eindruck, daB es in der Regulierung zu
Gunsten des Mehrheitsaktionars Entscheidungen und Uberhéhte Entgelte gibt.
Gerade in der aktuellen Diskussion Uber die Notwendigkeit von mehr Wettbewerb ist
groRe Transparenz von enormer Wichtigkeit.

Zusammenfassung

Das derzeitig angebotene Vorleistungsprodukt bietet nicht den notwendigen
Leistungsumfang, um ein konkurrenzfahiges Endkundenprodukt bereitstellen zu
kénnen.

Eine Mitnutzung von Mobilfunk wird seitens der Telekom Deutschland GmbH nicht
angeboten.

Eine einfache Kopplung von Mobilfunk ({Einkauf von gesonderten
Mobilfunkprodukten) mit einer Kopplung von Festnetz (IP-BSA Layer 3 oder IP-
BSA Layer 2} ist technisch nicht méglich, da hierzu u. a. ein HAAP erforderlich
ist.

Wir empfehien hier dringend der BeschluRkammer externe Expertise zu nutzen.

Obwohl

- der Leistungsumfang des Vorproduktes IP-BSA im Vergleich zu den
Produkten MagentaZuhause, MagentaZuhause Hybrid und MagentaZuhause
Entertain erheblich geringer sind

und

- die Telekom Deutschland GmbH die eigenen Endkundenverkehre
vergleichbar der IP-BSA-GATE-Variante zentral in das Internet abgibt, um die
Vorteile als TIER 1-Carrier voll ausnutzen zu kénnen

sind die zahlenden Entgelte zur Nutzung von IP-BSA-GATE bzw. IP-BSA-Classic
erheblich héher als die Endkundenpreise fur MagentaZuhause und noch erheblich
eklatanter bei MagentaZuhause Hybrid.

Die Preis-Kosten-Schere wird besonders deutlich bei den Optionen Hybrid mit der
Mitnutzung von Mobilfunk zur Verdoppelung der Datenrate und damit auch der
Verdoppelung des Datenvolumens ohne jeglichen Aufpreis und der Option
ENTERTAIN. Hier berechnet die Telekom Deutschland GmbH lediglich einen
Aufpreis von 9,95 €.
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Selbst bei sparsamster und unrealistischer Betrachtung, daR nur ein Fernsehkanal
zeitgleich durch den Endkunden genutzt wird, entstehen in der GATE-Variante

Kosten von mind. 69,38 €/Monat und in der CLASSIC-Variante Kosten von
mindestens 17,46 € allein fir die IP-TV-Nutzung monatlich.

Ein wesentliches Kriterium zur Bewertung bzgl. einer Preis-Kostenschere sind die
sehr unterschiedlichen Leistungsbestandteile der Produkte MagentaZuhause,
MagentaZuhause Hybrid und MagentaZuhause Entertain und des Vorproduktes fur
IP-BSA. Viele dieser Leistungsbestandteile, wie z. B. Mitnutzung Mobilfunk mit
Verdoppelung Datenrate und Datenvolumen, Flatrate in das Dt. Festnetz, Fernseh-
und Videoangebot etc, verursachen auch bei der Telekom Deutschland GmbH
erhebliche Kosten fir Durchleitungsentgelte, Lizenzen fur Fernsehrechte und
Verwertungsrechte fur Videos, CLOUD-Kosten etc.

Somit 1aRt sich feststellen:

- Entweder sind die zu zahlenden Entgelte im Rahmen der IP-BSA-Nutzung zu
hoch !!
Uberhéhte Entgelte fiir Nutzung IP-BSA ?
oder

- Die Telekom Deutschland GmbH stellt lhrem Retailbereich die Leistungen zu
erheblich geringeren Entgelten bereit !!
oder

- Die Endkundenpreise fur die Produkte MagentaZuhause sind zu gering und
werden unterhalb der Kosten, also als sog. Dumpingpreise, angeboten !

Sind die Endkundenpreise unterhalb der tatsdchlichen Kosten, stellt dies neben
zahlreichen anderen Rechtsverstéfen im Rahmen des Wettbewerbsrechts ein
VerstolR gegen § 28 Abs. (2) Ziff. 1. TKG dar, da das Entgelt die Kosten und eine
angemessene Verzinsung nicht deckt.

Weiterer Versto3 lage bei einer Unterdeckung gegen § 28 Abs. (1) Ziff. 2. vor, da
durch den Dumpingpreis die Wettbewerbsmoglichkeit anderer Unternehmen auf
einem Telekommunikationsmarkt auf erhebliche Weise beeintrachtigt ware.

Waére der Endkundenpreis tatsachlich fur den Retailbereich der Telekom
Deutschland GmbH angemessen und kostendeckend, wirde dies bedeuten, dal die
zu zahlenden Entgelte im Rahmen des Vorproduktes IP-BSA erheblich tberhoéht sind
und unverzuglich gesenkt werden miufiten.

Wie bereits ausgefuhrt und im Rahmen des Mi3brauchsverfahren ggf. mit weiteren
Ermittlungen durch die Bundesnetzagentur auf Basis vorliegender aktueller bzw. neu
zu beschaffender Informationen zu ermitteln, transportiert die Telekom Deutschland
GmbH die Datenvolumina der MagentaZuhause-Kunden ebenfalls Uber das gleiche
IP-Backbone, also zu gleichen Kosten.
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Uberhéhte Entgelte durch das marktbeherrschende Unternehmen stellen neben des
VerstoRes nach § 42 Abs. (2) TKG auch einen VerstoR gegen § 28 Abs. (2) TKG
dar.

Alternativ besteht die Mdglichkeit, dal die Telekom Deutschland GmbH dem eigenen
Retailbereich nicht kostendeckende Entgelte abverlangt.

Somit wirde der Retailbereich zwar selbst nicht unmittelbar DUMPING-Preise
anbieten, es wirde aber auch hier Verstof3 gegen § 28 Abs. (1) Ziff. 2. und § 28 Abs.
(2) Ziff. 1 TKG und § 42 Abs. (2) darstellen.

Nach Durchfiihrung der éffentlich-muindlichen Verhandlung behalten wir uns weitere
Stellungnahme vor.

Wir melden uns hiermit zur éffentlich-mindlichen Verhandlung an.

Ansprechpartner bei der Antragstellerin ist Herr Bergeritz Tel. 02251-9700-39, Fax
02251-9700-37 oder eMail bergeritz@eifel-net.net.

Mit freundlichen GriRRen

M. ne—

M. Bergeritz
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Leistungsbeschreibung
MagentaZuhause.

21
211

MagentaZuhause

Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt)
Uiberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Moéglichkeiten MagentaZuhause mit einem IP-
basierten Festnetz-Anschiuss fir Internet, Telefonie- und ggf.
Entertainmentleistungen, der zur Anschaltung eines Internet-
Modems geeignet ist. Die Uberlassung dieses Modems ist nicht
Gegenstand dieses Vertrages.

Kann der Kunde Uber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus
kostenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein Anspruch und
bei einer moglichen Leistungseinsteflung durch die Telekom fir
den Kunden weder ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder
Schadensersatz noch ein Recht zur Kindigung aus wichtigem
Grund, Die Telekom erbringt folgende Leistungen:

Internet-Zugang

Die Telekom ermdglicht den Zugang zum weltweiten Internet mit-
tels dynamischer IP-Adresse. Die mittlere VerfUgbarkeit des Internet-
Zugangs liegt bei 97,0 % im Jahresdurchschnitt,

Bei

- MagentaZuhause M On-Net und

- MagentaZuhause M All-Net

kann flr den Internet-Zugang eine der folgenden Varianten verein-
bart werden;

- VDSL 50 / Fiber 50,

- VDSL 100 / Fiber 100 oder

~ Speed XL (Fiber 200).

Bei

- MagentaZuhause L,

- MagentaZuhause L Entertain,

- MagentaZuhause L Entertain Comfort Sat und

- MagentaZuhause L Entertain Premium

kann flr den Internet- Zugang eine der folgen.den Varianten verein-
bart werden:

- VDSL 100/Fiber 100 oder

- Speed XL (Fiber 200).

Die Vereinbarung erfolgt je nach Wunsch des Kunden und je nach
VerfUgbarkeit am Anschluss des Kunden. Die zu Vertragsbeginn
vereinbarte Variante ist bis zum Ende der Mindestvertragsiaufzeit
bzw. der automatischen Verlangerung fest vereinbart.

Die Internetleistungen einschiiellich aller Telefonieleistungen
(auch Verbindungen zu den Notrufnummem 110 und 112)
kénnen nur mit Endgerdten mit eigener Stromversorgung
genutzt werden. Eine Stromversorgung der Endgerite aus dem
Netz der Telekom ist (auch bei Stromausfall beim Kunden) nicht
moglich.

Internet-Zugang liber den Festnetz-Anschiuss

Internet-Modem

Fir die einzelnen Produkte / Varianten sind Internet-Modems mit
der jeweils im Folgenden aufgefiihrten Schnittstelle erforderlich;

Schnittstelle

MagentaZuhause

- XS

- S

- SOn-Net

- SAll-Net

~ S Hybrid

- S Entertain

- S Entertain Sat

- 8 Entertain Comfort Sat
S Entertain Premium

Jewells mit DSL 16

U-R Schnittstelle der
Telekom

Telekom, Stand: 01.06.2015

Fir den Intemet-Zugang sind nur Internet-Modems mit aktueller Firmware
(Modem-Software) und einer aktuellen Version der jeweiligen Schnittstelle
geeignet. Modems mit &lterer Firmware oder &lteren Versionen der Schnitt-
stellen werden ewtl. nicht erkannt und kénnen keine Verbindung zum Internet
herstellen oder arbeiten mit eingeschrénkter Ubertragungsgeschvwndlgken
Weitere Informationen stehen im internet unter ww ; ; bereit.

W telekom.de

8/

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

43Uatt

- S

- S Hybrid

- S Entertain

- S Entertain Comfort Sat

- S Entertain Premium

jeweils mit VDSL 16,

- M

- M On-Net

~ M AI-Net

~ M Hybrid

- M Entertain

- M Entertain Comfort Sat
M Entertain Premium

jewells mit VDSL 50,

- L

- M On-Net

- M All-Net

~ L Hybrid

~ LEntertain

- L Entertain Comfort Sat
L Entertain Premium

Jewells mit VDSL 100

U-RV Schnittstelle
der Telekom mit
Vectoring

- M

~ M On-Net

- MAI-Net

- M Entertain

- M Entertain Comfort Sat
- M Entertain Premium
jeweils mit Fiber 50

- L

M On-Nat
M On-Net

- MAll-Net
- L Entertain
- L Entertain Comfort Sat
L. Entertain Premium
Jewells mit Fiber 100 oder Speed XL

Gigabit-Ethernet
Schnittstelle

Fiber 200)

Ubertragungsgeschwindigkeit

Die Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzung ist u.a.
von der Netzauslastung des Internet-Backbones, der Ubertragungs-
geschwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen Inhaltean-

bieters und von den vom Kunden verwendeten Endgeréten (Router,
PC inkl. dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte Software)
abhangig.

Eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb der im
Folgenden beschriebenen Bandbreitenkorridore kann nicht zuge-
sagt werden, da die am Anschiuss des Kunden konkret erreichbare
Ubertragungsgeschwindigkeit von den jeweiligen physikalischen
Eigenschaften der Anschiussleitung abhangt, insbesondere von der
sog. Leitungsdampfung, die sich u. a. aus der Lange der Anschiuss
leitung und dem Leitungsdurchmesser ergibt.

Werden mehrere breitbandige Internet-Zugénge innerhalb eines
Endleitungsnetzes bereitgestellt, konnen bei gleichzeitiger Nutzung
gegenseitige Beeinflussungen und Stérungen nicht ausgeschios-
sen werden,
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Der Internet-Zugang wird standardmagig mit einer Ubertragungs-
geschwindigkeit innerhalb der folgenden Bandbreitenkorridore
Gberlassen:

Download
{kbit/s)
von bis

Upload
(kbit/s)
von bis

MagentaZuhause

- XS

- S

- S On-Net

- SAli-Net

- S Hybrid

- S Entertain Sat

ieweils mit

DSL/VDSL 16

- S Entertain

~ S Entertain Comfort
Sat

- S Entertain Premium

jeweils mit

DSL/VDSL 16

- M

63041 16000 7041 2400

10000| 16000 7041 2400

- M On-Net

- M All-Net

- M Hybrid

~ M Entertain

- M Entertain Comfort
Sat

- M Entertain Premium

ieweils mit VDSL 50

- M

M On-Net

M All-Net

M Entertain

M Entertain Comfort

Sat

- M Entertain Premium

ieweils mit Fiber 50

- L

- MOn-Net

- M Al-Net

- L Hybrid

- L Entertain

- L Entertain Comfort
Sat

- L Entertain Premium

jeweils mit VDSL 100

- L

- M On-Net

~ M All-Net

- L Entertain

- L Entertain Comfort
Sat

- L Entertain Premium

jeweils mit Fiber 100

- L

~ M On-Net

AA ANt
= VI All-NEeL

- L Entertain

- L Entertain Comfort
Sat

- L Entertain Premium

jieweils mit Speed XL

(Fiber 200}

27900) 51300 2700| 10000

45000] 500001 90001 10000

oot

54000 100000| 20000} 40000

90000 100000} 45000} 50000

1800001 200000} 900001 100 000

Sofern bei

- MagentaZuhause XS,

- MagentaZuhause S,

- MagentaZuhause S Hybrid,

- MagentaZuhause S Entertain Sat,

- MagentaZuhause M mit VDSL 50,

- MagentaZuhause M On-Net mit VDSL 50,

- MagentaZuhause M AlkNet mit VDSL 50,

~ MagentaZuhause M Hybrid mit VDSL 50,

- MagentaZuhause M Entertain mit VDSL 50,

- MagentaZuhause M Entertain Comfort Sat mit VDSL 50 und

- MagentaZuhause M Entertain Premium mit VDSL 50

aufgrund der physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung
die oben aufgefihrten Ubertragungsgeschwindigkeiten am je-
weiligen Anschluss nicht erreicht werden kénnen, Uberlasst die

22

2.2.1

222

Telekom auf Wunsch dem Kunden den Internet-Zugang auch dann,
wenn an seinem Anschiuss folgende Ubertragungsgeschwindig-
keiten zur Verfligung stehen:

Download Upload
(Kbit/s) (kbit/s)
von bis von bis

MagentaZuhause

- XS
-8
- SOn-Net
- SAll-Net
~ S Hybrid

384 2047 224 480
oder
6016

2048 288 2400

- S Entertain Sat 3072 6016 288} 2400

- M

- MOn-Net

M All-Net

M Hybrid

M Entertain

M Entertain Comfort

Sat

- M Entertain
Premium

LI T I |

16700 25000 1600 5000

jeweils mit VDSL

Internet-Zugang (iber Mobilfunk (nur fir MagentaZuhause
Hybrid-Produkte)

Der Zugang zum Internet erfolgt primér wie in Ziffer 2.1 beschrieben
Uber den Festnetz-Anschluss. Bei erhohter Datenlast (Ubertragung
grofier Datenmengen im Down- und / oder Upload) wird am verein-
barten Standort des Festnetz-Anschlusses zusatzlich zu Ziffer 2.1
der Zugang zum internet Uber das Mobilfunknetz der Telekom in
LTE-Technik" automatisch zugeschaltet, um eine héhere Daten-
Ubertragungsrate zu erreichen.

Die maximal Uber das Mobilfunknetz erreichbare Geschwindigkeit
entspricht der maximalen, unter Ziffer 2.1.2 vereinbarten Standard-
Geschwindigkeit des Festnetz-Anschlusses.

Voraussetzungen

Voraussetzung flir die Nutzung des Internetzuganges Uber den
Mobilfunk ist ein LTE-Empfang in den Raumen des Anschluss-
inhabers am Standort des Routers.

Fir die Nutzung des Internet-Zugangs sind bestimmte Router erfor-
derlich, die sowoh! die unter Ziffer 2.1.1 ausgewiesene Schnittstelle
als auch eine Schnittstelle zum Mobilfunknetz (LTE) bereitstellen.
Die Uberlassung des Routers ist nicht Gegenstand dieses Ver-
trages.

Die Telekom Uberlasst dem Kunden hierflr eine SIM-Karte, die in
ihrem Eigentum verbleibt. Alle Rechte einschlieflich der Ein-
raumung von Nutzungsrechten fir durch die Telekom auf der SiM-
Karte installierte Software liegen bei der Telekom. Die Telekom ist
auf Grund technischer Anderungen zum Austausch der SiM-Karte
gegen eine Ersatzkarte berechtigt.

Die SIM-Karte wird dem Kunden ausschliefllich zum Zwecke der
Datentibertragung ber das Mobilfunknetz der Telekom in dem
vertraglich vereinbarten Rahmen Uberlassen. Jegliche Weiterleitung
von Verbindungen Uber die SIM-Karte ist unzuléssig. Insbesondere
ist der Einsatz der SIM-Karte in Vermittiungs- und Ubertragungssys-
temen, die Verbindungen eines Dritten an einen anderen Dritten
ein- oder weiterleiten, unzulassig.

Einschrankungen der Internetleistungen tiber Mobilfunk

Der Internetzugang Uber Mobilfunk ist raumlich auf den verein-
barten Standort des Festnetz-Anschlusses beschrankt.

Bei der Datennutzung teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur
Verfligung stehende Bandbreite {so genanntes shared Medium) in
den Mobilfunkzellen. Die jeweils tatsachlich erreichbare Ubertra-
gungsgeschwindigkeit wahrend der Datennutzung ist u. a. abhan-
gig von der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server
des jeweiligen Inhalteanbieters, der Belegung/Auslastung des Mo-
bilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobil-
funkzelle, von der Entfernung zur Antenne, von den bautechnischen
Gegebenheiten, von atmosphérischen oder ahnlichen Einfliissen
und dem bautechnischen Umfeld an dem vereinbarten Standort
sowie von dem eingesetzten Endgerat und der Bewegung des
Nutzers.

Die Telekom behalt sich vor, nach 24.00 Uhr jeweils eine automa
tische Trennung der Verbindung durchzufihren.

N

LTE {Long Term Evolution)
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3

4.2

4.3

4.4

4.5

Mail & Cloud S Postfach

Der Kunde erhélt ein E-Mail Postfach in der Variante Mail & Cloud S
mit 1 GB Speicherplatz. Der Kunde kann fir sein E-Mail Postfach bis
2u zehn persdnliche E-Mail-Adressen anlegen.

Innerhalb von 24 Stunden kann der Kunde Uber dieses Postfach
hochstens 100 E-Mails versenden; jedoch nicht mehr als insgesamt
1000 E-Mails pro 30 Kalendertage. Fir das Erreichen dieser
Grenzen wird jeder Empfanger gezahlt.

Zur Blockierung von Spam-Mails setzt die Telekom eine Anti-Spam-
Anwendung ein. Der auf dem E-Mail-System instalfierte Spamfilter
klassifiziert E-Mails in Spam- und NichtSpam-E-Mails. Das verwen-
dete Verfahren lasst keine Rickschitsse auf den eigentlichen Text-
inhalt der E-Mails zu. Bei der erstmaligen Bereitstellung des E-Mail-
Postfachs ist der Spamschutz Basic auf "direkt abgewiesen" einge-
stellt, hierbei werden alle als Spam-E-Mails kiassifizierten E-Mails
direkt abgewiesen und nicht im Postfach des Kunden abgelegt.
Werden ausgehende E-Mails des Kunden als Spam klassifiziert, so
wird der Versand der jeweiligen E-Mail durch die Telekom verwei-
gert.

Der Kunde kann Uber das E-Mail Center der Telekom im Internet die
Einstellungen des Spamschutzes fir eingehende E-Mails andern,
nicht jedoch flir ausgehende E-Mails. Des Weiteren kann der Kunde
im E-Mail Center Einstellungen wie z. B. die Speicherdauer seines
Mail & Cloud S Postfachs sowie weitere Funktionen anpassen. Die
standardmafige Einstellung flr die Speicherdauer von E-Mails ist
auf 90 Tage nach Posteingang voreingestellt.

Der Zugang des Kunden zur Nutzung seines E-Mail Postfachs ist mit
Web-Browsern (E-Mail Center) oder gangiger E-Mail Software
(Protokolle POP3 und IMAP4) méglich.

Voraussetzung fur jeden Zugang zum E-Mail Postfach ist die
Authentifizierung des Kunden mittels seiner Zugangsdaten, beste-
hend aus E-Mail-Adresse und Passwort.

Telefonieleistungen

Telefonverbindungen / Verfiigbarkeit

Neben den Verbindungen der Telekom kann der Kunde auch Ver
bindungen anderer Anbieter in Anspruch nehmen, die nicht Ge-
genstand dieses Vertrages sind.

Es stehen zwei Sprachkanéle zur Verfugung. Fir Telefonverbindun-
gen gilt die Verflgbarkeit des Internet-Zugangs gemaf Ziffer 2.
Notruf .

Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112 sind von dem
in diesem Vertrag enthaltenen Intemet-Zugang méglich, nicht je-
doch bei Unterbrechung der Stromversorgung beim
Anschlussinhaber (s. auch Ziffer 2). Die Notrufabfragestelle kann
aufgrund der Ubermittelten Rufnummer des Anrufers Angaben
zum Anrufer-Standort ermitteln.

Bei Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112 durch
Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten von anderen Anschliis-
sen der Telekom besteht keine Moglichkeit der Standortbe-
stimmung des Anrufers durch die Notrufabfragestelle. Verbin-
dungen bei Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten an HotSpots
sind nicht moéglich.

Rufnummer

Die Telekom teilt dem Kunden drei Ortsnetzrufrtummern zu, Abwei-
chend hiervon kann die Telekom mit dem Kunden Ortsnetzrufnum-
mem vereinbaren, die ihm von einem anderen Anbieter zugeteilt
wurden und in das Netz der Telekom Ubertragbar sind.

Bei abgehenden Verbindungen wird die eigene Rufnummer an den
angerufenen Anschluss Ubermittelt, sofern der Kunde nicht die
Unterdriickung der Rufnummerniibermittiung winscht. Bei Verbin-
dungen zu Notrufanschissen fr die Polizei und Feuerwehr erfolgt
keine Unterdriickung der RufnummernUbermittiung.
Rufnummemanzeige

Bei ankommenden Verbindungen wird die Rufnummer des anru-
fenden Anschlusses zur Anzeige beim Kunden Ubermittelt, sofern
die Rufnummernibermittiung nicht unterdrickt wird,

SprachBox

Die Telekom Uberlasst dem Kunden im Netzknoten eine SprachBox
fir seinen Anschluss, mit der er Anrufe entgegennehmen und
speichern sowie sich Uber eingegangene Nachrichten informieren
lassen kann,

Die SprachBox speichert die eingehenden Nachrichten von bis zu
30 Anrufen mit einer Dauer von jeweils bis zu zwei Minuten. Die
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Verbindungen mit den Zugangskennzahlen 116, 0137, 0138, 0180, 0700
und 00 808 werden ausschlieBlich von der Telekom hergestellt. Verbin-
dungen mit den Zugangskennzahlen 118, 012, 0181 bis 0189, 0191 bis
0194 und 0900 werden ausschliefilich von dem Netzbetreiber hergestellt, bei
dem die jeweils vom Kunden gewtinschte Rufnummer eingerichtet ist

4.6
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4.8
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Nachrichten werden 21 Tage nach Speicherung bzw. sieben Tage
nach Abfrage automatisch geldscht. Die Nachrichten kénnen vom
Kunden auch vorher geldscht werden.

Anrufweiterleitung

Die Telekom leitet, soweit moglich, ankommende Verbindungen zu
der jeweils gewlnschten Zielrufnummer im Inland weiter. Die
Bedingungen (sofort, bei Besetzt, bei Nichtmelden u.a), unter
denen ankommende Verbindungen weitergeleitet werden und die
Zielrufnummer kann der Kunde durch Selbsteingabe festlegen.
Wabhisperre

Der Kunde kann durch Selbsteingabe bestimmte abgehende Wahi-
verbindungen seines Anschlusses sperren.

Anrufblockierung

Der Kunde kann durch Selbsteingabe bestimmte ankommende
Verbindungen seines Anschlusses abweisen,

Entertainmentieistungen (nur_bei MagentaZuhause Entertain-
Produkten}

Voraussetzungen

Voraussetzung fUr die Nutzung ist ein fur die Entertainmentleistun-
gen der Telekom geeigneter Media Receiver der Telekom ab der
Version 303 bzw. 500 Sat Andere Receiver werden eventuell nicht
erkannt oder kénnen keine Verbindung herstellen.

Bei MagentaZuhause S EntertainSat und MagentaZuhause
Entertain Comfort Sat-Produkten ist zusdtzdich eine geeignete
Satellitenempfangsanlage erforderlich. Die Bereitstellung und Uber-
lassung dieser Komponenten ist nicht Gegenstand dieses Ver-
trages.

Die Entertainmentleistungen stehen dem Kunden ausschlieflich in-
nerhalb Deutschlands zur Verfligung.

TV-Signal

MagentaZuhause Entertain-Produkte und

MagentaZuhause Entertain Premium-Produkte

Der Kunde kann (ber den Interet-Zugang Free-TV-Sender mit
normaler Auflosung (Standard Definition- SD) und mit hoher Auf-
16sung (High Definition - HD) sowie die von der Telekom angebo-
tenen Mediendienste empfangen.

Die Auswah! und die Anzahl der Sender werden von der Telekom
festgelegt und konnen sich andemn. Die Telekom hat keinen
Einfluss auf die Programminhalte und Sendezeiten.

Der Kunde von MagentaZuhause Entertain Premium-Produkten
kann dar(iber hinaus aus dem Free-TV-Bereich weitere Kanéle auch
in HD-Qualitat empfangen (HD Start). Des Weiteren kann dieser
Kunde die ggf. von ihm gesondert gebuchten TV-Angebote
(Programmpakete) in HD-Qualitat empfangen, sofern die jeweiligen
Sender in HD-Qualitat angeboten werden (HD Option),
MagentaZuhause S Entertain Sat und

MagentaZuhause Entertain Comfort Sat-Produkte

Der Kunde kann Uber Satellit Free-TV-Sender mit normaler
Auflésung (Standard Definition - SD) und mit hoher Auflésung (High
Definition - HD) empfangen. Es kann dabei nur ein Sat Media
Receiver der Telekom genutzt werden. Die Telekom hat weder
Einfluss auf die Verfugbarkeit der Verbindung (ber den Satelliten
noch (ber die vom Satelliten ausgestrahiten Programme, deren
Inhalte und Sendezeiten. Auch durch witterungsbedingte Einflisse
kann es zu Einschrankungen beim Empfang des Satellitensignals
kommen.

Der Kunde kann darUber hinaus Uber den Internet-Zugang die von
der Telekom angebotenen Mediendienste empfangen.

TV-Archiv

Der Kunde erhdlt die Méglichkeit; die von TV-Sendern bereit-
gesteliten Sendungen (ber den Internet-Zugang abzurufen. Die
Telekom hat keinen Einfluss darauf, welche Sendungen der
jeweilige Sender im Archiv zum Abruf bereitstelit,

Programm Manager

Der Kunde erhalt Gber das Internet die Moglichkeit, seinen am An-
schluss geschalteten Media Receiver zur Aufzeichnung von Sen-
dungen zu programmieren . Bei MagentaZuhause S Entertain Sat
und MagentaZuhause Entertain Comfort Saf-Produkten ist hierfir
Voraussetzung, dass der jeweilige Sender die Programmdaten der
Telekom zur Verfigung stellt,

Wiedergabe von Aufzeichnungen

Die Wiedergabe von Aufzeichnungen, die im Rahmen der Nutzung
des Vertrages Uber Entertain oder einer Entertain-Zubuchoption auf
der Festplatte des Media Receivers gespeichert wurden, ist aus
technischen Grinden nur wahrend der Vertragslaufzeit von Enter-
tain bzw. der Vertragslaufzeit der jeweiligen Entertain-Zubuchoption
moglich. Nach Beendigung des Verirages Uber Entertain bzw. einer
Entertain-Zubuchoption kdnnen gespeicherte Aufzeichnungen
nicht mehr wiedergegeben werden.
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Softwareupdate/-upgrade

Die Telekom wird die flir die Nutzung von Entertain erforderliche
Software auf den MediaReceiver automatisch aufspielen oder
aktualisieren (z.B. automatisches Update/-upgrade der Firmware).
In diesem Fall kann es zum Verlust bzw. zur Léschung von auf dem
MediaReceiver gespeicherten Daten/Inhalten kommen oder die
Wiedergabe von gespeicherten Aufzeichnungen nicht mehr
moglich sein. Satz 1 und Satz 2 gelten entsprechend bei sonstigen
von der Telekom bereitgestellten Speichermedien.

Die Telekom Ubersendet dem Kunden standardméBig keine Papier-
rechnung, sondern ermoglicht ihm, seine Rechnung und, sofern zu-
satzlich beauftragt, den Einzelverbindungsnachweis (EVN) online
im Kundencenter abzurufen. Der Kunde erhélt die Rechnung {ohne
EVN) zusétzlich im pdf-Format an die von ihm angegebene E-Mail-
Adresse. Eine Anderung der E-Mail-Adresse ist durch den Kunden
unverziglich im Kundencenter vorzunehmen, Er kann den E-Mail
Versand der Rechnung jederzeit im Kundencenter deaktivieren.
Sofern der Kunde RechnungOnline Komfortversion oder ELFE
nutzt, stehen die Leistungen von RechnungOnline nicht zur Verfi-
gung.

n ul chlusses

Die Telekom installiert bei Bedarf zu den in der Preisliste genannten
Konditionen in den Raumen des Kunden eine Anschalteeinrichtung
als Abschluss ihres Netzes, die zur Anschaltung von geeigneten
Endgeréaten bestimmt ist.

Service . :

Die Telekom beseitigt im Rahmen der bestehenden technischen

und betrieblichen Méglichkeiten unverzﬂg@h Stérungen ihrer

technischen Einrichtungen. Sie nimmt taglich von 0.00 bis 24.00

Uhr  Stérungsmeldungen unter den Sewvice-Telefonnummern

{wwrw delelom dekontaki) entgegen.

Far

- den in Zffer 2.1 beschriebenen InternetZugang Uber den
Festnetz-Anschluss und .

- die in Ziffer 4 beschriebenen Telefonieleistungen

gelten dabei folgende Parameter:

8.1

-
N

8.3

8.4

85
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Servicebereitschaft

Die Sewvicebereitschaft ist werktags {(montags bis freitags) von 8.00
bis 20.00 Uhr und samstags von 8.00 bis 16.00 Uhr, soweit diese
Tage keine gesetzlichen Feiertage sind.

Terminvereinbarung

Die Telekom vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, den
Besuch eines Servicetechnikers fiir werktags von 8.00 bis 14.00
Uhr oder 14.00 bis 20.00 Uhr und samstags von 8.00 bis 16.00 Uhr.
Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von dem
Kunden zu vertretenden Grlnden nicht moglich, wird ein neuer
Termin vereinbart und eine gegebenenfalls zusatzlich erforderliche
Anfahrt berechnet. Die Entstorungsfrist gemaB Ziffer 8.5 entfalit.
Reaktionszeit

Die Telekom teilt auf Wunsch des Kunden wahrend der unter Ziffer
8.1 genannten Servicebereitschaft ein erstes Zwischenergebnis mit,
wenn eine Rickruiummer angegeben wurde. Diese Mitteilung er-
folgt innerhalb von drei Stunden (Reaktionszeit) ab der Stérungs-
meldung. Zeiten auerhalb der Servicebereitschaft werden auf die
Reaktionszeit nicht angerechnet. Die Reaktion kann auch durch An-
tritt des Servicetechnikers vor Ort beim Kunden erfolgen.
Riickmeldung

Die Telekom informiert den Kunden nach Beendigung der Entsté-
rung. Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch nicht erreicht, gilt
die unter Ziffer 8.5 genannte Entstdrungsfrist als eingehalten. Wei-
tere Versuche zur Riickmeldung werden regelméfig durchgefihrt.
Entstérungsfrist

Bei Stérungsmeldungen, die werktags {montags 0.00 bis freitags
20.00 Uhr) eingehen, beseitigt die Telekom die Stérung innerhalb
von 24 Stunden (Entstdrungsfrist) nach Erhalt der Stérungsmeldung
des Kundén.

Bei Storungsmeldungen, die freitags nach 20.00 Uhr, samstags,
sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen eingehen, beginnt die
Entstorungsfrist am folgenden Werktag um 0.00 Uhr.

Fallt das Ende der Entstérungsfrist auf einen gesetzlichen Feiertag,
so wird die Entstérungsfrist ausgesetzt und am folgenden Werktag
fortgesetzt.

Die Frist ist eingehalten, wenn die Stérung innerhalb der Entstd-
rungsfrist zumindest so weit beseitigt wird, dass der Anschiuss (ggf.
Ubergangsweise mit Qualitatseinschrankungen) wieder genutzt
werden kann und die Riickmeldung gemaf Ziffer 8.4 erfolgt.
Weitere Serviceleistungen  gegen gesondertes Entgelt auf
Anfrage
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Preisliste
MagentaZuhause, Call & Surf Entertain,
Call Start, Call Basic und Call Comfort.

1 Standardleistung der Telekom
11 Uberlassung
mit IP-basiertem Anschluss mit Standard-Anschluss mit Universal-Anschiuss Mindestver-
{berlassung, monatlicher Grundpreis, Preise in EUR Preise in EUR Preise in EUR tragslaufzeit”’
je Anschiuss ohne USt mit USt ohne USt mit USt ohne USt it USt (Monate)
MagentaZuhause XS ... 25,16 29,95 - - - - 12
MagentaZuhause S / SHybrid ... 29,36 34,94 - - - - 24
MagentaZuhause S Entertain ... " 37,77 44,95 - - - - 24
MagentaZuhause S Entertain Sat ............... 33,57 39,95 - - - - 24
MagentaZuhause S Entertain Comfort Sat 37,77 44,95 - - - - 24
MagentaZuhause S Entertain Premium...... 41,97 49,95 - - - - 24
MagentaZuhause S On-Net .........occuinin 32,73 38,95 - - - - 24
MagentaZuhause S AlNet ...t 36,93 43,95 - - - - 24
MagentaZuhause M/ MHybrid ............... 33,57 39,95 - - - - 24
MagentaZuhause M Entertain ..., 41,97 49,95 - - - - 24
MagentaZuhause M Entertain Comfort Sat 41,97 49,95 - - - - 24
MagentaZuhause M Entertain Premium ..., 46,17 54,95 - - - - 24
MagentaZuhause M On-Net .. 36,93 43,95 - - - - 24
MagentaZuhause M All-Net .............. 41,13 48,95 - - - - 24
zuziiglich bei MagentaZuhause M On-Net und’
MagentaZuhause M All-Net

fUr Variante VDSL 50 / Fiber 50 i 0,00 0,00 - - - -

fur Variante VDSL 100 / Fiber 100 .......c.co. 4,20 5,00 - - - -

fur Variante Speed XL {Fiber 200) ... 8,40 16,00 - - - -
MagentaZuhause L / L Hybrid ... 37,77 44,95 - - - - 24
MagentaZuhause L Entertain ................c.. 46,17 54,95 - - - - 24
MagentaZuhause L Entertain Comfort Sat 46,17 54,95 - - - - 24
MagentaZuhause L Entertain Premium ..., 50,37 59,95 - - - - 24

zuziiglich bei MagentaZuhause L, MagentaZuhause L Entertain,
MagentaZuhause L Entertain Comfort Sat und
MagentaZuhause L Entertain Premium

flr Variante VDSL 100 / Fiber 100 ........... 0,00 0,00 - - - -

fr Variante Speed XL (Fiber 200) ........c.... 4,20 5,00 - - - -
Call & Surf Comfort via Funk 8 - - 33,57 39,95 36,93 43,95 24
Call & Surf Comfort via Funk M . - - 41,97 49,95 45,33 53,95 24
Call & Surf Comfort via Funk L - - 58,78 69,95 62,14 73,95 24
Call & Surf Gomfort ... - - 33,57 39,95 36,93 43,95 3

K Weitere Regelungen, insbesondere zu Kiindigungsfristen, sind in den Aligemeinen Geschéftsbedingungen Festnetz- und Mobilfunkanschlisse enthalten.
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Preisliste, MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort,

mit IP-basiertem Anschluss mit Standard-Anschluss mit Universal-Anschiuss Mindestver-
Uberlassung, monatlicher Grundpreis, Preise in EUR Preise in EUR Preise in EUR tragslaufzeit
je Anschiuss ohne USt mit USt ohne USt mit USt ohne USt mit USt (Monate)
Entertain Comfort 12 ... 41,97 49,95 - - - - 12
zuziiglich . :
fir Variante DSL/VDSL 16 ....oocccessnnnnnne 0,00 0,00 - - - -
fir Variante VDSL 25 4,20 5,00 - - - -
fur Variante VDSL 50 ..., 4,20 5,00 - - - -
fr Variante Fiber 50 4,20 5,00 - - - -
flr Variante VDSL 100 8,40 10,00 - - - -
flr Variante Fiber 100 8,40 10,00 - - - -
flr Variante Speed XL {Fiber 200) ...cvn 12,60 15,00 - - - -
Call Start - -. 15,08 17,95 21,80 25,95 12
Call Start Fiber 15,92 18,95 - - - - 0
Call Basic - - 16,76 19,95 23,48 27,95 12
Call Comfort - - 25,16 29,95 31,89 37,95 12
1.2 Bereitstellung zu Vertragsbeginn
Preise in EUR
Bereitstellung zu Vertragsbeginn R ohne USt mit USt
fiir Produkte mit IP-basierten Anschluss
Bereitstellung des im jeweiligen Produkt enthaltenen IP-basierten Anschlusses, je IP-basierter AnSchiuss ... 58,78 69,95
Der Preis wird nicht berechnet, wenn aus einem unmitteloar vorher beendeten anderen Vertrag zwischen der
Telekom und dem Kunden am selben Standort
- der IP-basierte Anschluss der Telekom in den neuen Vertrag einbezogen wird oder
- ein Standard- oder Universal-Anschiuss der Telekom in einen IP-basierten Anschiuss umgewandelt und dieser
in den Vertrag einbezogen wird.
fiir Produkte mit Standard-Anschluss
Bereitstellung des im jeweiligen Produkt enthaltenen Standard-Anschlusses, je Standard-Anschluss 58,78 69,95
Der Preis wird nicht berechnet, wenn aus einem unmittelbar vorher beendeten anderen Vertrag szschen der
Telekom und dem Kunden am selben Standort der Standard-Anschiuss in den neuen Vertrag einbezogen wird,
fiir Produkte mit Universal-Anschluss
Bereitstellung des im jeweiligen Produkt enthaltenen Universal-Anschlusses
1€ UNIVEISAFANSCRIUSS ......v.cce v s ssssss s esiss s bss s st s e ves s e bt 58,78 69,95
zuziiglich fir die Installation eines NTBA in den Réumen des Kunden, wenn der Kunde den NTBA nicht selber
installiert
Arbeitsieistungen an Werktagen (montags bis freitags 8. 00 bis 18.30 Uhr und samstags 8.00 bis 16.00 Uhr)
(Regelarbeitszeit), je Arbeitskraft und je angefangene 15 Minuten Arbeitszeit .. 16,76 19,95
Wegezeiten werden nicht als Arbeitszeiten gerechnet.
Fahrtpauschale, je Fahrzeug und Arbeitstag . 40,90 48,68
Die Preise werden nicht berechnet, wenn aus einem unmittelbar vorher beendeten anderen Vertrag zwuschen der
Telekom und dem Kunden am sefben Standort der Universal-Anschluss in den neuen Vertrag einbezogen wird.

1.3 Telefonverbindungen der Telekom

1.3.1 Tarifierungsgrundsétze

Fir die Berechnung der Preise sind die Verbindungsdauer, die Verbindungsart sowie die Tarifzeiten maBgebend. Die zu bezahlende Verbindungsdauer
beginnt grundsatzlich mit der Entgegennahme des Anrufs beim angerufenen Anschluss. Die Verbindungsdauer endet, sobald die Verbindung getrennt wird.
Beginn und Ende der Verbindung werden sekundengenau erfasst. Die Verbindungsdauer wird in Zeiteinheiten unterteilt. Angefangene Zeiteinheiten zahien

als volle Zeiteinheiten, Fir Verbindungen unter einer Sekunde Verbindungsdauer wird als Verbindungsdauer eine Sekunde zu Grunde gelegt.

Verbindungen der Telekom werden, soweit fir die jeweilige Verbindung nichts Abweichendes geregelt ist, mit einer Zeiteinheit von 60 Sekunden abge-

rechnet. Je angefangene 60 Sekunden werden die jeweils angegebenen Preise berechnet.

Die Installation einer Telekommunikations-Anschiuss-Einheit (1. TAE) bzw. einer GlasfaserAnschalteeinrichtung (Optic Network Terminal

- ONT -) wahrend der

Regelarbeitszeit bet der Telekom in den Réumen des Kunden ist, sofern dort noch nicht vorhanden, im Bereitsteliungsentgelt enthalten. Arbeiten an einer bereits
vorhandenen 1. TAE bzw. einem beraits vorhanden ONT oder Arbeiten fiir eine vom Kunden gewiinschte, von der bei der Telekom Ublichen Bauweise abweichende
Installation sowie Arbeiten auBerhalb der Regelarbeitszeit miissen vom Kunden ggf. gesondert in Auftrag gegeben werden und werden gesondert berechnet.
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1.3.2 Verbindungen der Telekom im Inland

Nachfolgend sind die geltenden Preise fir City- und Deutschiandverbindungen sowie fiir Verbindungen zu nationalen Teilnehmerrufnummern mit der
Zugangskennzahl 032 und zu deutschen Mobilfunknetzen angegeben. Die Preise flir Verbindungen der Telekom zu sonstigen Diensten im Inland kdnnen
der jeweils gliltigen Preisliste ,Sonstige Dienste im Telefonnetz" entnommen werden.

City- und Deutschlandverbindungen sind abgehende vom Kunden selbst gewahite Verbindungen, die bei Wahi von Ortsnetzrufnummern in Deutschiand "
von der Telekom hergestellt werden, Verbindungen mit den Auskunftsrufnummern 118 XY bzw. 118 XYZ sind keine Cityverbindungen und nicht Gegen-
stand dieses Vertrages. Fir die Verbindungen zu den Auskunftsrufnummern gelten die Konditionen des jeweiligen Dienstleistungsanbieters.

Die Preise fur Verbindungen zu deutschen Mobilfunknetzen werden auch dann berechnet, wenn die Verbindung zum gew{inschten Mobilfunk-Anschluss zu
Standard-Anschllissen oder Universal-Anschlissen weitergeleitet wird,

Preise je Minute in EUR
ohne USt mit USt

Cityverbindungen, Deutschlandverbindungen und Verbindungen zu nationalen Teilnehmerrufnummern mit
der Zugangskennzahl 032 (ganztagig)

bei MagentaZuhause XS, Call Start, Call Start Fiber und Call Basic .. 0,0243 0,029

Bei Call Basic erhalt der Kunde fir City- und Deutschlandverbmdungen (nicht zur Zugangskennzahl 032) je
Anschluss und Kalendermonat ein Budget von Verbindungsminuten, das im jeweiligen monatlichen Grundpreis
enthalten ist. Das Budget umfasst bei

~ Call Basic/Standard 120 Verbindungsminuten
- Call Basic/Universal 240 Verbindungsminuten.

Das jeweilige Budget wird auf die ersten Verbindungsminuten fir City- und Deutschlandverbindungen eines
Kalendermonates angerechnet. Angefangene Verbindungsminuten werden als volle Verbmdungsmlnl.gen
gezahlt. Nicht genutzte Verbindungsminuten des Budgets verfallen am Ende des jeweiligen Kalendermonates.

bei allen anderen Tarifen

2ur Ubermittiung von Sprache und Telefax e ——————————— 0,0000 0,000
2ZUr UDEIMIIUNG VON DALEN .ot s 0,0243 0,029
Verbindungen zu deutschen Mobilfunknetzen

bei MagentaZuhause S On-Net und MagentaZuhause M On-Net

in das Telekom MODIFUNKNEIZ ..o mmnsomimssmg;mis 0,0000 0,000

in alle anderen deutschen Mobilfunknetze 0,1596 0,190

bei MagentaZuhause S All-Net und MagentaZuhause M All-Net , . 0,0000 0,000

bei allen anderen Tarifen . 0,1596 0,190

133 Verbindungen der Telekom in das Ausland

1.3.3.1 in den Tarifen MagentaZuhause (auBer MagentaZuhause S On-Net, MagentaZuhause M On-Net MagentaZuhause S All-Net,
MagentaZuhause M All-Net) und im Tarif Call Start Fiber

Die Telekom berechnet flr Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnurmerngruppen {Sonderrufnummern) in den meisten
Verkehrsbeziehungen hohere Preise als fir Verbindungen in auslandische Festnetze. Im Internet kann unter www.telekom.de/agb in der "Kunden-
information Uber Vorwahinummern im Ausland, bei denen der Preis fur Verbindungen in das Mobilfunknetz bzw. ein Zuschlag berechnet wird® ermittelt
werden, fir welche Vorwahinummern die Preise flr Verbindungen in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummerngruppen (Sonderrufnummern)
berechnet werden.

Keine Ortsnetzrunummern sind gemaB den derzeit giltigen Regelungen der Bundesnetzagentur zur ,Struktur und Ausgestaltung des Nummernbereichs fir
Ortsnetzrufnummern* die Rufnummern, die unter den Vorwahlen 00, 01,031, 032, 0500, 0501, 0601, 0700, 0701, 0800, 0801 und 0900 bis 0905 erreicht werden.

Erfolgt die Bereitstellung von Call Basic nicht zu Beginn eines Kalendermonates oder fallt das Vertragsende nicht auf das Ende eines Kalendermonates, so wird fur den
betroffenen Teil des Kalendermonates das volle Budget gewahrt. Nicht genutzte Verbindungsminuten des Budgets verfallen zum Vertragsende.

Hinweis: Zur Information sind die entsprechenden Rufnummern in der [Kundeninformation {ber Rufnummem von Online-Diensten und Rufnummern, die zur
Ubermittiung von Daten genutzt werden* unter www tslekom.de/agh hmterlegt Die Rufnummernliste wird fortlaufend aktualisiert.
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Preise je Minute in EUR

ohne USt

mit USt

Landergruppe 1

Andorra, Australien, Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzasisch-Guayana, Gibraltar,
Griechenland, Grofibritannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, ltalien, Kanalinseln, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Mayotte, Monaco, Neuseeland, Niederlande, Nordirland, Nor-
wegen, Osterreich, Polen, Portugal, Réunion, Ruménien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (franzdsischer Teil), San
Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei , Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt,
Zypern?

ins Festnetz .....

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummerngruppen {Sonderrufnummern)

Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia)
ins Festnetz, in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummerngruppen (Sondertufiummern) ...

Landergruppe 2

Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Argentinien, Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Chile, China, Farder,
Georgien, Hongkong, Indien, Indonesien, Iran, Israel, Japan, Kasachstan, Kirgisistan, Kosovo, Malaysia, Mazedonien,
Mexiko, Moldawien, Philippinen, Puerto Rico, Russische Fdderation, Montenegro, Serbien Singapur, Stdafrika,
Taiwan, Tlrkei, Ukraine, Venezuela

ins FESNELZ ..vvcvivervscssinne

in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummerngruppen (Sonderrufnummern)

Landergruppe 3
Ubrige Welt
ins Festnetz ... .
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummerngruppen {(SONderUfNUMMEIN) .uuwimrmmmm s,

1.3.3.2 in allen anderen Tarifen

0,0243
0,2679

0,0243

0,0831
0,3267

0,8319
1,0755

0,029
0,319

0,029

0,099
0,389

0,990
1,280

Fir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummerngruppen (Sonderrufnummern) entstehen der Telekom in bestimmten
Verkehrsbeziehungen hohere Kosten als fiir die Ublichen Verbindungen in auslandische Festnetze. Die Telekom erhdht daher die Preise fir diese
Verbindungen um einen Zuschlag. Die Verkehrsbeziehungen, bei denen ein um einen Zuschlag erhohter Preis berechnet wird, sind nachfolgend mit
Sonderzeichen (¥, ** oder ***) gekennzeichnet. Im Internet unter www.telekom de/tarifrechner kann ermittelt werden, ob flir bestimmte Vorwahinummern

die um die Zuschlage erhdhten Preise berechnet werden.

Preise je Minute in EUR

ohne USt mit USt
Andorra**, Australien®, Belgien**, Danemark**, Frankreich***, Griechenland**, Grof3britannien™**, Irland**, Isle of
Man***, italien**, Kanada, Kanalinseln***, Liechtenstein***, Luxemburg**, Monaco**, Niederlande***, Nord-
ifand***, Norwegen**, Osterreich**, Polen**, Portugal***, San Marino, Schweden***, Schweiz***, Spanien**,
Tschechische Republik**, Vatikanstadt*~, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk
Columbia) .oueeumeenannnns 0,0243 0,029
Argentinien**, Brasilien**, Bulgarien**, Chile*, China**, Esttand**, Georgien*, Hongkong*, Island**, lsrael**, Ja-
pan**, Kroatien**, Malaysia*, Neuseeland**, Rumaénien**, Russische Fdderation**, Singapur*, Slowakei**,
Slowenien**, Stdafrika**, Taiwan**, Turkei*, Ungarn®, Venezuela™ ™, ZYDer™ ... 0,0411 0,049
Farder***, Finnland**, Gibraltar***, Malta**, Montenegro**, Puerto Rico, Serbien*”, UKraine* ......comimmmmmnn: 0,0831 0,099
Albanien**, Bosnien und Herzegowina**, Indien*, Indonesien**, Iran**, Kasachstan®, Kirgisistan*, Lettland*,
Litauen**, Mazedonien**, Mexiko**, Moldavien*, Philippinen®, WeiBrussIand™ ™ ... i 0,1596 0,190
Agypten*, Algerien*, Antarktis, Jordanien*, Korea (Republik)**, Lesotho**, Libanon*, Libyen*, Marokko*,
Norfolkinsel, Syrien**, Tunesien** ..... 04117 0,490

" Gilt fiir Verbindungen nach Zypem tber die Lindervorwahl 00357

*  Zuschlag von 0,1428 EUR {ohne USt) bzw. 0,170 EUR {mit USt) je angefangener Minute
**  Zuschlag von 0,2 100 EUR {ohne USt) bzw. 0,250 EUR (mit USt) je angefangener Minute
ek 7uschlag von 0,2352 EUR {ohne USt) bzw. 0,280 EUR (mit USt) je angefangener Minute
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Preise je Minute in EUR

ohne USt mit USt

Afghanistan***, Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch-Samoa, Angola*, Anguilla, Antigua und Barbuda,
Aquatorialguinea, Armenien*, Aruba™, Ascension, Aserbaidschan®, Athiopien, Bahamas, Bahrain®, Bangladesch®,
Barbados®, Belize*, Benin*, Bermuda*, Bhutan, Bolivien*, Botsuana*, Britische Jungferninseln, Brunei
Darussalam*, Burkina Faso*, Burundi, Cookinseln, Costa Rica*, Cote d'lvoire*, Dominica®, Dominikanische
Republik*, Dschibuti***, Ecuador*, El Salvador**, Eritrea, Falklandinseln, Fidschi, Franztsisch-Guayana***,
Franzésisch-Polynesien, Gabun*, Gambia*, Ghana*, Grenada**, Gronland***, Guadeloupe**, Guam, Guatemala®,
Guinea*, Guinea-Bissau***, Guyana*, Haiti**, Honduras**, Irak**, Jamaika*, Jemen*, Kaimaninsein*,
Kambodscha, Kamerun*, Kap Verde**, Katar**, Kenia***, Kiribati, Kolumbien**, Komaren**, Kongo {Demokra-
tische Republik)*, Kongo (Repubiik)*, Korea (Demokratische Volksrepublik), Kuba***, Kuwait, Laos, Liberia*, Ma-
cau*, Madagaskar, Malawi*, Malediven, Mali*, Marshallinseln, Martinigue**, Mauretanien, Mauritius*, Mayotte**,
Mikronesien, Mongolei, Montserrat, Mosambik*, Myanmar***, Namibia**, Naury, Nepal*, Neukaledonien,
Nicaragua*, Niederlandische Antillen, Niger*, Nigeria®, Niue, Nérdliche Marianen, Oman, Pakistan*, Palau, Pa-
nama*, Papua-Neuguinea***, Paraguay*, Peru**, Réunion***, Ruanda**, Saint-Barthélemy**, Saint-Martin
(franzosischer Teil)**, Salomonen, Sambia*, Samoa, S&do Tomé und Principe, Saudi-Arabien*, Senegal*, Sey-
chellen®, Sierra Leone*, Simbabwe*, Somalia, Sri Lanka®, St. Helena, St. Kitts und Nevis®, St. Lucia, St. Pierre und
Miquelon, St. Vincent und die Grenadinen**, Sudan*, Stidsudan®, Suriname**, Swasiland**, Tadschikistan*, Tan-
sania, Thailand*, Timor-Leste, Togo*, Tokelau, Tonga, Trinidad und Tobago*, Tristan da Cunha, Tschad, Tschagos-
inseln {Diego Garcia), Turkmenistan®, Turks- und Caicosinseln, Tuvalu, Uganda*, Uruguay**, Usbekistan*, Vanuatu,
Vereinigte Arabische Emirate **, Vietnam**, Wallis und Futuna, Zentralafrikanische REpUDIK .....covrermmmmmmimmmmn

1.3.4 Besondere Verbindungen

1.3.4.1 Verbindungen der Telekom bei Nutzung der Leistung Anrufweiterschaltung

0,8319 0,990

Wenn die Leistung Anrufweiterschaltung eingeschaltet ist, werden dem Kunden fir die weiterfilhrenden Verbindungen vom Netzknoten, der fur die
Anrufweiterschaltung maBgebend ist, die gleichen Preise wie flr vom eigenen Anschluss abgehende Verbindungen berechnet.

1.3.4.2 Verbindungen der Telekom bei Nutzung der Leistung SprachBox

Preise in EUR

ohne USt mit USt
Anruf von der SprachBox zur Information Uiber neue Nachrichten (Benachrichtigung) und zur Weiterleitung einge-
gangener Faxe (von SprachBoxen mit Fax-Funktion)
zu der Rufnummer des Anschlusses, flr die die SprachBox €ingeriChtetist ..o 0,0000 | 0,000

zu allen anderen Rufnummern, Anschltissen und Diensten im In- und Ausland ...

Versendung einer SMS-Kurznachricht von der SprachBox zur Information Uber neue Nachrichten
(Benachrichtigung)

2u der Rufnummer eines deutschen Festnetz-Anschlusses” oder eines Anschiusses des deutschen Mobilfunk-
netzes der TElEKOM ....uionmmmsmine

zu der Rufnummer eines Anschiusses eines anderen deutschen Mobilfunknetzes”, je Kurznachricht

Nutzung der Riickruf-Funktion

ViV

Es gelten die fiir den jeweiligen An-
schiuss des Kunden vereinbarten
Preise fur Verbindungen der Telekom

0,0000
0,1596

0,000
0,190
Es gelten die fUr den jeweiligen An-

schluss des Kunden vereinbarten
Preise fUr Verbindlilngen der Telekom

1.3.4.3 Verbindungen zu besonderen Rufnummern im Inland
Preise in EUR
ohne USt mit USt
Verbindungen zu Notrufanschliissen fiir Polizei und Feuerwehr mit den Rufnummern 110 und 112 ... 0,0000 0,000

Verbindungen zum Einheitlichen Behordenruf mit der Rufnummer 115 ...........

*  Zuschlag von 0,1428 EUR {ohne USt) bzw. 0,170 EUR (mit USt) je angefangener Minute

**  Zuschlag von 0,2100 EUR {ohne USt) bzw. 0,250 EUR (mit USt) je angefangener Minute

*** Zuschlag von 0,2352 EUR {ohne USt) bzw. 0,280 EUR (mit USt) je angefangener Minute
Die Leistung ist befristet bis zum 31.12.2016.
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Preise in EUR
ohne USt mit USt
Verbindungen zu den harmonisierten Diensten von sozialem Wert mit der Zugangskennzahl 116 ...............ccoou. 0,0000 0,000
Verbindungen zu Massenverkehrsdiensten
mit den Zugangskennzahlen 0137 1 und 0137 5, je Verbindung ... 0,176 0,140
mit den Zugangskennzahlen 0137 2 bis 0137 4 und 0138, je angefangene 60 SEKUNAERA ...vveervrimismssmisscmsinisnennins 0,1176 0,140
mit der Zugangskennzahl 0137 6, je Verbindung ..o 0,2100 0,250
mit der Zugangskennzahl 0137 7, je Verbindung ... 0,8403 1,000
mit den Zugangskennzahlen 0137 8 und 0137 9, je VErbiNdUNG .o 0,4201 0,500
Der Preis fUr Verbindungen mit den Zugangskennzahlen 0137 2 bis 0137 4 sowie den Zugangskennzahlen
0137 6 bis 0137 9 enthalt sowohl die Verglitung fUr den Anbieter des Unterhaltungs- oder Informationsangebotes
als auch den Preis ftir die Verbindung der Telekom.
Verbindungen zu Service-Diensten
mit der Zugangskennzahl 0180 1, je angefangene 60 SEKUNAEN ..o mimiimmimomsnomnm s s 0,0327 0,039
mit der Zugangskennzah! 0180 2, je Verbindung .. 0,0504 0,060
mit der Zugangskennzahi 0180 3, je angefangene 60 Sekunden e e ARttt 0,0756 0,090
mit der Zugangskennzahl 0180 4, je Verbindung 0,1680 0,200
mit der Zugangskennzahl 0180 5, je angefangene 60 SEKUNTEN ... s aresirs e 0,176 0,140
mit der Zugangskennzahl 0 18 086, je Verbindung 0,1680 0,200
mit der Zugangskennzahl 0 18 07
fir die ersten 30 Sekunden einer Verbindung 0,0000 0,000
ab der 31-ten Sekunde einer Verbindung, je angefangene 30 Sekunden 0,0588 0,070
Verbindungen zu bundeseinheitlichen Zugangen zu Netzen von Nutzergruppen mit den Zugangskennzahlen
0181 bis0189... AR SR 800 T R AR RS Preis auf Anfrage
Die jeweils geltenden Preise flr Verbindungen der Telekom zu bundeseinheitiichen Zugangen zu Netzen von Nut—
zergruppen mit den Zugangskennzahlen 0181 bis 0189 kénnen kostenfrei unter der Rufnummer 0800 330 3333
ermittelt werden.
Verbindungen zu Persénlichen Rufnummern mit der Zugangskennzahi 0700
montags bis freitags von 9 bis 18 Uhr, je angefangene 30 Sekunden ..... ORI 0,0528 0,063
in der dbrigen Zeit, je angefangene 60 Sekunden ... 0,0528 0,063
An Samstagen, Sonntagen, bundeseinheitlichen gesetzhchen Feiertagen sowie am 24, Dezember und am 31, De-
zember wird ganztagig der Preis von 0,063 Euro (inkl. USt) je angefangene 60 Sekunden berechnet,
Verbindungen zu entgeltfreien Telefondiensten mit der Zugangskennzahl 0800 0,0000 0,000

1.3.4.4 Verbindungen zu besonderen Rufnummern im Ausland

Die Verbindungen der Telekom zu speziellen Diensten mit internationaler Zugangskennzah! werden mit den nachfolgend angegebenen Zeiteinheiten
abgerechnet. Je angefangener Zeiteinheit wird mit Ausnahme der Verbindungen zum Universal International Shared Cost Service und zum VolP Bridging
Service ein Preis von 0,0528 EUR {ohne USt) bzw. 0,063 EUR {mit USt) berechnet. Fiir Verbindungen zum Universal International Shared Cost Service gilt
ein Preis von 0,1260 EUR (chne USt) bzw, 0,150 EUR {mit USt) je angefangener Zeiteinheit von einer Minute. FUr Verbindungen zum VolIP Bridging Service
wird ein Preis von 0,0411 EUR (ohne USt) bzw. 0,049 EUR (mit USt) je angefangener Zeiteinheit von einer Minute berechnet.

Der bei den Verbindungen jeweils angegebene Preis fir eine Minute dient der information, welcher Preis fir eine derartige Verbindung mit genau einer

Minute Dauer berechnet wird.

Zeiteinheit Preise in EUR
Sekunden ohne USt mit USt
Verbmdungen zum Universal International Freephone Service mit der Zugangskennzahl
00 800... O OO 0,0000 0,000
Verbindungen zum Universal International Shared Cost Service mit der Zugangskennzahl
00 BOB .c.ooooerscsrsmssasssre s s s st s s R 60 0,1260 0,150
Verbindungen zum Satellitenfunkdienst Iridium mit den Zugangskennzahlen 008816 und
008817 . 0,8 3,9600 4,713
Verbindungen zum Satellitenfunkdienst EMSAT mit der Zugangskennzahi 00 882 13 ..o 1,2 2,6400 3,142
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Zeiteinheit Preise in EUR
Sekunden ohne USt mit USt
Verbindungen zum Satellitenfunkdienst Inmarsat
2u Inmarsat-B-Anschissen mit den Zugangskennzahlen 00 870 30 bis 00 870 38 ....cccceron 0.8 3,9600 4,713
2u Inmarsat-B-HSD-Anschilissen mit der Zugangskennzahl 00 870 39 ...... 03 10,5600 12,567
zu Inmarsat-Aero-Anschliissen mit der Zugangskennzaht 00 870 5 ............ 0,7 4,5408 5,404
zu Inmarsat-M-Anschllissen mit der Zugangskennzaht 00 870 6 .......c.cccursearenne 0,8 3,9600 4,713
2u Inmarsat-Phone-Anschllissen {Mini-M) mit der Zugangskennzaht 00 870 76 ......cccoucrainnnine 1,0 3,1680 3,770
zu Inmarsat BGAN Voice mit der Zugangskennzahl 00 870 77 ..o 1,2 2,6400 3,142
zu Inmarsat BGAN ISDN mit der Zugangskennzahl 00 87078 ....... 0,3 10,5600 12,567
Verbindungen zum Satellitenfunkdienst Thuraya mit der Zugangskennzahi 00 882 16 .......... 0,8 3,9600 4,713
Verbindungen zum VolP Bridging Service mit der Zugangskennzahl 00 882 280 ... 60 0,0411 0,049
1.4 Nutzung des Internet-Zugangs {gilt nur bei MagentaZuhause-, Call & Surf- und Entertain-Produkten)
S
Preise in EUR
ohneust | mitust
Nutzung des Internet-Zugangs vom €igenen ANSCRIUSS ...l sssesson ‘ 0,00 ‘ 0,00
2 Mitnahme von Rufnummern von der Telekom zu anderen Anbietern

Der Auftrag des Kunden zur Rufnummernmitnahme muss Gber den kiinftigen Telekommunikationsanbieter erteilt werden.

2.1 Standard-Zeitfenster

Die nachfolgend aufgeflihrten Preise gelten fiir eine Umschaltung an Werktagen (montags bis freitags):
- 2wischen 7.00 und 8.00 Uhr flir die Rufnummernmitnahme ohne Anschlussleitung,
- zwischen 8.00 und 12.00 Uhr fGr die Rufnummernmitnahme mit und ohne Anschlussleitung

Preise in Euro
ohne USt mit USt
von Standard-Anschliissen, je Rufnummer .......... 5,81 6,92
von IP-basierten Anschlissen und Universal-Anschliissen, je Anschluss
flr die erste zu schaltende Rufnummer eines Anschlusses.......... 6,80 8,10
fir jede weitere zu schaltende Rufnummer eines Anschiusses. 0,35 0,42

2.2 Besondere Zeitfenster

Erfolgt eine Umschaltung auf Wunsch des Kunden - im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten - an folgenden Werktagen
innerhalb besonderer Zeitfenster,

Dienstag zwischen 21.00 und 22.00 Uhr
- Mittwoch zwischen 6.00 und 7.00 Uhr
Freitag zwischen 17.00 und 18.00 Uhr
- Samstag zwischen 10.00 und 12.00 Uhr

wird zusétzich zu den in Ziffer 2.1 benannten Preisen, je Anschiuss ein Preis von 21,30 EUR (ohne USt) bzw, 25,35 EUR (mit USt) berechnet. Die
Umschaltung der Rufnummer innerhalb der besonderen Zeitfenster erfolgt frithestens zwolf Werktage nach Eingang des Auftrages; hierbei gilt der Samstag
nicht als Werktag.
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Preisliste, MagentaZuhause, Call & Surf, Entertain, Call Start, Call Basic und Call Comfort.

3 Riicklastschrift
pauschalierter
Schadensersatz
Riicklastschrift, je Rucklastschrift 5,00

Die Rucklastschrift wird nur berechnet, wenn das auslésende Ereignis vom Kunden zu vertreten ist. Der Betrag ist héher oder niedriger anzusetzen bzw.
entfallt, wenn die Telekom einen hoéheren Schaden nachweist oder der Kunde nachweist, dass ein wesentlich geringerer oder Uberhaupt kein Schaden
eingetreten ist,

4 Allgemeine Hinweise

4.1 Dienstleistungsanbieter

Die Telekom stellt auch Verbindungen zu Dienstleistungsanbietern her. Diese Verbindungen sind in dieser Preisliste nicht aufgefthrt und werden im Aufrag
des Dienstieistungsanbieters hergestelit, Uber diese Verbindungen besteht zwischen dem Anrufer und der Telekom kein Vertragsverhaltnis.

4.2 Preise

4.2.1 Umsatzsteuer

Die angegebenen Preise mit Umsatzsteuer (USt) sind auf volle Cent aufgerundete Betrage. Hiervon abweichend werden die Preise fir Verbindungen
angegeben, die auf zehntel Cent aufgerundet sind.

Mafgeblich fr die Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen sind die angegebenen Preise ohne USt. Diese werden von der Telekom fir die
Rechnungslegung zusammengefasst und sind Grundlage fir die Berechnung des Umsatzsteuerbetrages.

Die Preise mit USt emechnen sich aus den Preisen ohne USt zuzliglich der Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe. Bei einer
Anderung des Umsatzsteuersatzes werden die Preise mit USt entsprechend angepasst.

422 anteilige Berechnung von monatlichen Preisen

Ist ein monatficher Preis flr Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieser flr jeden Tag anteilig berechnet.

7 Auf pauschalierten Schadensersatz wird keine Umsatzsteuer berechnet.

[P Y PR I

(o]




23

A0Z A

Leistungsbeschreibung
IP-BSA-VDSL Stand Alone

Anhang A zum IP-BSA 2010-Vertrag Stand: 01.07.2014, VO7 1
LB IP-BSA-VDSL SA (IP-BSA 2010_(2004)_V07-04-05_AnhA_LB_VDSL-SA.doc)




INHALTSVERZEICHNIS

1 IP-BSA 2010-XDSL 3
1.1  STANDARDLEISTUNG IP-BSA-VDSL STAND ALONE 3
1.2 BESTELLUNG UND BEREITSTELLUNG VON IP-BSA-VDSL STAND ALONE 4
1.3 STANDARDSERVICE IP-BSA-VDSL STAND ALONE 7
1.4 VORRAUSSETZUNGEN FUR DIE NUTZUNG DER LEISTUNG IP-BSA-VDSL 8
1.5 KUNDIGUNG 8
2 ZUSATZLICHE LEISTUNG EXPRESS-ENTSTORUNG FUR IP-BSA-VDSL STAND
ALONE v s
2.1 LEISTUNG EXPRESS-ENTSTORUNG 9
2.2 VERZOGERTE EXPRESS-ENTSTORUNG 10
2.3 BESTELLUNG DER EXPRESS-ENTSTORUNG 10
2.4 MINDESTVERTRAGSLAUFZEIT EXPRESS-ENTSTORUNG 10
Anhang A zum |P-BSA 2010-Vertrag Stand: 01.07.2014, VO7 2

LB IP-BSA-VDSL SA (IP-BSA 2010_(2004)_VO07-04-05_AnhA_LB_VDSL-SA.doc)




1 IP-BSA 2010-xDSL

Die Leistung IP-BSA 2010-xDSL umfasst die Bereitstellung und Uberlassung von IP-BSA-VDSL Stand
Alone und optional gegen gesondertes Entgelt die Bereitstellung der Express-Entstérung

1.1 Standardleistung IP-BSA-VDSL Stand Alone

Die Leistung IP-BSA-VDSL Stand Alone umfasst die Bereitstellung und Uberlassung eines breitban-
digen Anschlusses. Auf dieser Basis kann der Kunde einen breitbandigen Internetzugang realisieren.

Die Telekom stellt IP-BSA-VDSL Stand Alone auf Basis der VDSL2-Technologie und ab dem vierten
Quartal 2013 in Neuausbaugebieten auf Basis der VDSL-Vectoring-Technologie zur Verfigung. Fir
IP-BSA-VDSL Stand Alone, die auf Basis der VDSL-Vectoring-Technologie zur Verfigung gestelit
werden, gilt, dass diese voraussichtlich bis zum zweiten Quartal 2014 zun&chst im VDSL2-Modus
betrieben werden und voraussichtlich ab dem dritten Quartal 2014 sukzessive in den Vectoring-Modus
umgeschaltet werden, sofern die erforderlichen technischen Bedingungen an dem jeweiligen Standort
vorhanden sind. Die Voraussetzungen fiir die Nutzung der Leistung IP-BSA-VDSL Stand Alone sind in
Ziff. 1.5 beschrieben.

Die Telekom stellt dem Kunden die vertraglichen Leistungen bei vorhandener, tiber fur VDSL reailisier-
ter Netzinfrastruktur der Telekom zur Verfligung. IP-BSA-VDSL Stand Alone steht nicht flichen-
deckend zur Verfigung.

IP-BSA-VDSL Stand Alone umfasst die DSL-Verbindung von der Anschalteeinrichtung beim Online-
User bis zum Konzentratornetz der Telekom.

Die Bereitstellung und Uberlassung von IP-BSA-VDSL Stand Alone erfolgt, sofern eine geeignete
Teilnehmeranschlussleitung genutzt werden kann und eine Anschaltung an einem vorhandenen DSL
Access Multiplexer (DSLAM, VDSL2-Technologie) bzw. an einem vorhandenen Multi Service Access
Node (MSAN, VDSL-Vectoring-Technologie) moglich ist.

Anschalteeinrichtung beim Online-User ist die TAE.
IP-BSA-VDSL Stand Alone wird in den nachfolgenden Varianten tiberlassen:

¢ IP-BSA-VDSL Stand Alone 16 Mbit/s mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines
Bandbreitenkorridors zwischen bis zu 10,9 Mbit/s und 16,0 Mbit/s Downstream sowie zwischen
bis zu 0,7 Mbit/s und 1,0 Mbit/s Upstream,

o IP-BSA-VDSL Stand Alone 25 Mbit/s mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines
Bandbreitenkorridors zwischen bis zu 16,7 Mbit/s und 25,0 Mbit/s Downstream sowie zwischen
bis zu 1,6 Mbit/s und 5,0 Mbit/s Upstream,

e |P-BSA-VDSL Stand Aloge 50 Mbit/s mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines
Bandbreitenkorridors zwischen bis zu 27,9 Mbit/s und 51,3 Mbit/s Downstream sowie zwischen
bis zu 2,7 Mbit/s und 10,0 Mbit/s Upstream,

e |P-BSA-VDSL Stand Alone 100 Mbit/s mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines
Bandbreitenkorridors zwischen bis zu 54 Mbit/s und 100 Mbit/s Downstream sowie zwischen bis
zu 20 Mbit/s und 40 Mbit/s Upstream (voraussichtlich buchbar ab 3. Quartal 2014).
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Anschluss physikalisch maximal mégliche Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb einer dieser Band-
breitenkorridore erreicht. Welche der Auspragungen des Bandbreitenkorridors zur Verfligung steht, ist
abhéngig von den betrieblichen und technischen Gegebenheiten.

Die konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit hangt von den jeweiligen physikalischen Gege-
benheiten der Anschlussleitung ab.

Fir die IP-BSA-VDSL Stand Alone wird eine PPPoE-Session aufgebaut.
IP-BSA-VDSL Stand Alone 16 Mbit/s, IP-BSA-VDSL Stand Alone 25 Mbit/s und IP-BSA-VDSL Stand

Alone 50 Mbit/s werden je nach bestehenden technischen Maéglichkeiten am MSAN entweder Gber die
VDSL2-Technologie oder die VDSL-Vectoring-Technologie bereitgestellt und tUberlassen.

IP-BSA-VDSL Stand Alone 100 Mbit/s wird ausschlieBlich Gber die VDSL-Vectoring-Technologie
bereitgestelit und tberlassen.
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Die konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit hdngt von den jeweiligen physikalischen Gege-
benheiten der Anschlussleitung ab.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzung ist von der Netzauslastung und der Ubertra-
gungsgeschwindigkeit der angewabhlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters abhéngig.

Die durchschnittliche Verfiigbarkeit liegt bei 97,0 % im Jahréesdurchschnitt.

Die Telekom erméglicht die Absetzbarkeit eines Notrufes auch bei einem Ausfall der DSL-Verbindung,
sofern eine durchgéngige Leitung auch zum DIV-Port besteht. Auf Grund der fehlenden Rufnummemn-
tibertragung kann eine Notrufriickverfolgung nicht gewahrleistet werden. Die Leitung zum DIV-Port
darf nur als Riickfalloption bei Ausfall der DSL-Verbindung genutzt werden. Bei den MSAN-basierten
Geschwindigkeiten IP-BSA-VDSL Stand Alone besteht keine durchgéngige Leitung zum DIV-Port.

1.2 Bau der Endleitung

Die Bereitstellung und Uberlassung von IP-BSA-VDSL Stand Alone setzt unter anderem voraus, dass
eine geeignete Teilnehmeranschlussleitung mit schaltbarer Endleitung vorhanden ist. Eine schaltbare
Endleitung ist eine vollstédndige und intakte, fiir die Realisierung des IP-BSA-VDSL Stand Alone ge-
eignete Endleitung, die zwischen APL und 1. TAE in den Réumlichkeiten des Online-Users — gegebe-
nenfalls mit Durchschaltung am APL oder/fund an weiteren tiblichen Verteilern — durchgéngig ist.

Der Kunde kann die Herstellung einer schaltbaren Endleitung (Bau/Reparatur) auf der Basis einer se-
parat zu schlieBenden Vereinbarung gegentiber der Telekom beauftragen oder die Endleitung selbst
realisieren (Eigenrealisierung).

Stelit die Telekom im Rahmen der Bereitsteliung von IP-BSA-VDSL Stand Alone fest, dass eine
schaltbare Endleitung nicht vorhanden ist, unterbricht die Telekom in der Regel den Bereitstellungs-
prozess und informiert den Kunden. Den IP-BSA-VDSL Stand Alone schlief3t die Telekom vorldufig mit
einer TAE in unmittelbarer Ndhe zum APL ab und schaltet eine Verbindung zwischen dieser TAE und
dem APL. Eine Ausnahme hiervon bildet der Fall, dass der Kunde bereits mit der Bestellung des
IP-BSA-VDSL Stand Alone einen Auftrag zur Herstellung der Endleitung auf Basis der zwischen der
Telekom und dem Kunden separat vereinbarten ,Zusatzvereinbarung Bau und Reparatur der Endlei-
tung VDSL Stand Alone” erteilt hat, das beauftrage Standardieistungspaket einschiégig ist und die
Herstellung der Endleitung nicht Giber den Leistungsumfang des Standardleistungspakets hinausgeht.
Der Kunde informiert die Telekom, wenn er sich fiir die Eigenrealisierung entscheidet. Hierbei gibt der
Kunde den Termin der Eigenrealisierung an. Die Telekom wird ab diesem Termin das Bereitstellungs-
und Uberlassungsentgelt gegentiber dem Kunden erheben, es sei denn, der Termin liegt zwei Monate
nach dem Tag, an dem die Telekom den Kunden dariiber informiert hat, dass eine schaltbare End-
leitung nicht vorhanden ist. In diesem Fall erhebt die Telekom das Bereitstellungs- und Uberlassungs-
entgelt spatestens nach Ablauf der zwei Monate.

Der Kunde erteilt den Auftrag zur Herstellung einer schaltbaren Endleitung (Bau/Reparatur) oder iiber-
mittelt die Information Gber die Eigenrealisierung an die Telekom innerhalb von zehn Werktagen
{Mo-Fr), nachdem der Kunde die Information von der Telekom erhalten hat, dass eine schaltbare End-
leitung nicht vorhanden ist. Reagiert der Kunde innerhalb dieser Frist nicht, wird die Telekom den Kun-
den hierzu auffordern. Erteiit der Kunde auf diese Aufforderung hin nicht innerhalb von zehn Werkia-
gen (Mo-Fr) entweder einen Auftrag zur Herstellung einer schaltbaren Endleitung (Bau/Reparatur)
oder Ubermittelt er die Information Uber die Eigenrealisierung, gilt die abschlieBende Bereitstellung
des IP-BSA-VDSL Stand Alone als verhindert und die Bestellung des IP-BSA-VDSL Stand Alone sei-
tens des Kunden als abgebrochen. Die Telekom stellt dem Kunden in diesem Fall einen Betrag in
Rechnung, der sich aus einem Bereitstellungsentgelt gemaR Ziff. 2.1, Nr. 1 und einem Kiindigungsent-
gelt gemdn Ziff. 2.1, Nr. 6 der Preisliste IP-BSA-VDSL Stand Alone (Anhang B) zusammensetzt.
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1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.4

Bestellung und Bereitstellung von IP-BSA-VDSL Stand Alone

Bestellung

Die Bestellung des einzelnen IP-BSA-VDSL Stand Alone (Bereitstellung, Kiindigung, Providerwechsel,
Verbundleistung, Produktgruppenwechsel, Leistungsanderung oder Leistungsmerkmalénderung) er-
folgt Uber eine elektronische Schnittstelle. Bestellungen, deren Bereitstellungstermin weiter als
180 Kalendertage in der Zukunft liegt, weist die Telekom zuriick.

Bestellungen im Rahmen des Anbieterwechsels von der Telekom zum Kunden weist die Telekom
auch dann ab, wenn der gewiinschte Bereitstellungstermin innerhalb der Vorlaufzeit von 180 Kalen-
dertagen liegt, der mdgliche Bereitstellungstermin aber auf Grund einer ldngeren Vertragsbindung
zwischen dem Online-User und der Telekom die Vorlaufzeit Gberschreitet. Bereitstellungstermine an
Sonntagen oder gesetzlichen Feiertagen sind ausgeschlossen. Bereitstellungstermine an Samstagen
sind ab dem 01.08.2012 méglich.

Die Telekom sendet innerhalb von sechs Werktagen (Mo-Fr) nach Zugang der Bestellung Uber die
elektronische Schnittstelle eine Auftragsbestétigungsmeldung oder eine Abbruchmeldung. Die Bereit-
stellung erfolgt innerhalb von 15 Werktagen (Mo-Fr) an einem Werktag oder bei Wunsch an einem
Samstag, soweit dem nicht vertragliche Verpflichtungen bzw. ein spaterer Kundenwunschtermin ent-
gegenstehen.

Eine Bestellung lehnt die Telekom dann wegen Portmangel ab, wenn der entsprechende Online-User
auch als Endkunde der Telekom auf Grund von Portmange! keinen VDSL-Anschluss erhalten kénnte.

Die Telekom sendet innerhalb von zwei Stunden nach Ende des Schaltfensters am Tag des verbindii-
chen Bereitstellungstermins flir jede Bestellung eine elekironische Mitteilung, ob eine Bereitstellung
vor Ort zum bestatigten Bereitstellungstermin ausgefithrt werden konnte (Erledigungsmeldung) oder
ob sie nicht ausgefithrt werden konnte (Terminanforderungsmeldung, TAM). Die TAM erfolgt unter An-
gabe der Grinde fir die Nichtausfiihrung.

Terminverschiebung

Die Telekom akzeptiert Terminverschiebungen von Bestellungen, Nutzungsénderungen oder Kindi-
gungen, die mindestens mit einem Vorlauf von 36 Stunden (bezogen auf Werktage) vor dem bestétig-
ten Bereitstellungszeitfenster oder Kiindigungstermin bei der Telekom iiber die vereinbarten Order-
schnittstellen eingehen.

Stornierung
Die Telekom akzeptiert Stornierungen von Bestellungen und Nutzungsénderungen, die mindestens

mit einem Vorlauf von 36 Stunden (bezogen auf Werktage) vor dem bestétigten Bereitstellungszeit-
fenster bei der Telekom iber die vereinbarten Orderschnittstellen eingehen.

Fehlgeschlagene Bereitstellung / Terminanforderungsmeldung

Kann die Bereitstellung vor Ort zum vereinbarten Termin nicht ausgefithrt werden, vereinbart die
Telekom mit dem Kunden gemé&B nachstehenden Regelungen einen neuen Termin. Dadurch zusétz-
lich anfallende Anfahrten sind kostenpflichtig gemaB Preisliste IP-BSA-VDSL Stand Alone (Anhang B),
sofern der Kunde oder dessen Online-User die Griinde hierfir zu vertreten hat.

Nach Erhalt der TAM oblieat es dem Kunden innerhalh von zehn Werktagen I'N!n Fr\ einen neuen
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Endkundentermin Gber die elektronische Schhittstelle einzustellen. Sofern der Kunde nach Ablauf von
zehn Werktagen (Mo-Fr) nach Ubermittiung der ersten TAM keinen neuen Endkundentermin einge-
stellt hat, Gbermittelt die Telekom dem Kunden erneut eine TAM Uber die elektronische Schnittstelle.
Der zweiten TAM kommt hierbei die nachfolgende Bedeutung zu:

- Aufforderung der Telekom an den Kunden, die Mitteilung eines neuen Endkundentermins spates-
tens innerhalb von weiteren zehn Werktagen (Mo-Fr) nachzuholen,

- dass die Bereitstellung des IP-BSA-VDSL Stand Alone als verhindert und daher die Besteliung
des IP-BSA-VDSL Stand Alone seitens des Kunden als abgebrochen gilt, wenn der Kunde bis
zum Ablauf dieser Frist keinen neuen Endkundentermin mitteilt.

Die Telekom wird keine weiteren TAM bzw. Erinnerungen versenden.
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1.3.5

Wenn der Kunde nach Ablauf von zehn Werktagen (Mo-Fr) nach Versendung der zweiten TAM keinen
neuen Endkundentermin einstellt, so gilt die Bereitsteliung des IP-BSA-VDSL Stand Alone als verhin-
dert und die Bestellung als abgebrochen. Die Telekom stelit dem Kunden in diesem Fall das Bereit-
stellungsentgelt gem. Ziff. 2.1, Nr. 1 der Preisliste IP-BSA-VDSL Stand Alone (Anhang B) in Rech-
nung. Gleiches gilt, wenn der einzelne IP-BSA-VDSL Stand Alone nicht betriebsfdhig bereitgestelit
werden kann, sofern der Kunde oder dessen Online-User die Griinde hierfiir zu vertreten hat.

Teilt der Kunde der Telekom fristgerecht einen Endkundentermin mit, trifft die Telekom aber bei die-
sem erneuten Endkundentermin den Endkunden nicht an bzw. erhalt sie keinen Zugang zu allen be-
nétigten Einrichtungen, fordert die Telekom erneut einen Endkundentermin wie vorstehend beschrie-
ben beim Kunden an.

Soweit der Kunde feststellt, dass der Anschiuss bereits bereitgestellt wurde, teilt der Kunde dies der
Telekom durch die ,Erledigungsmeldung-Kunde® (ERLM-K) mit.

Nichteinhaltung des bestétigten Bereitstellungstermins

Fir die Nichteinhaltung des in der Auftragsbestétigungsmeldung bestétigten Bereitstellungstermins
schreibt die Telekom dem Kunden auf dessen Forderung hin einen pauschalierten Schadensersatz
gut.

Die Hohe des fur die Nichteinhaltung des bestétigten Bereitstellungstermins zu zahlenden pauscha-
lierten Schadensersatzes entspricht dem jeweils vereinbarten Bereitstellungsentgelt.

Den Vertragspartnern bleibt es unbenommen, einen niedrigeren oder einen héheren Schaden nachzu-
weisen.

Die Pflicht zur Gutschrift des pauschalierten Schadensersatzes entfillt, wenn die Nichteinhaltung des
bestatigten Bereitstellungstermins nicht durch die Telekom zu vertreten ist.

Die Telekom hat am Tag der Bereitstellung die Méglichkeit der Nachbesserung bis zum Ablauf des
Tages der Bereitstellung. .

Der Kunde wird die Forderung nach vorgenanntem pauschaliertem Schadensersatz innerhalb von
sechs Monaten nach der erfolgten Bereitstellung geltend machen. Hierzu wird der Kunde der Telekom
unter Verwendung eines vorgegebenen Eingabeformates (im Extranet unter waww ielekom.de/whole-
sale abrufbar) eine detaillierte, monatliche Liste mit einer elektronisch auswertbaren Aufschilisselung
der jeweiligen (durch Angabe der Vertragsnummern und Auftragsnummern eindeutig identifizierbaren)
Einzelfélle eines jeden Kalendermonats tibermitteln. Die monatliche Liste ist an die im Anhang D ge-
nannte BusinessMail X.400-Adresse zu Ubermitteln.

Die monatliche Liste beinhaltet je Einzelfall folgende Daten:
«  Kundenname,

*  Kundennummer,

*  Auftragsnummer,

+  Vertragsnummer,

=  Datum des Auftragseingangs,

« bestatigter Bereitstellungstermin,

+  Datum der tatsachlichen Bereitstellung,

«  Dauer der Uberschreitung des bestatigten Bereitstellungstermins aus Sicht des Kunden (hierbei
sind Einflisse, die nicht von der Telekom zu vertreten sind, herausgerechnet),

» Hoéhe der Schadensersatzpauschale aus Sicht des Kunden zu jeder einzelnen Access-Teilleis-
tung.

Wenn der Kunde nicht innerhalb der o.g. Frist eine den vorgenannten Anforderungen entsprechende
Liste tibermittelt hat, entfallt der Anspruch des Kunden auf pauschalierten Schadensersatz. Gesetzli-
che Anspriiche des Kunden bleiben unberiihrt.
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Die Telekom prift die Forderung des Kunden anhand der Liste und berechnet die nach ihrer Auffas-
sung berechtigte Hohe des pauschalierten Schadensersatzes. Die Telekom wird die entsprechend er-
ganzte Liste an den Kunden zurlicksenden. Die Liste enthalt fiir jeden Einzelfall folgenden Datensatz:
* Information, ob der vom Kunden angegebene bestétigte Bereitstellungstermin korrekt ist,

»  Dauer der Uberschreitung des bestitigten Bereitstellungstermins aus Sicht der Telekom,

* ggf Grinde, warum ein vom Kunden gemeldeter Einzelfall nicht berticksichtigt wird bzw. die vom
Kunden ermittelte Dauer der Verzégerung aus Sicht der Telekom zu klirzen ist,

* resultierende Schadensersatzpauschalenhéhe.

Die von der Telekom erganzte Liste enthalt dariiber hinaus folgende Angaben:

¢ Anzahl der richtig berechneten Schadensersatzpauschalen,

*  Anzahl der reduzierten Schadensersatzpauschalen,

*  Anzahl der zuriickgewiesenen Schadensersatzpauschalen.

Monitoring

Die Telekom fithrt je Monat in Summe Uber -alle IP-BSA-, W-VDSL- und WIA-xDSL-Accessvarianten
ber alle Kunden ein Monitoring durch zur Ermittiung des/der

— Anteils der innerhalb von sechs Werktagen (Mo-Fr) mit Auftragsbestatigungsmeldung oder Ab-
bruchmeldung bearbeiteten Bestellungen,

—  Anzahl der offenen Bestellungen zum Stichtag des jeweiligen Monitorings,

-~ Anteils der vom Wunschtermin abweichenden bestatigten Bereitstellungstermine und

~ Anteils der eingehaltenen bestétigten Bereitstellungstermine.

Die Telekom iibersendet diese Werte der Bundesnetzagentur und stellt sie in ihrem Extranet ein.

Standardservice IP-BSA-VDSL. Stand Alone

Die Telekom beseitigt unverziiglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der beste-

henden technischen und betrieblichen Méglichkeiten. Hierbei erbringt sie insbesondere folgende Leis-

tungen:

s  Die Telekom nimmt taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr Stérungsme
Service-Schnittstelle entgegen.

e Die Servicebereitschaft ist werktags (montags bis freitags) von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr und sams-
tags von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage sind.

o Die Telekom vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, den Besuch eines Servicetechnikers
fir werktags von 8:00 Uhr bis 14:00 Uhr oder 14:00 Uhr bis 20:00 Uhr und samstags von 8:00 Uhr
bis 16:00 Uhr.

Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von dem Kunden oder dessen Online-
User zu vertretenden Griinden nicht moglich, wird ein neuer Termin vereinbart und eine ggf.
zusétzlich erforderliche Anfahrt berechnet. Die Entstérungsfrist von 24 Stunden entfalit.

s  Bei Stérungsmeldungen, die werktags (montags 0:00 Uhr bis freitags 20:00 Uhr) eingehen, besei-
tigt die Telekom die Stérung innerhalb von 24 Stunden (Entstorungsfrist) nach Erhalt der Sto-
rungsmeldung des Kunden. '

+ Bei Stérungsmeldungen, die freitags nach 20:00 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen
Feiertagen eingehen, beginnt die Entst6érungsfrist am folgenden Werktag um 0:00 Uhr. Fallt das
Ende der Entstérungsfrist auf einen gesetzlichen Feiertag, so wird die Entstérungsfrist ausgesetzt
und am folgenden Werktag fortgesetzt. Die Frist ist eingehalten, wenn innerhalb der Entstérungs-
frist die volistandige Wiederherstellung des vereinbarten Leistungsumfanges erfolgt. Die Telekom
informiert den Kunden im Anschluss Giber den Zeitpunkt der Beseitigung der Stérung. Wird der
Kunde beim erstmaligen Versuch nicht erreicht, werden weitere Versuche zur Rickmeldung
regelméRig durchgefihrt. ‘ ‘

» Die Telekom fiihrt je Monat in Summe {ber alle IP-BSA-, W-VDSL und WIA-xDSL-Accessvarian-
ten Uber alle Kunden ein Monitoring zur Ermittlung des Anteils der innerhalb der Entstorungsfrist
erfolgreich abgeschlossenen Entstérungen durch. Die Telekom tibersendet diesen Wert der Bun-
desnetzagentur und stellt ihn in threm Extranet ein.

Anhang A zum IP-BSA 2010-Vertrag Stand: 01.07.2014, VO7 7
LB IP-BSA-VDSL SA (IP-BSA 2010_(2004)_V07-04-05_AnhA_LB_VDSL-SA doc)




@

1.5

1.6

1.6.1

1.6.2

s  Soweit méglich fuhrt die Telekom Remote-Messungen durch, die, z.B. durch Eingrenzung der
Storungsstelle, eine effizientere Bearbeitung von Stérungen erméglichen. Als Messpunkt dient ein
Modem / IAD (Integrated Access Device) mit Signature Network (vgl. U-RV Schnittstellenbe-
schreibung, akiuelle Version unter www . ielskom de/schnittstellenbeschreibungen). Modems /
IADs sind nicht Bestandteil der Einzelleistung IP-BSA-VDSL Stand Alone. Die Messméglichkeit
hangt damit von der Installation durch den Kunden ab.

Anstelle des Standardservice erbringt die Telekom fiir IP-BSA-VDSL Stand Alone gegen gesondertes
Entgelt die Express-Entstérung gem. Ziff. 2.

Die Telekom berechnet dem Kunden nach der Preisliste zu IP-BSA-VDSL Stand Alone (Anhang B),
Preisposition ,Zusétzliche Arbeitsleistungen und Anfahrten®, die entsprechenden Leistungen, wenn
diese von der Telekom zur Uberpriifung einer gemeldeten Stérung ausgefiihrt worden sind und keine
Stdrung der technischen Einrichtungen der Telekom vorlag, es sei denn, der Kunde oder der Online-
User hat dies trotz zumutbarer Fehlersuche nicht erkennen kénnen.

Vorraussetzungen fiir die Nutzung der Leistung‘ IP-BSA-VDSL Stand Alone

Far die Nutzung der Leistung IP-BSA-VDSL Stand Alone hat der Kunde die nachfolgend aufgefithrten
Bedingungen zu beachten und das Vorliegen folgender Voraussetzungen zu gewahrieisten:

Far IP-BSA-VDSL Stand Alone sind nur Internet-Modems mit der jeweils aktuelien Version der U-RV
Schnittstelle geeignet. Internet-Modems basierend auf &lteren Versionen der U-RV Schnittstelle wer-
den eventuell nicht erkannt und kénnen keine Verbindung zum Internet herstellen oder arbeiten mit
eingeschrankter Ubertragungsgeschwindigkeit. Die jeweils aktuelle Version der U-RV Schnittstelle
steht im Internet unter www .telekom.de/schnitistellenbeschreibungen bereit.

Fur IP-BSA-VDSL Stand Alone 16 Mbit/s, IP-BSA-VDSL Stand Alone 25 Mbit/s, |P-BSA-VDSL Stand
Alone 50 Mbit/s und IP-BSA-VDSL Stand Alone 100 Mbit/s ist darliber hinaus ab dem vierten Quar-
tal 2013 in den neuen VDSL-Ausbaugebieten ein vectoringfihiges Modem erforderlich. Fiir den Fall,
dass an einem mit Vectoring-Technologie beschalteten MSAN ein nicht vectoringfahiges Modem zum
Einsatz kommt, kénnen spétestens ab dem dritten Quartal 2014 die vereinbarten Geschwindigkeiten
nicht mehr erreicht werden. In diesem Fall reduzieren sich die in Ziff. 1.1 genannten Ubertragungsge-
schwindigkeiten fiir alle Varianten von 1P-BSA-VDSL Stand Alone auf eine Ubertragungsgeschwindig-
keit innerhalb eines Bandbreitenkorridors zwischen bis zu 665 kbit/s und 16.000 kbit/s Downstream
sowie zwischen bis zu 320 kbit/s und 1024 kbit/s Upstream.

Nicht Gegenstand der Leistung IP-BSA-VDSL sind insbesondere
e die Uberlassung des DSL-Modems sowie die Uberlassung des internet-Zugangs Uber einen ISP,

o die elektrische Energie fir:die Installation, den Befrieb und die Instandhaltung sowie den ggf.
erforderlichen Potenzialausgleich einschlieBlich zugehdériger Erdung;

e der Bau der Endleitung.

Kilindigung

Die Vertragsverhéltnisse (ber einzeln abrufbare Leistungen IP-BSA-VDSL Stand Alone sind fiir den
Kunden zum Schluss eines jeden Werktags kiindbar. Die Kiindigung muss der Telekom mindestens

sechs Werktage vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, schriftiich zugehen. Der Samstag gilt
nicht als Werktag.

Kundigt der Kunde das Vertragsverhaltnis Gber einzeln abrufbare ,Zuséatzliche Leistungen® vor Ablauf
von 30 Kalendertagen nach der betriebsfahigen Bereitstellung, so hat er den hiefiir vereinbarten Preis
fiir einen Monat zu zahlen. '

Zusitzliche Leistung Express-Entstorung fir IP-BSA-VDSL Stand Alone

Die Telekom erbringt auf Wunsch des Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieb-
lichen Moglichkeiten gegen gesondertes Entgelt, das sich nach der Preisliste IP-BSA-VDSL Stand
Alone (Anhang B) richtet, insbesondere folgende zusétzliche Leistung:
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Express-Entstorung fiir IP-BSA-VDSL Stand Alone

Anstelle des Standardservice erbringt die Telekom fir IP-BSA-VDSL Stand Alone die Express-Ent-
stérung. Die zuséatzliche Leistung Express-Entstorung kann im Rahmen der Bereitstellung fur die
einzelnen IP-BSA-VDSL Stand Alone zugebucht werden. Eine Zubuchung der Leistung Express-
Entstérung kann auch im Nachgang: der Bestellung erfolgen. Die Zubuchung der Leistung Express-
Entstérung erfolgt tiber die elektronische Schnittstelle.

Darliber hinaus kann mit der Stérungsmeldung im Rahmen der technischen und betrieblichen Mog-
lichkeiten auch nach Eintreten einer konkreten Stérung eine einmalige, konkrete Express-Entstérung
beauftragt werden. Die Mindestvertragslaufzeit gemaR Ziff. 2.4 gilt fiir die einmalige Entstérung nicht.
Die Buchung der einmaligen Express-Entstérung erfolgt vorerst per Fax

Leistung Express-Entstérung

Die Telekom erbringt die Express-Entstérung mit einer Entstérungsfrist von acht Stunden an Stelle der
Standardentstorung mit einer Entstorungsfrist von 24 Stunden jeweils nach Vereinbarung im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten.

Die Leistungen der Express-Entstorung sind im Einzelnen:

o Die Telekom nimmt taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr Stérungsmeldungen unter den Service-
Telefonnummern entgegen.

» Die Servicebereitschaft ist taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

e Die Telekom vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, einen Termin fiir den Besuch eines
Servicetechnikers. Dieser Termin wird mit einer maximalen Zeitspanne von zwei Stunden ange-
geben (z.B. "zwischen 10:00 Uhr und 12:00 Uhr"). Ist die Leistungserbringung im vereinbarten
Zeitraum aus von dem Kunden zu vertretenden Griinden nicht maglich, wird ein neuer Termin
vereinbart. Die Entstérungsfrist gemaBl Tabelle 2.1 entfélit. Eine gegebenenfalls zuséatzlich
erforderliche Anfahrt wird nach der Preisliste IP-BSA-VDSL Stand Alone (Anhang B) berechnet,
sofern der Kunde oder dessen Online-User die Griinde hierfiir zu vertreten hat. Als Nachweis
hierfur dient der vom Online-User unterzeichnete Service- und Montagenachweis der Telekom.
Dem Kunden steht es frei, die hierdurch begriindete Vermutung zu entkréften.

e Die Telekom teilt auf Wunsch innerhalb einer Stunde ab der Stérungsmeldung ein erstes Zwi-
schenergebnis mit, wenn eine Rickrufnummer angegeben wurde. Die Reaktion kann auch durch
Antritt des Servicetechnikers vor Ort beim Kunden erfolgen.

e Die Telekom erteilt unter der angegebenen Telefaxnummer alle zwei Stunden nach Ablauf der
Reaktionszeit eine Zwischenmeldung tiber den Bearbeitungsstand und den Ausblick auf weitere
Mafinahmen. Die Zwischenmeldung wird automatisch erstellt.

e Die Telekom beseitigt Stérungen innerhalb von acht Stunden nach dem Eingang der Stérungs-
meldung. Die Frist ist eingehalten, wenn innerhalb der acht Stunden die vollstandige Wiederher-
stellung des vereinbarten Leistungsumfanges des Anschlusses erfolgt. Die Telekom informiert
den Kunden im Anschluss Uber den Zeitpunkt der Beseitigung der Stérung. Wird der Kunde beim
erstmaligen Versuch nicht erreicht, werden weitere Versuche zur Riuckmeldung regelmafig
durchgefiihrt. »

Die Telekom beseitigt auch solche Stdrungen ihrer technischen Einrichtungen, die von ihr nicht zu ver-
treten sind. Als von der Telekom insbesondere nicht zu vertreten gelten Stérungen ihrer technischen
Einrichtungen, deren Ursache zurlickzufiihren ist auf

- unsachgeméRe oder fehlerhafte Eingriffe in die zur Uberlassung von IP-BSA 2010 notwendigen
technischen Einrichtungen der Telekom durch den Kunden, den Online-User oder Dritte;

- den unsachgemaéfBen oder fehlerhaften Anschluss der Anschalteeinrichtung an die Abschlussein-
richtung (TAE) der Telekom durch den Kunden, den Online-User oder Dritte;

- den unsachgeméaRen oder fehlerhaften Anschluss von Endgeraten oder die unsachgeméRe oder
fehlerhafte Installation, Bedienung oder Verwendung der fur die Inanspruchnahme der auf
IP-BSA 2010 basierenden Leistung des Kunden oder seines Wiederverkaufers erforderlichen
Geréte oder Software durch den Kunden, den Online-User oder Dritte.

Dritte im Sinne dieser Regelung sind insbesondere die Erfullungsgehilfen des Kunden, seine Wieder-
verkaufer und deren Erfillungsgehilfen.
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Entstérungsleistungen der Telekom werden in diesen Féllen zusatzlich nach der Preisliste IP-BSA
VDSL Stand Alone (Anhang B) Preisposition ,Zusétzliche Arbeitsieistungen und Anfahrten” berechnet,

es sei denn, der Kunde oder dessen Online-User hat die Stérung seinerseits nicht zu verirsten.

Die Telekom berechnet dem Kunden nach der Preisliste zu IP-BSA-VDSL Stand Alone (Anhang B),
Preisposition ,Zuséatzliche Arbeitsleistungen und Anfahrten®, die entsprechenden Leistungen, wenn
diese von der Telekom zur Uberprilfung einer gemeldeten Stérung ausgefiihrt worden sind und keine
Stérung der technischen Einrichtungen der Telekom vorlag, es sei denn, der Kunde oder der Online-
User hat dies trotz zumutbarer Fehlersuche nicht erkennen kénnen.

Leistung Service 8h
Serviceannahme 7 x 24 Stunden
 Servicebereitschaft 7 x 24 Stunden
Reaktionszeit = 1h
Entstérungsfrist innerhalb von 8 Stunden nach Erhalt der Stérungsmeldung
_ _ vom Vertragspartner
Rﬂckmeldu-ng nach Beendigung der Entstérung
2.2 \Verzégerte Express-Entstorung
Uberschreitet die Telekom die fiir die Express-Entstérung vereinbarte Entstérungsleistung (Entstérung
innerhalb von acht Stunden), schreibt sie dem Kunden folgenden Betrag gut:
e 12,57 EUR bei einer Verspatung bis zu 16 Stunden,
e 2557 EUR bei einer Verspéatung bis zu 48 Stunden,
+ 38,35 EUR bei einer Verspétung tber 48 Stunden.
Die Pflicht zur Zahlung des pauschalierten Schadensersatzes entfillt, wenn die Verzogerung der Ent-
stérung nicht durch die Telekom zu vertreten ist. Der Betrag ist héher oder niedriger anzusetzen,
wenn der Kunde einen héheren oder die Telekom einen niedrigeren Schaden nachweist.
2.3 Bestellung der Express-Entstérung
Die Bestellung der Express-Entstorung erfolgt gem. dem im Arbeitshandbuch Express-Entstérung
Wholesale (Anhang C) beschriebenen Verfahren.
2.4 Mindestvertragslaufzeit Express-Entstérung
Die Mindestvertragslaufzeit fur die Express-Entstérung pro einzelnem IP-BSA-VDSL Stand Alone be-
tragt ein Jahr und beginnt mit der Ubernahme der Serviceverpflichtung durch die Telekom.
Der Vertrag iber die Express-Entstérung kann vom Kunden mit einer Frist von einem Monat friihes-
tens zum Ablauf der Mindestveriragslaufzeit schriflich gekiindigt werden. Der Vertrag tiber die Ex-
press-Entstérung endet dartiber hinaus automatisch, wenn der Vertrag tiber die vereinbarten |P-BSA-
VDSL Stand Alone beendet wird.
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Leistungsbeschreibung
IP-BSA-Gate
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IP-BSA-Gate

Mit IP-BSA-Gate realisiert die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden ,Telekom*) eine Zu-
gangsmdglichkeit fiir Internet Service Provider (im Folgenden ,Kunde*) mit eigenen IP-Plattformen
zur Anbindung ihrer Online-User, welche die Teilleistung IP-BSA 2010-xDSL der Telekom nutzen.
Die Datenverkehre der bundesweiten Online-User werden Gber die IP-BSA 2010-xDSL Verbin-
dungen und das Konzentratornetz regional zum IP-Backbone der Telekom (bertragen. Hier
werden die Datenverkehre gebiindelt und an den angeschalteten |IP-BSA-Gate Zugéngen dem
Kunden zentral (bergeben. Die Leistung IP-BSA-Gate umfasst dabei den Transport der
Datenverkehre tiber das Konzentratornetz und das IP-Backbone der Telekom zu den dort
angeschalteten IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliissen.

Die Bereitstellung und Uberlassung von der fir den Zugang zum IP-Netz notwendige Point to Point
Protocol over Ethernet (PPPoE)-Client-Software ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Leistungsbeschreibung IP-BSA-Gate-Transport

Der IP-BSA-Gate-Transport umfasst den Transport des bundesweiten Online-Datenverkehrs Gber
das Konzentratornetz regional zum IP-Backbone der Telekom bis zu einem Ubergabeanschluss an
einem oder mehreren Breitband-Point of Presence Standorten (BB-PoP Standort).

An einem Standort sind bis zu 24 Ubergabeanschliisse moglich.
Qualitat der Dateniibertragung

Der IP-BSA-Gate-Transport weist eine mittlere Verfligbarkeit von 97 % im Jahresdurchschnitt und
eine Ubertragungsgiite auf, die fir das Angebot von interaktiven Sprachkommunikationsdiensten
in Echtzeit geeignet ist. Die Mindestqualitat des IP-Pakettransports zwischen dem Abschlusspunkt
des IP-BSA 2010-xDSL und dem IP-BSA-Ubergabeanschluss betragt:

o Laufzeitt <45 ms

o Paketverlustrate2 < 1 %

o Laufzeitschwankungen3 < 15 ms
¢ Paketfehlerrate4 < 10-4

Wenn der Kunde eine Dauermessung an einem BB-PoP Standort Giber mindestens 24 Stunden
vorlegt, die zu einem Zeitpunkt der Dauermessung eine schlechtere Qualitat aufzeigt, wird die

Telekom die Mindestaualitst wiederherstellen
Telekom die Mindestqualitat wiederherstellen.

Realm-Authentifizierung far den IP-BSA-Gate-Transport

Voraussetzung fiir die Dateniibertragung im Rahmen von IP-BSA-Gate ist die Authentifizierung
des Online-Users. Diese Authentifizierung fiihrt die Telekom vor jeder Session anhand eines — mit
dem Kunden im Anhang E (Netzprofil) vereinbarten — Suffix bzw. Prefix durch. Der Realm steuert
die Zuordnung des Online-Users zum Kunden.

Fur jeden IP-BSA-Gate-Zugang kénnen mehrere Suffixe bzw. Prefixe zugelassen werden. Diese
werden nicht regional, sondern plattformweit auf der IP-Plattform der Telekom administriert.

Die Authentifizierung setzt u.a. voraus, dass ausschlielllich die mit dem Kunden in Anhang E
(Netzprofil) vereinbarte Suffixe bzw. Prefixe durch den Online-User verwendet werden. Die
ausschlielliche Verwendung der in Anhang E (Netzprofil) vereinbarten Suffixe bzw. Prefixe durch
Online-User am IP-BSA 2010-xDSL liegt in der Verantwortung des Kunden und kann von der
Telekom nicht beeinflusst werden.

Mit der festen ISP-Verdrahtung (F-ISP-Verdrahtung) erfolgt eine technische Kopplung zwischen
dem IP-BSA 2010-xDSL und dem IP-Transport. Bei einer Authentifizierungsanfrage wird die ange-
lieferte Access-Provider-Number (APN) mit der hinteriegten APN des Zugangsprofils des Online-
Users verglichen. Nur bei einem positiven Vergleich, d.h. die APN stimmen berein, kann der
Online-User eine Session aufbauen. Die F-ISP-Verdrahtung stellt technisch sicher, dass der am
IP-BSA 2010-xDSL generierte Online-Datenverkehr gem. dem mit dem Kunden im Anhang E ver-
einbarten Netzprofil ausschlieBlich iber die zugehérigen IP-BSA-Gate-Ubergabeanschlisse
gefihrt wird.

! |P Transfer Delay (IPTD) gemaR ITU-T Rec. Y.1540

2 |P Packet Loss Ratio (IPLR) geméB ITU-T Rec. Y.1540
® |P Delay Variability (IPDV) gemaR ITU-T Rec. Y.1540

* IP Packet Error Ratio (IPER) gemaR ITU-T Rec. Y.1540
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2.3.1

Befristet bis Ende 2014 werden mit IP-BSA 2010-xDSL bis zu zwei PPPoE-Sessions parallel
aufgebaut. Abweichend hiervon kann fiir IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000 J, IP-BSA-ADSL Stand
Alone 16000 J plus und IP-BSA-VDSL Stand Alone nur eine PPPoE Session aufgebaut werden.
Ab Anfang 2015 wird fur alle oben genannten Varianten einheitlich eine PPPoE-Session
aufgebaut.

Dateniibertragungsverfahren

Fur die Ubertragung des Datenverkehrs zwischen Online-User und Kunden baut die Telekom je
IP-BSA-Gate Ubergabeanschluss vom BB-PoP Standort der Telekom ein Layer 2 Tunneling Proto-
col (L2TP)-Tunnel zu einem IP-BSA-Gate Ubergabepunkt (L2TP-Network-Server des Kunden, im
Folgenden LNS genannt) auf. Die Daten der Online-User Gbertrégt die Telekom in diesem Tunnel
transparent zum LNS des Kunden. Nach Beendigung aller Sessions, die in diesem Tunnel gefiihrt
werden, baut die Telekom den jeweiligen Tunnel wieder ab.

Zur Erhéhung der Ubertragungsgeschwindigkeit am gleichen Standort kann der Kunde — alternativ
zur Kundigung des bisherigen IP-BSA-Gate-Ubergabeanschiusses und Bestellung eines IP-BSA-
Gate Ubergabeanschiusses mit héherer Ubertragungsgeschwindigkeit — weitere IP-BSA-Gate-
Ubergabeanschliisse bestellen.

Der Kunde kann zwischen dem dynamischen und statischen Tunnelverteilverfahren wéhlen. Die
Tunnelverteilung wird vom Kunden bei Vertragsabschluss oder spéater durch kostenpflichtige Ver-
tragsanderung festgelegt (Anhang E).

Dynamische Tunnelverteilung (Lastverteilung)

Die lP-BSA—Gate-Ubergab,eans_chIUSse des  Kunden missen bei der dynamischen
Tunnelverteilung alle die gleiche Ubertragungsgeschwindigkeit aufweisen.

Bei der dynamischen Tunnelverteilung erfolgt die Lastverteilung auf die IP-BSA-Gate-Ubergabe-
anschliisse durch die Zufallsauswahl eines LNS des Kunden aus einer Liste von maximal 24 LNS
bei jedem Aufbau von Sessions. Besteht bereits ein Tunnel zwischen dem Access-Router im
BB-PoP der Telekom und diesem LNS, so wird die Session im vorhandenen Tunnel gefihrt, wenn
keine mit dem Kunden vereinbarte Anderung der Tunnel-Daten erfolgte.

Ist der ausgewdhite LNS des Kunden nicht erreichbar (z.B. Ausfall des LNS oder der
Ubertragungsleitung), so wird der LNS in der je Access-Router im Breitband-PoP gefiihrten Liste
als nicht erreichbar markiert (,Server-down®) und ein anderer LNS aus der Liste nach dem
Zufallsprinzip ausgewshit. Dabei kann es zum Abbruch des PPP-Verbindungsaufbaus kommen.
Die Markierung ,Server-down* wird automatisch nach wenigen Minuten riickgéngig gemacht und
der entsprechende LNS wird bei der Auswahl wieder beriicksichtigt. Eine Ubermittiung der ,Server-
down“-Markierung an andere Access-Router findet nicht statt.

Die Zeitspanne der ,Server-down“-Markierung ist von der Telekom plattformweit einheitlich konfi-

guriert und wird an die jeweils aktuellen Gegebenheiten der Plattform optimiert. Die jeweils aktuell
konfigurierte Einstellung teilt die Telekom dem Kunden auf Anfrage mit.

Zur Qualitatssicherung richten die Vertragspartner bei den 622 Mbit/s, 1 Gbit/s, 2,5 Gbit/s und
10 Gbit/s IP-BSA-Gate-Ubergabeanschllissen eine Verkehrsverteilung auf mehrere Tunnel
(mehrere Zieladressen) ein. Die Zieladressen werden Gber eine physikalische Leitung erreicht und
adressieren je einen virtuellen L2TP Network Server. Zu den Zieladressen wird je ein Tunnel von
den entsprechenden L2TP Access Concentrator (LAC) aufgebaut und darin die Datensessions
gefithrt. Die Zuordnung der Datensessions zu den aufgebauten Tunnein ist vom Kunden
sicherzustellen. ,

Die IP-Adressen fur diese virtuellen LNS werden von der Telekom aktuell aus dem ,Autonomen
System 3320 (AS 3320) bereitgestellt. Zum vereinbarten Termin der betriebsféhigen
Bereitstellung sind vom Kunden mehrere L2TP-Tunnelendpunkte als loopback-Adressen (virtuelle
LNS) zu konfigurieren: "

IP-BSA-Gate-Ubergabeanschluss 10 Gbit/s Ethernet : 24 virtuelle LNS
IP—BSA—Gate—Ubergabeanschluss 2,5 Gbit/s 24 virtuelle LNS
IP-BSA-Gate-Ubergabeanschluss 1 Gbit/s Ethernet 8 virtuelle LNS

e IP-BSA-Gate-Ubergabeanschiuss 622 Mbit/s 8 virtuelle LNS

Die Zahl der maximal méglichen Tunnelendpunkte (Zieldadressen) ist auf 24 pro PoP-Standort be-
schrankt. Bei der Bereitstellung von zwei IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliissen 2,5 Gbit/s oder

[ J
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23.2

10 Gbit/s an einem Standort werden die 24 Tunnelenden auf beide IP-BSA-Gate-Anschliisse auf-
geteilt.

Die von der Telekom bereitgestellten virtuellen LNS-IP-Adressen sind vom Kunden fir den L2TP-
Verkehr zu verwenden. Nur in diesem Fall gewahrleistet die Telekom den Aufbau von L2TP-
Tunnel oder -Sessions vom LAC,

Statische Tunnelverteilung (Regionalisierung des Verkehrs)

Mit der statischen Tunnelverteilung kann der Kunde durch die Zuordnung von unterschiedlichen
Suffixe bzw. Prefixe auf die |P-BSA-Gate-Ubergabeanschliisse an unterschiedlichen Standorten
eine regionale Aufteilung der Online-User erzielen.

2.4 Information {iber Sessions . _
Die Sessiondaten stelit die Telekom dem Kunden auf einem durch Passwort geschiitzten VWWW\-
Server zur Abholung bereit. o
Die Telekom protokolliert jede vom Online-User generierte Session, die sie am
Ubergabeanschluss an den Kunden {ibergibt. Sie stellt dem Kunden insbesondere folgende
Informationen téglich jeweils zwei Werktage nach dem jeweiligen Logout-Datum zur Verfligung:
e UserName (Online-User)
¢ |ogout-Datum (Stop_Date_Stamp; TT:MM:JJJJ)
s Logout-Time (Stop_Time_Stamp; HH:MM:SS)
¢ Duration (Acct_Session_Time; sekundengenau)
* Bytes In (Acct_Input_Octets; Volumen, das vom Online-User zum Kunden {ibertragen wird)
+  Bytes Out (Acct_Output_Octets; Volumen, das vom Kunden zum Online-User (ibertragen wird)
¢ Kennzeichen fir PoP-Art
e ONKZ des Breitband-PoP Standorts
e Bruttobitrate des IP-BSA-xDSL
Die einzelnen Felder werden durch Tab (=X'09") getrennt.
Die Sessions eines Tages stellt die Telekom in einer ASCli-Datei (Tagesdatenfile) bereit. Es wer-
den maximal die letzten sieben Tage gleichzeitig vorgehalten. Am achten Tag wird die ilteste
Datei mit den neuen Werten Uberschricben. Am Monatsende wird zusatzlich eine Datei mit
Sessions des abgelaufenen Monats bereitgestellt (Monatsdatenfile) und mit Ablauf des
Folgemonats mit neuen Daten Gberschrieben.
Grundsétzlich fasst die Telekom im Monatsdatenfile alle Sessions mit dem Endezeitstempel des
Abrechnungsmonats zusammen. Bedingt durch Pufferspeicher auf der Erfassungsplattform kann
eine geringe Anzahl Sessions mit einem Endezeitstempel des Folgemonats bereits im Monats-
datenfile des Abrechnungsmonats erscheinen. Diese bereits Ubermittelten Sessiondatensitze
Ubermittelt die Telekom im Monatsdatenfile des Folgemonats nicht erneut.

2.5 Statistiken
Die Telekom stellt eine Statistik iber das generierte Datenvolumen pro Tag und/oder Monat pro
BB-PoP Standort zur Verfligung. Diese Statistikdaten stehen zwei Arbeitstage nach dem
ausgewerteten Tag zur Verfligung.

3 Leistungsbeschreibung IP-BSA-Gate-UbergabeanschIuss
Der IP-BSA-Gate-Ubergabeanschluss beinhaltet die Bereitstellung und Uberlassung von techni-
schen Einrichtungen firr die Zusammenschaltung der netztechnischen Infrastrukturen vom Kunden
und der Telekom. Diese umfasst den ausgangsseitigen Port im Router der Telekom am BB-PoP
und die Kollokationszufuhrung mit Abschlusseinrichtung (Ubergabepunkt).
Die Telekom Uberlasst IP-BSA-Gate-Ubergabeanschlisse mit einer durchschnittlichen Verfigbar-
keit von 98,5 % im Jahresdurchschnitt.
Der Kunde stellt durch die Bestellung von IP—BSA—Gate-Ubergabeal_'_lschlﬁssen in der
erforderlichen Anzahl und Ubertragungskapazitdt die Funktionsfihigkeit und Ubertragungsqualitét
seiner laufenden IP-BSA 2010-xDSL in eigener Verantwortung sicher. Eine Hinweispflicht der
Telekom gegeniiber dem Kunden auf einen mdéglichen Kapazitatsengpass im Fall nicht
ausreichender Bestellungen oder auf eine mégliche Kapazitatsiiberlastung im Fall von
Kindigungen einzelner IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliisse besteht nicht.
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3.1

Die Plattform der Telekom verfiigt zurzeit dber 73 unterschiedliche BB-PoP Standorte. Fur eine
Ubernahme von Datenverkehr bendtigt der Kunde mindestens einen IP-BSA-Gate-Ubergabean-
schluss an einem der BB-PoP Standorte.

Eine jeweils aktuelle ,Anschlussbereichsliste mit PoP-Zuordnung“ ist im Extranet unter
www.telekom.de/wholesale abrufbar. Der Bestand von zurzeit 73 BB-PoP Standorte bleibt bis zum
01.01.2014 dergestalt bestandsgeschiitzt, dass die Telekom bis dahin pro Kalenderjahr nur bis zu
zehn Prozent der in der ,Anschlussbereichsliste mit PoP-Zuordnung“ genannten BB-PoP
Standorte auflésen kann. Die Telekom wird den Kunden mindestens 12 Monate vor der geplanten
Aufiésung eines BB-PoP Standortes schriftlich hierliber informieren. Dariiber hinaus kann die
Telekom bis zum 01.01.2014 pro Kalenderjahr bis zu zwanzig Prozent der Anschlussbereiche
eines BB-PoP Standortes anderen BB-PoP Standorten zuordnen bzw. den Kollokationsstandort
selbst verlagermn. Die Telekom wird den Kunden mindestens sechs Monate vor der geplanten
Netzénderung schriftlich hieriiber informieren. Die Kosten fiir die Verlegung eines IP-BSA-Gate-
Ubergabeanschlusses sowie der Kollokation wegen der Verlegung eines Anschlussbereiches auf
einen anderen BB-PoP Standort tragt jede Partei fir sich selbst.

Die Telekom installiert und Uberlasst 1P-BSA-Gate-Ubergabeanschliisse mit den vereinbarten
Ubertragungsgeschwindigkeiten "an vom Kunden ausgewdhlten Standorten in einem
Kollokationsraum oder auf einer Kollokationsfiéche.

Die 2,56 Gbit/s und 10 Gbit/s IP- BSA~Gate—Ubergabeanschlusse sind derzeit nicht an allen
73 BB-PoP Standorten moéglich und miissen je Standort gesondert angefragt werden. Um die
Ubertragungsgeschwindigkeit von 2,5 Gbit/s bzw. 10 Gbit/s zu erméglichen, muss der Verkehr auf
24 Zieladressen - wie unter Ziff. 2.3.1 beschrieben - aufgeteilt werden.

Fur die Ubergabe des von den Online-Usemn des Kunden generierten Online-Datenverkehrs muss
die kundenseitige Hardware kompatibel mit den nachfolgend angegebenen physikalischen Schnitt-
stellen ausgestattet sein. Der Ubergabeanschluss endet in einem Kollokationsraum oder auf einer
Kollokationsflache des Kunden.

Die Telekom installiert je IP-BSA-Gate-Ubergabeanschiuss eine Abschlusseinrichtung, die als Ab-
schluss des IP-BSA-Gate-Ubergabeanschlusses bestimmt ist und an die der Kunde seinen Uber-
tragungsweg (diesen kann der Kunde z.B. (ibetr das Mietleitungsangebot der Telekom realisieren)
zur Anbindung des Kundenrouters anschlieRen kann.

Der Kunde erhélt auBerdem auf Anfrage von der Telekom die notwendigen Schnittstellenbeschrei-
bungen fir den am IP-BSA-Gate-Ubergabeanschluss anzuschlieBenden (liber einen vom Kunden
selbst realisierten Ubertragungsweg) Kundenrouter (inkl. der Routinginformationen z.B. IP-Adres-
sen, Hostnamen, Shared Secrets) fir die Kommunikation des Kundenrouters mit dem BB-PoP.

Im Ubrigen erfolgt die Installation von IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliissen — insbesondere die Lei-
tungsfihrung im Netz der Telekom — entsprechend den bei der Telekom im Zeitpunkt der Ausfih-
rung geltenden technischen Standards.

Schnittstellen
Die Telekom bietet den IP-BSA-Gate-Ubergabeanschluss in nachfolgenden Varianten an:

Ubertragungsgeschwindigkeit | Schnittstelle entsprechend ITU-T Empfehlung
‘ .UP elektrisch / optisch System
34 Mbit/s Koax-Buchse BNC (75Q) | ITU-T-Empfehlung G.703
(ETS 300 166) gem.
1TR805,
Teil 11 Digital 34M
155 Mbit/s Optische STM-1- : ITU-T-Empfehlung
Schnittstelle SC/APC 9° G.957/G.707
tuned oder DIN LSA gem. 1TR805, Teil 13 Digital
155M
622 Mbit/s Optische STM-4c- ITU-T-Empfehlung
Schnittstelle SC/APC ¢° G.957/G.707
tuned.oder DIN LSA gem. 1 TR805 (optische
Schnitistelle)
1 Gbit/s Optische 1GE-Schnittstelle | Ethernet-Standard IEEE
SC/APC 90 tuned oder DIN | 802.3z
LSA
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Ubertragungsgeschwindigkeit | Schnittstelle entsprechend ITU-T Empfehlung

UP elekirisch / optisch System

2,5 Gbit/s Optische STM-16¢c- ITU-T-Empfehlung
Schnittstelle SC/APC 9° G.957/G.707
tuned oder DIN LSA gem. 1TR805

10Gbit/s auf Basis GbE SC/APC 9° tuned nach 10GBaseSR/LR
CECC 86265-803

Alternativ; Ethernet-Standard IEEE
LSH-HRL nach IEC 1754-15 | 802.3ae
(E2000)

Die Telekom unterstiitzt bestimmte Sektionen der folgenden Spezifikationen, sog. “Requests for
Comments” (RFC):

~ RFC 2661 (L2TP)
- RFC 2865 (RADIUS)
- RFC 2868 (RADIUS Attributes for Tunneling Protocol Support)

Die Funktionsweise ist in der Schnittstellenbeschreibung LAC-LNS dargestellt. Werden vom Kun-
den Sektionen der RFC verwendet, die nicht von der Telekom unterstiitzt werden, so kann es zu
Stérungen der Leistung kommen.

Koliokation

Die Telekom installiert die Abschlusseinrichtung des IP-BSA-Gate-Ubergabeanschlusses in einem
Kollokationsraum oder auf einer Kollokationsfidche am jeweiligen BB-PoP Standort.

Verfligt der Kunde an dem gewlinschten BB-PoP Standort bereits Gber einen Kollokationsraum
oder eine Kollokationsflache, kann dieser oder diese auch fir IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliisse
genutzt werden, sofern die rdumlichen Méglichkeiten dies zulassen und alle weiteren, in den dazu
gehérenden Vertrigen (Zusammenschaltungsvereinbarung oder Standardvertrag Uber den
Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung) enthaltenen Bedingungen, erfiilit sind.

Ist dies nicht der Fall, muss der Kunde eine Kollokationsfidche fiir die Realisierung des gewtinsch-
ten IP-BSA-Gate-Ubergabeanschlusses bestellen. Die Bestellung und Bereitstellung einer Kollo-
kationsflache erfolgt dann geméanR dem gesondert angebotenen "Vertrag {iber den rdumlichen Zu-
gang (Kollokation) und Raumiufttechnik” von der Telekom.

In beiden Fallen erfolgt die Planung in Abstimmung zwischen der Telekom und dem Kunden auf

Basis der drtlichen Gegebenheiten. Hiernach nimmt der Kunde die erforderlichen Bestellungen des
IP-BSA-Gate-Ubergabeanschlusses und der Kollokation je BB-PoP vor.

Bestellung und Bereitstellung von IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliissen

Fir die Bestellung der IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliisse werden die Formblétter des Anhangs E
genutzt, in denen die Wiinsche des Kunden eingetragen werden. Sobald der Kunde vollstandige
Angaben {iber die technischen Spezifika gemacht hat, die fir die Produktionsreife des |P-BSA-
Gate-Ubergabeanschlusses erforderlich sind, nimmt die Telekom die Projektierung vor. Nach er-
folgtem Vertragsabschluss stellt die Telekom den IP-BSA-Gate- Ubergabeanschluss dann
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{maximale Bestellvorlauffrist bei 34 Mbit/s und 155 Mbit/s) bzw. vier Monaten (maximale
Bestellvoriauffrist bei 622 Mbit/s, 1 Gbit/s und 2,5 Gbit/s) oder sechs Monate (bei 10 Gbit/s) bereit.
Die Telekom wird den Kunden, sobald ein verbindlicher Termin feststeht, unverziglich dartiber
unterrichten.

Bei der Bereitstellung von 10 Gbit/s IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliissen ist die Telekom auf die
Vorleistung Dritter angewiesen. Verzogert sich diese, werden die maximale Bestellvoriauffrist bzw.
der verbindlich genannte Termin entsprechend der Dauer des Hindernisses angemessen verlédn-
gert. Dies gilt nicht als VertragsverstoR3.

Bis spatestens funf Arbeitstage vor dem mitgeteilten Bereitstellungstermin fir den IP-BSA-Gate-
Ubergabeanschluss hat der Kunde die technischen und betrieblichen Voraussetzungen in seinem
Einflussbereich fiir die Zusammenschaltung seines Routers mit dem Router der Telekom zu schaf-
fen. Die Telekom benétigt die Mitwirkung des Kunden weiterhin, um erforderlichenfalls wenige
Tage vor der betriebsfahigen Bereitstellung Tests und Messungen am IP-BSA-Gate-
Ubergabeanschluss durchzufiihren.
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Wird der durch die Telekom verbindlich bestétigte Bereitstellungstermin nicht eingehalten, schuldet
der Kunde das Entgelt fiir die Bereitstellung und Uberlassung dieses IP-BSA-Gate- Ubergabe-
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Bereitstellung ist nicht durch die Telekom zu vertreten.

Uberschreitet die Telekom den verbindlich bestitigten Bereitstellungstermin, schreibt sie dem
Kunden folgenden pauschalierten Schadensersatz gut:

+ 15 % des Bereitstellungsentgeltes bei Verzégerung bis zu 5 Werktagen,
* 50 % des Bereitstellungsentgeltes bei Verzégerung von 6 Werktagen bis zu einem Monat und
* 100 % des Bereitstellungsentgeltes bei einer ldngeren Verzdgerung.

Die Pflicht zur Zahlung des pauschalierten Schadensersatzes entféllt, wenn die Verzégerung der
Bereitstellung nicht durch die Telekom zu vertreten ist. Der Betrag ist hoher oder niedriger anzu-
setzen, wenn der Kunde einen héheren oder die Telekom einen niedrigeren Schaden nachweist.

4 Zusitzliche Leistungen
Die Telekom erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdoglichkeiten gegen gesondertes Entgelt, das sich nach der bei der
Auftragserteilung gliltigen Preisliste (Anhang B) richtet, insbesondere folgende zusétzliche
Leistungen:
a) Verlegung, Auswechslung oder Anderung der Abschlusseinrichtung und Verlegung der Kollo-
kationszufithrung
b) Leistungsénderungen
¢  Nachtréagliche Bereitstellung von IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliissen
e Herausnahme von |P-BSA-Gate-Ubergabeanschlﬁssen aus dem Vertrag
Die Herausnahme von IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliissen ist erst nach Ablauf der
vereinbarten Mindestvertragslaufzeit méglich.
o Anderung der Ubertragungsgeschwindigkeit eines IP-BSA-Gate-Ubergabeanschlusses
e Anderung der Anzah! der Suffixe bzw. Prefixe -
¢) Uberprifung des Tunnelprotokolls inkl. der Konfiguration des Kundenrouters
Die Telekom Uberpriift die Funktionsfahigkeit des Tunnelprotokolls zwischen dem BB-PoP und
dem jeweiligen Kundenrouter und erprobt hiermit auch die vom Kunden vorgenommene Konfi-
guration am Kundenrouter. Fir diese Uberprifung ist die Mitwirkung des Kunden erforderlich.
d) Kundenindividuelle Leistungen
Die Telekom erbringt kundenindividuelle Leistungen, deren Leistungsmerkmale und Preise ge-
sondert vereinbart werden.
5 Voraussetzungen
5.1 Aligemein
¢ Der Kunde muss seinen Online-Usern eine PPPoE-Client-Software zur Verfiigung stellen, mit
der die Zugangstechnik zu IP-BSA-Gate genutzt werden kann.
e Die Struktur des Nutzernamens (Nutzerkennung und Suffix bzw. Prefix), der den Online-Usern
vom Kunden zugewiesen wird, muss dem zu vereinbarenden zugangsbezogenen Netzprofil
(Anhang E) entsprechen und muss von der Zugangstechnik interpretierbar sein. Der Prefix
bzw. Suffix muss technisch bedingt eindeutig dem Kunden auf der IP-Plattform der Telekom
zugeordnet werden.
e Zur Authentifizierung kann der Kunde mit der Telekom das PAP (Password Authentification
Protocol) oder CHAP (Challenge Handshake Authentification Protocol) Protokoll vereinbaren
(Anhang E). Der Kunde muss sicherstellen, dass die Nutzerkennungen (Nutzername und
Passwort) entsprechend an seine Online-User Gibermittelt werden.
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6.1

6.2
6.2.1

Kundenrouter

Der Kunde muss einen Router betreiben, der das fiir die Datenlibertragung verwendete Layer 2
Tunneling Protocol (L2TP) unterstiitzt [L2TP Network Server (LNS)] und die Schnittstellenbedin-
gungen (siehe Ziff. 3.1 dieser LB) zur Anschaltung mittels Ubertragungsweg an den IP-BSA-Gate-
Ubergabeanschluss erfilllt. Der Kundenrouter muss hinsichtlich der Funktionalitaten fir den Tunnel
kompatibel zur IP-Plattform der Telekom sein.

RADIUS-Server

Der Kunde ist fur die Autorisierung und Authentifizierung der Online-User, denen der Zugang zu
seiner |P-Plattform gewéahrt werden soll, selbst zusténdig. Hierzu muss er zur Durchfihrung der
Online-User-Authentifizierung, die auf Anfrage des Kundenrouters erfolgt, einen RADIUS-Server
betreiben.

Der Kunde ist dafur zustandig, dass jedem Online-User vor jeder Session eine dynamische
IP-Adresse sowie das fiir ihn geltende Nutzerprofil (Zugangsrechte, Idle timeout, maximal
zulassige Sessionzeit usw.) zugewiesen werden. Die Daten der Online-User befinden sich
ausschlieBlich in der Datenbank des Kunden.

Bereitstellung von PPPoE-Client-Software und Nutzerkennung des Kunden zu Inbetriebnahme-
und Priifzwecken

Der Kunde muss der Telekom fiir die Inbetriebnahme sowie das Eingrenzen von Stérungen und zu
Prifzwecken eine Version der PPPoE-Client-Software sowie eine Nutzerkennung je Suffix bzw.
Prefix auf seiner IP-Plattform zur Verfligung stellen.

Bei der Inbetriebnahme muss der Kunde die Anforderungenk des zuvor von der Telekom mitgeteil-
ten Abnahmetestszenarios der Telekom erflillen.

Service

Service IP-BSA-Gate-Transport

Die Telekom beseitigt Stérungen des IP-BSA-Gate-Transportes unverziiglich im Rahmen ihrer be-
stehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten.

Bei Softwarestdrungen (z.B. Fehlfunktionen des L2TP-Protokolis) kann eine eindeutige Klarung
der Storungsursache nicht immer gewdhrleistet werden, weil fiir eine volistidndige
Netziiberwachung die Ende-Ende-Sicht zwischen BB-PoP und Kundenrouter fehit. in diesen Féllen
kann fir die Stérungsanalyse bzw. Stérungseingrenzung ein hoherer Zeitbedarf erforderlich
werden.

Service IP-BSA-Gate-Ubergabeanschluss
Stoérungsbearbeitung IP—BSA-Gate—UbergabeanschIuss

Die Telekom beseitigt unverziglich Stérungen an den technischen Einrichtungen des IP-BSA-
Gate-Ubergabeanschlusses - im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten:

e Annahme der Stérungsmeldung taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr unter einer speziellen Ser-
vicerufnummer bzw. E-Mail-Adresse entgegen. Die Servicerufnummer bzw. die E-Mail-
Adresse ist in Anhang D (Ansprechpartner) aufgefiihrt und nur fir die dort genannten
Ansprechpartner des Kunden bestimmt. Die Servicerufnummer und die E-Mail-Adresse dirfen
nicht an Dritte, insbesondere nicht an Online-User, weitergegeben werden.

¢ Die Servicebereitschaft besteht taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

e Besuch eines Servicetechnikers erfolgt nach Vereinbarung (Kollokationsraum oder Kolloka-
tionsfldche). Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von dem Kunden zu
vertretenden Griinden nicht méglich, wird ein neuer Termin vereinbart und eine ggf. zusétzlich
erforderliche Anfahrt berechnet.

e Auf Wunsch wird innerhalb von zwei Stunden ab der Stérungsmeldung ein erstes Zwischen-
ergebnis mitgeteilt. Die Art der gewilinschten Rickmeldung (Telefon oder E-Mail) nebst Tele-
fonnummer bzw. E-Mai- Adresse ist, wie in Anhang D beschrieben, bei Abgabe der Stérungs-
meldung anzugeben. Die Reaktion kann auch durch Antritt des Servicetechnikers vor Ort beim
Kunden erfolgen.
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6.2.2

Entstérungsfristen IP-BSA-Gate-Ubergabeanschluss

Die Telekom beseitigt die unter der genannten Servicerufnummer gemeldeten Stérungen, sofern
sie die Hardware der IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliisse betreffen, innerhalb von vier Stunden.

Kann die Telekom wegen fehlender Mitwirkung des Kunden i.S.v. Ziff. 6.3.6 des IP-BSA 2010
Hauptvertrages nicht entstoren, so wird die ma3gebende Zeitzahiung fur die Entstérungsfrist aus-
gesetzt.

Der Kunde wird Gber die Beendigung der Entstdrung entsprechend der gewiinschten Art der Riick-
meldung (Telefon oder E-Mail) informiert. Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch der telefo-
nischen Riickmeldung nicht erreicht, gilt die Entstérungsfrist gleichwohl als eingehalten. Weitere
Versuche zur telefonischen Riickmeldung werden dennoch regelméBig durchgefiihrt. Bei Riickmel-
dung per E-Mail ist der Zeitpunkt der Versendung maf3geblich fiir die Einhaltung der Entstérungs-
frist.

Wenn die Telekom die fiir die Hardware der IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliisse genannte Entsto-
rungsfrist nicht einhélt, schreibt sie dem Kunden folgenden pauschalierten Schadensersatz gut:

e 20 % des jahrlichen Uberlassungspreises fiir den betroffenen IP-BSA-Gate-Ubergabean-
schluss bei einer Verspatung von bis zu 24 Stunden,

e 50% des jahrlichen Uberlassungspreises fir den betroffenen IP-BSA-Gate-Ubergabean-
schluss bei einer Verspatung von mehr als 24 Stunden bis 48 Stunden,

e 100% des jahrlichen Uberlassungspreises fir den betroffenen IP-BSA-Gate-Ubergabean-
schiuss bei einer Verspédtung von mehr als 48 Stunden.

Die Pflicht zur Zahlung des pauschalierten Schadensersatzes entfillt, wenn die Verzégerung der
Entstérung nicht durch die Telekom zu vertreten ist. Der Schadensbetrag ist héher oder niedriger
anzusetzen, wenn der Kunde einen héheren oder die Telekom einen niedrigeren Schaden nach-
weist.

6.3  Stérungen am Sessiondatenserver ‘

Stérungen am Sessiondatenserver werden im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglich-
keiten unverztiglich beseitigt. Stérungsmeldungen, die ab Freitag 18:00 Uhr eingehen, werden am
folgenden Werktag bearbeitet. Samstag gilt nicht als Werktag.

6.4 Stérungen mit nennenswerter Wirkbreite (IP-BSA-Gate-Ubergabeanschluss, IP-BSA-Gate-Trans-
port)

6.4.1 Die Telekom wird den Kunden unverziiglich tiber Stérungen ihrer technischen Einrichtungen unter-
richten, die Auswirkungen auf die vertragsgegenstandlichen Leistungen [|P-BSA-Gate-
Ubergabeanschluss oder IP-BSA-Gate-Transport haben. Dabei meldet die Telekom Stérungen mit
nennenswerter Wirkbreite innerhalb von 30 Minuten per Telefax oder E-Mail an den technischen
Ansprechpartner gem. Ziff. 1.4 des Anhangs D. Die Stérungsmeldung besteht aus einer Erst- und
einer Schlussmeldung. Bei langer anhaltenden Ausfallen erfolgt eine Zwischenmeldung.

Die Storungsmeldungen beinhalten folgende Angaben:
¢ Meldender; .

* Angabe der gestdrten Funktion;

¢ Folgewirkungen;

+  Stdrungsursache, soweit bekannt;

e voraussichtliche Stérungsdauer;

s  Storungsende (nur bei der Schlussmeldung).

6.4.2 Eine Stérung mit nennenswerter Wirkbreite liegt insbesondere vor, wenn von der Stérung nicht nur
vereinzelte IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliisse, sondern die IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliisse an
mindestens 10 % der vom Kunden ausgewahiten BB-PoP Standorten gleichzeitig betroffen sind
und die Stérung langer als 15 Minuten andauert.

7 Wartungsfenster
Netztechnische und betriebliche Ma3nahmen, wie regelméRige Wartungsarbeiten u.a. zur Erhal-
tung der Funktionsfahigkeit oder zur Integration von neuen Techniken, sind vorhersehbare
Ereignisse und werden nicht als Stérungen behandelt.
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Wartungsarbeiten, die groRere Beeintrachtigungen bei den IP-BSA-Gate-Ubergabeanschliissen
zur Folge haben, werden im Rahmen der technischen und betrieblichen Méoglichkeiten
grundsétzlich am ersten Sonntag im Monat zwischen 1:00 Uhr und 6:00 Uhr oder in sonstigen
Zeiten nach Abstimmung mit dem Kunden durchgefithrt. Fur kleinere MaRnahmen steht der
Telekom ein tagliches Wartungsfenster von 3:00 Uhr bis 5:30 Uhr zur Verfigung.

Die Telekom informiert den Kunden spéatestens drei Werktage vorher per E-Mail oder Fax tber
diese MafRnahmen.

Im Ubrigen ist die Telekom bemiiht die Anzahl, die Dauer und die Auswirkungen derartiger MaR-
nahmen so gering wie méglich zu halten, um den Betrieb so wenig wie méglich zu beeintrachtigen.

Die Zeiten der Wartungsfenster flieBen nicht in die Berechnung der Verfligbarkeit ein.
8 Technische UberwachungsmaRnahmen

Technische UberwachungsmaBnahmen sind nicht Leistungsgegenstand von IP-BSA-Gate.
9 Vertragslaufzeit/Kiindigung

Die Laufzeit eines IP-BSA-Gate-Ubergabeanschlusses betragt sechs Monate. Sie verléngert sich
um jeweils weitere sechs Monate, wenn der IP-BSA-Gate-Ubergabeanschluss nicht einen Monat
vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird.

Soweit ein IP-BSA-Gate-Ubergabeanschluss fiir bestehende IP-BSA 2010-xDSL-Einzelleistungen
benétigt wird, wird eine ordentliche Kiindigung dieses IP-BSA-Gate-Ubergabeanschlusses erst zu
dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die Kiindigung aller IP-BSA 2010-xDSL-Einzelleistungen, fur
die dieser IP-BSA-Gate-Ubergabeanschluss benétigt wird, wirksam wird.
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IP-BSA-Classic

Mit IP-BSA-Classic realisiert die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden ,Telekom®) eine Zu-
gangsmoglichkeit fur Internet Service Provider (im Folgenden ,Kunde®) mit eigenen IP-Plattformen
zur Anbindung ihrer Online-User, welche die Teilleistung IP-BSA 2010-xDSL der Telekom nutzen.
Die Datenverkehre der Online-User werden tiber die IP-BSA 2010-xDSL Verbindungen und das
Konzentratornetz regional zu den Breitband-Point of Presence Standorten (BB-PoP Standorten)
Gbertragen und Gber die dort angeschalteten IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse an den Kunden
tbergeben. Die Leistung IP-BSA-Classic umfasst dabei den Transport der Datenverkehre {iber das
Konzentratornetz und die regionalen BB-PoPs zu den dort angeschalteten IP-BSA-Classic-Uberga-
beanschliissen.

Der Kunde kann nur den Datenverkehr derjenigen Online-User Gbernehmen, die in den Einzugsbe-
reichen der BB-PoP Standorte liegen, an denen dem Kunden ein oder mehrere Ubergabeanschliis-
se (berlassen worden sind.

Die Bereitstellung und Uberlassung von der fiir den Zugang ins Internet notwendige Point to Point
Protocol over Ethernet (PPPoE)-Client-Software sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Leistungsbeschreibung IP-BSA-Classic-Transport

Der IP-BSA-Classic-Transport umfasst die Dateniibertragung zwischen der Anschalteeinrichtung
beim Online-User und einem IP-BSA-Classic-Ubergabeanschiuss im Rahmen der Sessions, die
ein Online-User tiber den Kunden abwickelt.

Qualitat der Datentibertragung

Der IP-BSA-Classic-Transport weist eine mittlere Verfligbarkeit von 97 % im Jahresdurchschnitt
und eine Ubertragungsglite auf, die fir das Angebot von interaktiven Sprachkommunikationsdiens-
ten in Echtzeit geeignet ist. Die Mindestqualitat des IP-Pakettransports zwischen dem Abschluss-
punkt des IP-BSA-xDSL und dem IP-BSA-Ubergabeanschluss betragt:

- Laufzeit' <45ms

- Paketverlustrate’ <1 %

- Laufzeitschwankungen® < 15 ms
- Paketfehlerrate® < 10

Wenn der Kunde eine Dauermessung an einem PoP {iber mindestens 24 Stunden vorlegt, die zu
einem Zeitpunkt der Dauermessung eine schlechtere Qualitét aufzeigt, wird die Telekom die Min-
destqualitat wiederherstellen.

Realm-Authentifizierung fiir den IP-BSA-Classic-Transport

Voraussetzung fiir die Datenitibertragung ist die Authentifizierung des Online-Users. Diese Authen-
tifizierung fiihrt die Telekom vor jeder Session anhand eines — mit dem Kunden im Anhang E
{Netzprofil) vereinbarten — Suffix bzw. Prefix durch. Der Realm steuert die Zuordnung des Online-
Users zum Kunden.

Fur jeden IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss kénnen mehrere Suffixe bzw. Prefixe zugelassen
werden. Diese werden nicht regional, sondern plattformweit auf der IP-Plattform der Telekom admi-
nistriert.

Die Authentifizierung setzt u.a. voraus, dass ausschlieBlich die mit dem Kunden in Anhang E
(Netzprofil) vereinbarten Suffixe bzw. Prefixe durch den Online-User verwendet werden. Die aus-
schlieBliche Verwendung der vereinbarten Suffixe bzw. Prefixe durch Online-User am
IP-BSA 2010-xDSL liegt in der Verantwortung des Kunden und kann von der Telekom nicht beein-
flusst werden.

Mit der festen ISP-Verdrahtung (F-ISP-Verdrahtung) erfoigt eine technische Kopplung zwischen
dem IP-BSA 2010-xDSL und dem IP-Transport. Bei einer Authentifizierungsanfrage wird die ange-

"IP Transfer Delay (IPTD) gemaR ITU-T Rec. Y.1540

2 {P Packet Loss Ratio (IPLR) gemag ITU-T Rec. Y.1540
3P Delay Variability ({PDV) gemaR ITU-T Rec. Y.1540

4 |P Packet Error Ratio (IPER) gemaR ITU-T Rec. Y.1540
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lieferte Access-Provider-Number (APN) mit der hinterlegten APN des Zugangsprofils des Online-
Users verglichen. Nur bei einem positiven Vergleich, d.h. die APN stimmen {berein, kann der On-
line-User eine Session aufbauen. Die F-ISP-Verfrahtung stellt technisch sicher, dass der am
IP-BSA-xDSL generierte Online-Datenverkehr gem. dem mit dem Kunden im Anhang E vereinbar-
ten Netzprofil ausschlieRlich Giber die zugehérigen IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse gefithrt
wird.

Befristet bis Ende 2014 werden mit IP-BSA 2010-xDSL bis zu zwei PPPoE-Sessions parallel auf-
gebaut. Abweichend hiervon kann fiir IP-BSA-ADSL Stand Alone 16000 J, IP-BSA-ADSL Stand
Alone 16000 J plus und IP-BSA-VDSL Stand Alone nur eine PPPoE Session aufgebaut werden.
Ab Anfang 2015 wird fiir alle oben genannten Varianten einheitlich eine PPPoE Session aufgebaut.

Mit IP-BSA 2010-xDSL wird eine PPPoE-Session aufgebaut
Datentibertragungsverfahren

Fur die Ubertragung des Datenverkehrs zwischen Online-User und Kunden baut die Telekom je
IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss vom BB-PoP der Telekom ein Layer 2 Tunneling Protocol
(L2TP)-Tunnel zu einem Ubergabepunkt (L2TP-Network-Server des Kunden, im Folgenden LNS
genannt) auf. Die Daten der Online-User ubertrégt sie in diesem Tunnel transparent zum LNS des
Kunden. Nach Beendigung aller Sessions, die in diesem Tunnel gefithrt werden, baut die Telekom
den jeweiligen Tunnel wieder ab.

Zur Erhéhung der Ubertragungsgeschwindigkeit am glelchen Standort kann der Kunde — alternativ
zur Kundigung des bisherigen IP-BSA-Classic-Ubergabeanschlusses und Bestellung eines
IP-BSA-Classic-Ubergabeanschlusses mit hoherer Ubertragungsgeschwindigkeit — weitere
IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse mit derselben Ubertragungsgeschwindigkeit bestellen.

Der Kunde kann zwischen dem dynamischen und statischen Tunnelverteilverfahren wéhlen. Die
Tunnelverteilung wird vom Kunden bei Vertragsabschluss oder spater durch kostenpflichtige Ver-
tragsénderung festgelegt (Anhang E).

Dynamische Tunnelverteilung (Lastverteilung)

Die IP-BSA—CIassic—Ubergabeansc[xmsse mussen bei der dynamischen Tunnelverteilung am jewei-
ligen BB-PoP Standort die gleiche Ubertragungsgeschwindigkeit aufweisen.

Bei der dynamischen Tunnelverteilung erfolgt die Lastverteilung auf die IP-BSA-Classic-Ubergabe-
anschliisse durch die Zufallsauswahl eines LNS des Kunden aus einer Liste von maximal 24 LNS
bei jedem Aufbau von Sessions. Besteht bereits ein Tunnel zwischen dem Access-Router im
BB-PoP der Telekom und diesem LNS, so wird die Session im vorhandenen Tunnel gefthrt, wenn
keine mit dem Kunden vereinbarte Anderung der Tunnel-Daten erfolgte.

Ist der ausgewahite LNS des Kunden nicht erreichbar (z.B. Ausfall des LNS oder des Ubertra-
gungsweges), so wird der LNS in der je Access-Router im BB-PoP geflihrten Liste als nicht er-
reichbar markiert ("Server-down") und ein anderer LNS aus der Liste nach dem Zufallsprinzip aus-
gewidhit. Dabei kann es zum Abbruch des PPP-Verbindungsaufbaus kommen.

Die Markierung "Server-down" wird automatisch nach wenigen Minuten riickgédngig gemacht und
der entsprechende LNS wird bei der Auswahi wieder berticksichtigt. Eine Ubermittiung der "Server-
down"-Markierung an andere Access-Router findet nicht statt.

Die Zeitspanne der "Server-down"-Markierung ist von der Telekom plattformweit einheitlich konfi-
guriert und wird an die jeweils aktuellen Gegebenheiten der Plattform optimiert. Die jeweils aktuell
konfigurierte Einstellung teilt die Telekom dem Kunden auf Anfrage mit.

Zur Qualitdtssicherung richten die Vertragspartner bei den 622 Mbit/s, 1 Gbit/s und 2,5 Gbit/s
IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliissen eine Verkehrsverteilung auf mehrere Tunnel (mehrere Ziel-
adressen) ein. Die Zieladressen werden (ber eine physikalische Leitung erreicht und adressieren
je einen virtuellen LNS. Zu den Zieladressen wird je ein Tunnel von den entsprechenden L2TP
Access Concentrator (LAC) aufgebaut und darin die Datensessions gefiihrt. Die Zuordnung der
Datensessions zu den aufgebauten Tunneln ist vom Kunden sicherzustellen.
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Die IP-Adressen fur diese virtuellen LNS werden von der Telekom aktuell aus dem ,Autonomen
System 3320“ (AS 3320) bereitgestellt. Zum vereinbarten Termin der betriebsfahigen Bereitstellung
sind vom Kunden mehrere L2TP-Tunnelendpunkte als loopback-Adressen (virtuelle LNS) zu
konfigurieren:

. IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss 10 Gbit/s Ethernet 24 virtuelie LNS
. IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss 2,5 Gbit/s 24 virtuelle LNS
. IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss 1 Gbit/s Ethernet 8 virtuelle LNS
. IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss 622 Mbit/s 8 virtuelle LNS

Die Zahl der maximal méglichen Tunnelendpunkte (Zieladressen) ist auf 24 pro PoP-Standort be-
schrénkt. Bei der Bereitsteliung von zwei IP-BSA-Classic-Ubergabeanschlissen 2,5 Gbit/s oder 10
Gbit/s an einem Standort werden die 24 Tunnelenden auf beide IP-BSA-Classic-Anschliisse
aufgeteilt.

Die von der Telekom bereitgestelltén virtuellen LNS-IP-Adressen sind vom Kunden fur den L2TP-
Verkehr zu verwenden. Nur in diesem Fall gewéhrleistet die Telekom den Aufbau von L2TP-Tunnel
oder -Sessions vom LAC.

Statische Tunnelverteilung (Regionalisierung des Verkehrs)

Bei der statischen Tunnelverteilung kann der Kunde durch die Zuordnung unterschiedlicher Suffixe
bzw. Prefixe auf die IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse an unterschiedlichen Standorten eine
regionale Aufteilung der Online-User erzielen.

2.4  Information Uber Session ‘
Die Sessiondaten stelit die Telekom dem Kunden auf einem durch Passwort geschiitzten WWWWW\-
Server zur Abholung bereit. A
Die Telekom protokolliert jede vom Online-User generierte Session, die sie am Ubergabepunkt an
den Kunden Ubergibt. Sie stelit dem Kunden insbesondere folgende Informationen téglich jeweils
zwei Werktage nach jeweiligem Logout-Datum zur Verfugung:
* UserName (Online-User)
s Logout-Datum (Stop_Date_Stamp; TT:MM:JJJJ)
¢ Logout-Time (Stop_Time_Stamp; HH:MM:SS)
¢ Duration (Acct_Session_Time; sekundengenau)
e Bytes In (Acct_Input_Octets; Volumen, das vom Online-User zum Kunden Gbertragen wird)
e Bytes Out (Acct_Output_Octets; Volumen, das vom Kunden zum Online-User Uibertragen wird)
e  Kennzeichen fir PoP-Art ‘
o ONKz des BB-PoP-Standortes
¢  Bruttobitrate des IP-BSA-xDSL
Die einzelnen Felder werden durch Tab (=X'09") getrennt.
Die Sessions eines Tages stellt die Telekom in einer ASCll-Datei (Tagesdatenfile) bereit. Es wer-
den maximal die letzten sieben Tage gleichzeitig vorgehalten. Am achten Tag wird die &lteste Datei
mit den neuen Werten iberschrieben. Am Monatsende wird zusétzlich eine Datei mit Sessions des
abgelaufenen Monats bereitgestellt (Monatsdatenfile) und mit Ablauf des Folgemonats mit neuen
Daten tiberschrieben.
Grundsatzlich fasst die Telekom im Monatsdatenfile alle Sessions mit dem Endezeitstempel des
Abrechnungsmonats zusammen. Bedingt durch Pufferspeicher auf der Erfassungsplattform kann
eine geringe Anzahl Sessions mit einem Endezeitstempel des Folgemonats bereits im Monatsda-
tenfile des Abrechnungsmonats erscheinen. Diese bereits ibermittelten Sessiondatenséatze lber-
mitteit die Telekom im Monatsdatenfile des Folgemonats nicht erneut.

25 Statistiken
Die Telekom stellt eine Statistik Gber die generierte Bandbreite pro Tag und/oder Monat pro
BB-PoP Standort zur Verfigung. Diese Statistikdaten stehen zwei Arbeitstage nach dem ausge-
werteten Tag zur Verfigung.
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Leistungsbeschreibung IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss

Der IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss beinhaltet die Bereitstellung und Uberlassung von techni-
schen Einrichtungen fur die Zusammenschaltung der nétztechnischen Infrastrukturen des Kunden
und der Telekom. Diese umfasst den ausgangsseitigen Port im Router der Telekom am BB-PoP
und die Kollokationszufithrung mit Abschlusseinrichtung (Ubergabepunkt).

Die Telekom Uberlasst IP-BSA-Classic-Ubergabeanschiiisse mit einer durchschnittlichen Verfiig-
barkeit von 98,5 % im Jahresdurchschnitt.

Der Kunde stellt durch die Bestellung von IP-BSA- Class:c—Ubergabeanschlussen in der erforder-
lichen Anzahl und Ubertragungskapazitat die Funktionsfahigkeit und Ubertragungsqualitét seiner
laufenden IP-BSA-xDSL in eigener Verantwortung sicher. Eine Hinweispflicht der Telekom gegen-
tber dem Kunden auf einen mdglichen Kapazitatsengpass im Fall nicht ausreichender Bestellun-
gen oder auf eine mogliche Kapazitatsiiberlastung im Fall von Kiindigungen einzelner IP-BSA-
Classic-Ubergabeanschliisse besteht nicht.

Die Telekom iiberiasst IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse mit den vereinbarten Ubertragungs-
geschwindigkeiten an vom Kunden ausgewdhlten Standorten in einem Kollokationsraum oder auf
einer Kollokationsflache.

Die 2,5 Gbit/s und 10 Gbit/s IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse sind derzeit nicht an allen
73 BB-PoP Standorten méglich und milssen je Standort gesondert angefragt werden. Um die
Ubertragungsgeschwindigkeit von 2,5 Gbit/s bzw. 10 Gbit/s zu ermdglichen, muss der Verkehr auf
24 Zieladressen - wie unter Ziff. 2.3.1 beschrieben - aufgeteilt werden.

Die Plattform der Telekom verfligt zurzeit Gber 73 unterschiedliche BB-PoP Standorte. Fur eine
Ubernahme des bundesweiten Datenverkehrs benétigt der Kunde IP-BSA-Classic-Ubergabean-
schllisse an diesen BB-PoP Standorten.

Eine jeweils aktuelle ,Anschlussbereichsliste mit PoP-Zuordnung“ ist im Extranet unter
www.telekom.de/wholesale abrufbar. Der Bestand von zurzeit 73 BB-PoP Standorten bleibt bis
zum 01.01.2014 dergestalt bestandsgeschiitzt, dass die Telekom bis dahin pro Kalenderjahr nur
bis zu zehn Prozent der in der ,Anschlussbereichsliste mit PoP-Zuordnung“ genannten BB-PoP
Standorte aufiésen kann. Die Telekom wird den Kunden mindestens 12 Monate vor der geplanten
Aufidsung eines BB-PoP Standortes schriftlich hieriiber informieren. Darliber hinaus kann die
Telekom bis zum 01.01.2014 pro Kalenderjahr bis zu zwanzig Prozent der Anschlussbereiche
eines BB-PoP Standortes anderen BB-PoP Standorten zuordnen bzw. den Kollokationsstandort
selbst verlagern. Die Telekom wird den Kunden mindestens sechs Monate vor der geplanten
Netzénderung schriftlich hiertiber informieren. Die Kosten fiir die Verlegung eines IP-BSA-Classic-
Ubergabeanschlusses sowie der Kollokation wegen der Verlegung eines Anschlussbereiches auf
einen anderen BB-PoP Standort tragt jede Partei fur sich selbst.

Fur die Ubergabe des von den Online-Usern des Kunden generierten Online-Datenverkehrs muss
der Ubergabeanschluss mit den nachfolgend angegebenen physikalischen Schnittstellen ausge-
stattet sein. Der Ubergabeanschluss befindet sich in einem Kollokationsraum oder auf einer Kollo-
kationsflache des Kunden.

Die Telekom installiert je IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss eine Abschlusseinrichtung, die als
Abschluss des IP-BSA-Classic-Ubergabeanschlusses bestimmt ist und an die der Kunde seinen
Ubertragungsweg (diesen kann der Kunde z.B. Giber das Mietleitungsangebot der Telekom reali-
sieren) zur Anbindung des Kundenrouters anschlieRen kann.

Der Kunde erhélt auBerdem auf Anfrage von der Telekom die notwendigen Schnittstellenbeschrei-
bungen fur den am IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss anzuschlieBenden (iiber einen vom Kun-
den selbst realisierten Ubertragungsweg) Kundenrouter (inkl. der Routinginformationen z.B.
IP-Adressen, Hostnamen, Shared Secrets) fir die Kommunikation des Kundenrouters mit dem
BB-PoP.

Im Ubrigen erfolgt die Installation von IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliissen — insbesondere die
Leitungsfithrung im Netz der Telekom — entsprechend den bei der Telekom im Zeitpunkt der Aus-
fihrung geltenden technischen Standards.
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Schnittstellen

Die Telekom bietet den IP-BSA-Classic-Ubergabeanschiuss in nachfolgenden Varianten an:

Ubertragungs- Schnittstelle entsprechend ITU-T-Empfehlung
geschwindigkeit UP elektrisch / optisch System
ITU-T-Empfehlung G.703
34 Mbit/s Koax-Buchse BNC (75 Q) (ETS 300 166) gem. 1TR805,
Teil 11 Digital 34M
155 Mbit/s Optische STM-1-Schnittstelle ITU-T-Empfehlung G.857/G.707
SC/APC 9° tuned oder DIN LSA gem. 1TR805, Teil 13 Digital 155M
622 Mbit/s Optische 0STM—4c—Schnitt$telle lTU-ge-Er‘n;) f?gggg (?) pi?szi 707
SC/APC 9" tuned oder DIN LSA Schnittstelle)
. Optische 1GE-Schnittstelle SC/APC
1 Gbit/s 9° tuned oder DIN LSA Ethernet-Standard IEEE 802.3z
2 5 Gbit/s Optische STM-16c¢-Schnittstelle ITU-T-Empfehlung G.957/G.707
’ SC/APC 9° tuned oder DIN LSA gem. 1TR805
10Gbit/s auf Basis GbE SC/APC 9° tuned nach CECC 10GBaseSR/LR
86265-803 Ethernet-Standard IEEE 802.3ae
Alternativ:
LSH-HRL nach IEC 1754-15
(E2000)
Die Telekom unterstiitzt bestimmte Sektionen der folgenden Spezifikationen, sog. “Requests for

Comments” (RFC):

» RFC 2661 (L2TP)

s RFC 2865 (RADIUS)
s RFC 2868 (RADIUS Attributes for Tunneling Protocol Support)

Die Funktionsweise ist in der Schnittstellenbeschreibung LAC-LNS dargestelit. Werden vom Kun-
den Sektionen der RFC verwendet, die nicht von der Telekom unterstitzt werden, so kann es zu
Stérungen der Leistung kommen.

Kollokation

Die Telekom installiert die Abschlusseinrichtung der IP-BSA-Classic-Ubergabeanschiiisse in einem
Kollokationsraum oder auf einer Kollokationsfidche am jeweiligen BB-PoP Standort (fiir eine Uber-
nahme des bundesweiten Datenverkehrs an allen derzeit 73 Standorten).

Verfugt der Kunde an dem gewlinschten BB-PoP Standort bereits Gber einen Kollokationsraum
oder eine Kollokationsflache, kann dieser oder diese auch fiir IP-BSA-Classic-Ubergabeanschlisse
genutzt werden, sofern die raumlichen Méglichkeiten dies zulassen und alle weiteren, in den dazu
gehodrenden Vertragen (Zusammenschaltungsvereinbarung oder Standardvertrag Giber den Zugang
zur Teilnehmeranschlussleitung) enthaitenen, Bedingungen erfullt sind.

Stand: 01.10.2013, V07
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Ist dies nicht der Fall, muss der Kunde eine Kollokationsflache fiir die Realisierung des gewiinsch-
ten IP-BSA-Classic-Ubergabeanschlusses bestellen. Die Bestellung und Bereitsteliung einer Kollo-
kationsflédche erfolgt dann gemaR dem gesondert angebotenen "Vertrag tber den rdumlichen Zu-
gang (Kollokation) und Raumlufttechnik" von der Telekom.

In beiden Féllen erfolgt die Planung in Abstimmung zwischen der Telekom und dem Kunden auf
Basis der 6rtlichen Gegebenheiten. Hiernach nimmt der Kunde die erforderlichen Bestellungen von
IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliissen und Kollokation je BB-PoP vor.

Bestellung und Bereitstellung von IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliissen

Fur die Bestellung der IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse werden die Formblatter des An-
hangs E genutzt, in denen die Winsche des Kunden eingetragen werden. Sobald der Kunde voll-
standige Angaben Uber die technischen Spezifika gemacht hat, die fir die Produktionsreife des je-
weiligen IP-BSA-Classic-Ubergabeanschlusses erforderlich sind, nimmt die Telekom die Projektie-
rung vor. Nach erfolgtem Vertragsabschluss stellt die Telekom den IP-BSA-Classic-
Ubergabeanschluss dann entweder zum gewiinschten Bereitstellungstermin, spéatestens jedoch
innerhalb von drei Monaten (maximale Bestellvorlauffrist bei 34 Mbit/s und 155 Mbit/s) bzw. vier
Monaten (maximale Bestellvorlauffrist bei 622 Mbit/s, 1 Gbit/s und 2,5 Gbit/s) oder sechs Monate
(bei 10 Gbit/s) bereit. Die Telekom wird, sobald ein verbindlicher Termin feststeht, den Kunden
unverziiglich dartiber unterrichten.

Bei der Bereitstellung von 10 Gbit/s IP-BSA-Classic-Ubergabeanschlissen ist die Telekom auf die
Vorleistung Dritter angewiesen. Verzogert sich diese, werden die maximale Bestellvorlauffrist bzw.
der verbindlich genannte Termin entsprechend der Dauer des Hindernisses angemessen verlan-
gert. Dies gilt nicht als VertragsverstoB.

Bis spatestens fiinf Arbeitstage vor dem mitgeteilten Bereitstellungstermin fur den IP-BSA-Classic-
Ubergabeanschluss hat der Kunde die technischen und betrieblichen Voraussetzungen in seinem
Einflussbereich fir die Zusammenschaltung seines Routers mit dem Router der Telekom zu schaf-
fen. Die Telekom benétigt die Mitwirkung des Kunden weiterhin, um erforderlichenfalls wenige
Tage vor der betriebsfdhigen Bereitstellung Tests und Messungen am IP-BSA-Classic-Ubergabe-
anschluss durchzufihren.

Wird der durch die Telekom verbindlich bestétigte Bereitstellungstermin nicht eingehalten, schuldet
der Kunde das Entgelt fir die Bereitstellung und Uberlassung dieses IP-BSA-Classic-Ubergabe-
anschlusses erst ab dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung, es sei denn, die Verzdgerung der

UETEIISIEHUHQ ist nicht durch die Telekom zu verireten.

Uberschreitet die Telekom den verbindlich bestatigten Bereitstellungstermin, schreibt sie dem
Kunden folgenden pauschalierten Schadensersatz gut:

¢ 15 % des Bereitstellungsentgeltes bei Verzégerung bis zu 5 Werktagen,
¢ 50 % des Bereitstellungsentgeltes bei Verzégerung von 6 Werktagen bis zu einem Monat und
+ 100 % des Bereitstellungsentgeltes bei einer langeren Verzégerung.

Die Pflicht zur Zahlung des pauschalierten Schadensersatzes entfélit, wenn die Verzégerung der
Bereitstellung nicht durch die Telekom zu verireten ist. Der Betrag ist hoher oder niedriger anzu-
setzen, wenn der Kunde einen hoheren oder die Telekom einen niedrigeren Schaden nachweist.

Zusatzliche Leistungen

Die Telekom erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden technischen und be-
trieblichen Maglichkeiten gegen gesondertes Entgelt, das sich nach der Preisliste (Anhang B} rich-
tet, insbesondere folgende zusétzliche Leistungen:

a) Verlegung, Auswechslung oder Anderung der Abschlusseinrichtung und Verlegung der Kollo-
kationszufithrung

b) Leistungsanderungen
e Nachtragliche Bereitstellung von IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse
¢ Herausnahme von IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse aus dem Vertrag

Die Merausnahme von IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse ist erst nach Ablauf der ver-
einbarten Mindestvertragslaufzeit méglich.

Anhang A zum IP-BSA 2010-Vertrag Stand: 01.10.2013, VO7 Seite 8
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»  Anderung der Ubertragungsgeschwindigkeit eines IP-BSA-Classic-Ubergabeanschlusses
e  Anderung der Anzahl der Suffixe bzw. Prefixe
¢) Uberpriifung des Tunnelprotokolls inkl. der Konfiguration des Kundenrouters

Die Telekom Gberprift die Funktionsfahigkeit des Tunnelprotokolls zwischen dem BB-PoP und
dem jeweiligen Kundenrouter und erprobt hiermit auch die vom Kunden vorgenommene Kon-
figuration am Kundenrouter. Fir diese Uberpriifung ist die Mitwirkung des Kunden erforderlich.

d) Kundenindividuelle Leistungen

Die Telekom erbringt kundenindividuelle Leistungen, deren Leistungsmerkmale und Preise ge-
sondert vereinbart werden.

Voraussetzungen
Allgemein

¢  Der Kunde muss seinen Online-Usern: eine PPPoE-Client-Software zur Verfiigung stellen, mit
der die IP-BSA-Classic-Ubergabeanschiusstechnik genutzt werden kann.

¢ Die Struktur des Nutzernamens (Nutzerkennung und Suffix bzw. Prefix), der den Online-Usern
vom Kunden zugewiesen wird, muss dem zu vereinbarenden Netzprofiltyp |P-BSA-Classic-
Transport (Anhang E) entsprechen und muss von der IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss-
technik interpretierbar sein. Der Prefix bzw. Suffix muss technisch bedingt eindeutig dem Kun-
den zugeordnet werden.

¢ Zur Authentifizierung kann der Kunde mit der Telekom das PAP (Password Authentification
Protocol) oder CHAP (Challenge Handshake Authentification Protocol) Protokoll vereinbaren
(Anhang E, Netzprofiltyp IP-BSA-Classic-Transport). Der Kunde muss sicherstellen, dass die
Nutzerkennungen (Nutzername und Passwort) entsprechend Gbermittelt werden.

Kundenrouter

Der Kunde muss einen Router betreiben, der das fiir die Dateniibertragung verwendete L2TP un-
terstitzt [L2TP Network Server (LNS)] und die Schnittstellenbedingungen (siehe Ziff. 3.1 dieser
Leistungsbeschreibung) zur Anschaltung mittels Ubertragungsweg an den IP-BSA-Classic-Uber-
gabeanschluss erflulit. Der Kundenrouter muss hinsichtlich der Funktionalitdten fir den Tunnel
kompatibel zur IP-Plattform der Telekom sein.

RADIUS-Server des Kunden

Der Kunde ist fiir die Autorisierung und Authentifizierung der Online-User, denen der Zugang zu
seiner |P-Plattform gewahrt werden soll, selbst zustandig. Hierzu muss er zur Durchfithrung der
Online-User-Authentifizierung, die auf Anfrage des Kundenrouters erfolgt, einen RADIUS-Server
betreiben.

Der Kunde ist dafir zusténdig, dass jedem Online-User vor jeder Session eine dynamische
IP-Adresse sowie das fiir ihn geltende Nutzerprofil (Zugangsrechte, Idle timeout, maximal zui&s-
sige Sessionzeit usw.) zugewiesen werden. Die Daten der Online-User befinden sich ausschlief3-
lich in der RADIUS-Datenbank des Kunden.

Bereitstellung PPPoE-Client-Software und Nutzerkennung des Kunden zu Inbetriebnahme und
Prufzwecken '

Der Kunde muss der Telekom fiir die Inbetriebnahme sowie das Eingrenzen von Stérungen und zu
Prifzwecken eine Version der PPPoE-Client-Software sowie eine Nutzerkennung je Suffix bzw.
Prefix auf seiner IP-Plattform zur Verfliigung stellen.

Bei der Inbetriebnahme muss der Kunde die Anforderungen des zuvor von der Telekom mitgeteil-
ten Abnahmetestszenarios erfiillen.

Service
Service IP-BSA-Classic-Transport

Stérungen des IP-BSA-Classic-Transportes werden unverziiglich im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Moglichkeiten der Telekom beseitigt.

Anhang A zum IP-BSA 2010-Vertrag Stand: 01.10.2013, V07 Seite 9
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Bei Softwarestdrungen (z.B. Fehifunktionen des L2TP-Protokolls) kann eine eindeutige Kldrung der
Stérungsursache nicht immer gewshrleistet werden, weil fiir eine vollstidndige Netzilbberwachung
die Ende-Ende-Sicht zwischen BB-PoP und Kundenrouter fehlt. In diesen Fallen kann fir die Sté-
rungsanalyse bzw. Stérungseingrenzung ein hoherer Zeitbedarf erforderlich werden.

Service IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss
Stérungsbearbeitung IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss

Die Telekom beseitigt unverziglich Stérungen an den technischen Einrichtungen des IP-BSA-Clas-
sic-Ubergabeanschlusses im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen Méglich-
keiten:

¢ Annahme der Stérungsmeldung téglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr unter einer speziellen Ser-
vicerufnummer bzw. E-Mail-Adresse entgegen. Die Servicerufnummer bzw. die E-Mail-Adres-
se ist in Anhang D (Ansprechpartner) aufgefihrt und nur fur die dort genannten Ansprech-
partner des Kunden bestimmt. Die Servicerufnummer und die E-Mail-Adresse diirfen nicht an
Dritte, insbesondere nicht an Online-User, weitergegeben werden.

¢ Die Servicebereitschaft besteht téaglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

o Besuch eines Servicetechnikers erfolgt nach Vereinbarung (Kollokationsraum oder Kolloka-
tionsflache). Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von dem Kunden zu
vertretenden Griinden nicht méglich, wird ein neuer Termin vereinbart und eine ggf. zusétzlich
erforderliche Anfahrt berechnet.

e  Auf Wunsch wird innerhalb von zwei Stunden ab der Stérungsmeldung ein erstes Zwischen-
ergebnis mitgeteilt. Die Art der gewiinschten Rickmeldung (Telefon oder E-Mail) nebst
Telefonnummer bzw. E-Mail-Adresse ist, wie in Anhang D beschrieben, bei Abgabe der
Storungsmeldung anzugeben. Die Reaktion kann auch durch Antritt des Servicetechnikers vor
Ort beim Kunden erfolgen.

Entstérungsfristen IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss

Die Telekom beseitigt die unter der genannten Servicerufnummer gemeldeten Stérungen, sofern
sie die Hardware der IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse betreffen, innerhalb von vier Stunden.

Kann die Telekom wegen fehlender Mitwirkung des Kunden i.S.v. Ziff. 6.3.6 IP-BSA 2010 Haupt-
vertrag nicht entstéren, so wird die maRgebende Zeitzahlung fir die Entstérungsfrist ausgesetzt.

Der Kunde wird (iber die Beendigung der Entstérung entsprechend der gewiinschiten Art der Riick-
meldung (Telefon oder E-Mail) informiert. Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch der telefoni-
schen Riickmeldung nicht erreicht, gilt die Entstorungsfrist gleichwohl als eingehalten. Weitere Ver-
suche zur telefonischen Ruckmeldung werden dennoch regelmafig durchgefihrt. Bei Riickmel-
dung per E-Mail ist der Zeitpunkt der Versendung mafigeblich fur die Einhaltung der Entstérungs-
frist.

Wenn die Telekom die fir die Hardware der IP-BSA-Classic-Ubergabeanschliisse genannte Ent-
storungsfrist nicht einhalt, schreibt sie dem Kunden folgenden pauschalierten Schadensersatz gut:

e 20% des jahrlichen Uberlassungspreises fiir den betroffenen IP-BSA-Classic-Ubergabean-
schluss bei einer Verspatung von bis zu 24 Stunden,

. b F T T e LI Y 7S, MOA A oA ~

L4 50 % des janrncnen uoenassu‘ngsprelses ar uen betroffenen It’-bbf—\-blaSSlC- ergap bean-
schluss bei einer Verspéatung von mehr als 24 Stunden bis 48 Stunden,

e 100 % des jahrlichen Uberlassungspreises fiir den betroffenen IP-BSA-Classic-Ubergabean-
schiuss bei einer Verspatung von mehr als 48 Stunden.

Die Pflicht zur Zahlung des pauschalierten Schadensersatzes entfélit, wenn die Verzégerung der
Entstérung nicht durch die Telekom zu vertreten ist. Der Schadensbetrag ist hoher oder niedriger
anzusetzen, wenn der Kunde einen hoheren oder die Telekom einen niedrigeren Schaden nach-
weist.

Stérungen am Sessiondatenserver

Stérungen am Sessiondatenserver werden im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglich-
keiten unverztglich beseitigt. Stérungsmeldungen, die ab Freitag 18:00 Uhr eingehen, werden am
folgenden Werktag bearbeitet. Samstag gilt nicht als Werktag.
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Stérungen mit nennenswerter Wirkbreite (IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss, IP-BSA-Classic-
Transport)

Die Telekom wird den Kunden unverztiglich tiber Stérungen ihrer technischen Einrichtungen unter-
richten, die Auswirkungen auf die vertragsgegensténdlichen Leistungen IP-BSA-Classic-Ubergabe-
anschluss oder IP-BSA-Classic-Transport haben. Dabei meidet die Telekom Stérungen mit nen-
nenswerter Wirkbreite innerhalb von 30 Minuten per Telefax oder E-Mail an den technischen An-
sprechpartner gem. Ziff. 1.4 des Anhangs D. Die Stérungsmeldung besteht aus einer Erst- und
einer Schlussmeldung. Bei langer anhaltenden Ausfillen erfolgt eine Zwischenmeldung.

Die Stérungsmeldungen beinhalten folgende Angaben:

e Meldender;

¢ Angabe der gestérten Funktion;

e Folgewirkungen;

e Stérungsursache, soweit bekannt;

s voraussichtliche Stérungsdauer;

e  Stdérungsende (nur bei der Schlussmeldung).

Eine Stérung mit nennenswerter Wirkbreite liegt insbesondere vor, wenn von de"r Stdrung nicht nur
vereinzelte IP-BSA-Classic-Ubergabeanschllisse, sondern die IP-BSA-Classic-Ubergabeanschlis-

se an mindestens 10 % der vom Kunden ausgewéhiten BB-PoP Standorten gleichzeitig betroffen
sind und die Stérung langer als 15 Minuten andauert.

Wartungsfenster

Netztechnische .und befriebliche Malnahmen, wie regelmaBige Wartungsarbeiten u.a. zur Erhal-
tung der Funktionsfahigkeit oder zur Integration von neuen Techniken, sind vorhersehbare Ereig-
nisse und werden nicht als Stérungen behandelt.

Wartungsarbeiten, die gréBere Beeintrachtigungen der IP-BSA-Classic-Ubergabeanschiiissen oder
des |P-BSA-Classic-Transportes zur Folge haben, werden im Rahmen der technischen und be-
trieblichen Moglichkeiten grundséatzlich am ersten Sonntag im Monat zwischen 1:00 Uhr und
6:00 Uhr oder in sonstigen Zeiten nach Abstimmung mit dem Kunden durchgefiihrt. Fur kleinere
MaBnahmen steht der Telekom ein tagliches Wartungsfenster von 3:00 Uhr bis 5:30 Uhr zur Verfu-
gung.

Die Telekom informiert den Kunden spéatestens drei Werktage vorher per E-Mail oder Telefax liber
diese MaRnahmen.

Im Ubrigen ist die Telekom bemiiht, Anzahl, Dauer und Auswirkungen derartiger MaRBnahmen so
gering wie méglich zu halten, um den Betrieb so wenig wie mbglich zu beeintrachtigen.

Die Zeiten der Wartungsfenster flieBen nicht in die Berechnung der Verfligbarkeit ein.

Technische Uberwachungsmafnahmen
Technische UberwachungsmaBnahmen sind nicht Leistungsgegenstand von IP-BSA-Classic.

Vertragslaufzeit / Kindigung

Die Laufzeit eines IP-BSA-Classic-Ubergabeanschiusses betragt sechs Monate. Sie verléngert
sich um jeweils weitere sechs Monate, wenn der IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss nicht einen
Monat vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird.

Soweit ein IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss fiir bestehende IP-BSA 2010-xDSL-Einzelleistun-
gen benétigt wird, wird eine ordentliche Kiindigung dieses IP-BSA-Classic-Ubergabeanschlusses
erst zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die Kiindigung aller IP-BSA 2010-xDSL-Einzelleistun-
gen, fur die dieser IP-BSA-Classic-Ubergabeanschluss benétigt wird, wirksam wird.
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Preisliste IP-BSA-VDSL Stand Alone
(Anhang B)

1 Tarifierungsgrundsitze

Der Preis flr die Einzelleistung IP BSA-VDSL Stand Alone setzt sich aus den folgenden Kom-
ponenten zusammen:

a)

@

b)

Preis fiir den IP-BSA-VDSL Stand Alone

e Der monatliche Uberlassungspreis beinhaltet je nach Ubertragungsgeschwindigkeit
einen Transportanteil gemaR Ziff. 2.1, Nr. 5 pro IP-BSA-VDSL Stand Alone im Monat.

» Bei der Ermittlung des Transportanteils werden alle betriebsfdhig bereitgestellten
IP-BSA 2010-xDSL aus diesem Vertragsverhéltnis beriicksichtigt.

Preis fur den IP-BSA 2010-Transport
Solange der gemaR Ziff 3 inkludierte Transportanteil im Monat nicht Gberschritten wird, wird
kein zuséatzlicher Preis fiir den IP-BSA 2010-Transport in Rechnung gestellt. Bei einer Uber-

schreitung des inkludierten Transportanteils wird der Uberlaufende Anteil (Uberlaufanteil
gemal Ziff. 3) in Rechnung gestellt.

2 Standardleistung IP-BSA-VDSL Stand Alone

Eine tabellarische Darstellung von Geschéftsfallen und Preispositionen zum Anbieter- und Pro-
duktwechsel nach Hauptvertrag ist in Anlage 3 zu diesem Hauptvertrag enthalten.

2.1 Einmalige Preise Standardleistung IP-BSA-VDSL Stand Alone

Nr.

Preis ohne USt
Leistung in EUR

22

Betriebsfdhige Bereitstellung,
je IP-BSA-VDSL Stand AlONE .........c.cieueriiereieeieisiee et s sessa s snsesseo 46,43

Up+/Downgrade

Upgrade: Wechsel von einem bestehenden IP-BSA-VDSL Stand Alone in
einen IP-BSA-VDSL Stand Alone 25 Mbit/s oder IP-BSA-VDSL Stand
Alone 50 Mbit/s oder IP-BSA-VDSL Stand Alone 100 Mbit/s,

je IP-BSA-VDSL Stand AlONE .......cccvovciieeeieccccreesineseceeseveesrenere e essneeseeaas 3,44

Downgrade: Wechsel von einem bestehenden IP-BSA-VDSL Stand
Alone in einen IP-BSA-VDSL Stand Alone 16 Mbit/s oder IP-BSA-VDSL
Stand Alone 25 Mbit/s oder IP-BSA-VDSL Stand Alone 100 Mbit/s:

je IP-BSA-VDSL Stand AlONE ........ccoeeiiiiiniiioniicieer e e cee e rirnieee e 3,44
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Nr.

Leistung

B e mlaag | 104
rreis onne Vot

in EUR

32

4.1

42

(4]

5.1

52

Betriebsfidhige Bereitstellung im Rahmen eines Anbieterwechsels

von einem IP-BSA-VDSL Stand Alone, WIA-VDSL Stand Alone oder
W-VDSL VDSL Stand Alone eines anderen Kunden oder von einem zu
VDSL Stand Alone gleichartigen Endkundenanschlussprodukt der
Telekom, je IP-BSA-VDSL Stand Alone .......c.ccoceirininincine o,

Bei einer gleichzeitigen Anderung der Ubertragungsgeschwindigkeit
wird zusétzlich der Preis nach Nr. 2.1 oder 2.2 berechnet.

von einem IP-BSA-ADSL Stand Alone oder WIA-ADSL Stand Alone eines
anderen Kunden oder von einem zu VDSL Stand Alone nicht gleichartigen
Endkundenanschlussprodukt der Telekom oder von einer TAL' eines an-
deren Kunden zu IP-BSA-VDSL Stand Alone, je IP-BSA-VDSL Stand
Alone

Bei einer gleichzeitigen Anderung der Uberiragungsgeschwindigkeit
wird der Preis nach Nr. 2.1 oder 2.2 nicht zusétzlich berechnet.

Betriebsfihige Bereitstellung im Rahmen eines Produktgruppen-
wechsels

von einem |P-BSA-VDSL Stand Alone, WIA-VDSL Stand Alone oder
W-VDSL VDSL Stand Alone aus einem anderen Vertragsverhaltnis des
beauftragenden Kunden, je IP-BSA-VDSL Stand Alone ........cc.cooeviieveeee.

Bei einer gleichzeitigen Anderung der Ubertragungsgeschwindigkeit
wird zusatzlich der Preis nach Nr. 2.1 oder 2.2 berechnet.

von einem IP-BSA-ADSL Stand Alone aus diesem oder einem anderen
Vertragsverhéltnis des beauftragenden Kunden oder von einem WIA-
ADSL Stand Alone aus einem anderen Vertragsverhéltnis des beauftra-
genden Kunden oder einer TAL' des beauftragenden Kunden, je IP-BSA-
VDSL Stand AlONE ......ceoecveeerreercereeieenee st et et eiesse e eass e ennseeeae

Bei einer gleichzeitigen Anderung der Ubertragungsgeschwindigkeit
wird der Preis nach Nr. 2.1 oder 2.2 nicht zusétzlich berechnet. -

Uberlassung

Uberlassung IP-BSA-VDSL Stand Alone 16 Mbit/s, IP-BSA-VDSL Stand
Alone 25 Mbit/s und IP-BSA-VDSL Stand Alone 50 Mbit/s
MONAICH ... e et e sera e e e eenee s e ranrae e senen

In Abhangigkeit von der in der Auftragsbestdtigung genannten
Geschwindigkeit ist ein monatlicher Transportanteil enthalten (siehe
Ziff. 3.2 dieser Preisliste).

Uberlassung IP-BSA-VDSL Stand Alone 100 Mbit/s, monatlich ..................
In Abhangigkeit von der in der Auftragsbestétigung genannten
Geschwindigkeit ist ein monatlicher Transportanteil enthaiten (siche
Ziff. 3.2 dieser Preisliste).

Kiindigung, je betriebsfahigem IP-BSA-VDSL Stand Alone ......c..cccovvvee.

5,03

5,03

26,04

30,24

12,68

' Voraussetzung hierfur ist, dass dieser Geschaftsfall iber die Orderschnittstelle abbildbar ist.

Anhang B zum IP-BSA 2010-Vertrag Stand: 01.07.2014, VO7

PL IP-BSA-VDSL SA

(IP-BSA 2010_(3104)_V07-10_AnhB_Preise_VDSL-SA_fiur Gate.doc)




(@

22

Express-Entstorung fur [P-BSA-VDSL Stand Alone

Preis ohne USt

Nr. Leistung in EUR
1 Bereitsteliung Express-Entstérung, 8h
je IP-BSA-VDSL Stand AlONE ......cc.oocevritieicntcic e treeeseasaeser e sessssens 4,29
2 Uberlassung Express-Entstorung, 8h
je IP-BSA-VDSL Stand Alone, monathich .............coocvvennecnneicnnereccrninenees 7,20
3 Kiindigung Express-Entstorung, 8h
j& IP-BSAVDSL StaNd AIONE ......ccc.evovureecrenesiesresssseres s ssas sessssrssssssesesseses 4,29
4 einmalige Express-Entstérung entsprechend
je Express-Entstérung, je IP-BSA-VDSL Stand Alone ...} genehmigtem Entgelt for
CEE bei TAL
2.3 Zusétzliche Arbeitsleistungen und Anfahrten
Preis ohne USt
Nr. | Leistung in EUR
1 Arbeitsleistungen )
Grundpreis, je Arbeitskraft und je angefangene 15 Minuten Arbeitszeit fur
Priif- und Konfigurationsarbeiten im Auftrag des Kunden ... 12,78
2 Fahrtpauschale
je Fahrzeug und Arbeitstag ........ocovreevioiircnsrer e e e s 31,96
3 IP-BSA 2010-Transport
3.1 Nutzungsabhéngige Preise IP-BSA 2010-Transport
Je IP-BSA 2010-xDSL ist im Preis ein von der in der Auftragsbestatigung genannten Geschwin-
digkeit abhangiger monatlicher Transportanteil enthalten (siehe Ziff. 3.2):
Sofern sich bei der Messung des Gesamt-Volumens eine Uberschreitung des inkiudierten
monatlichen Transportanteils ergibt (siehe Ziff. 3.2), wird der den inkiudierten Transportanteil
Ubersteigende Uberlaufanteil je angefangene Gbyte mit nachfolgendem Preis in Rechnung
gestelit.
Preis ohne USt
Nr. Leistung in EUR
nutzungsabhingiger Transportpreis (Uberlaufanteil9), monatlich je
angefangenem Gbyte
Preis je angefangenem Gbyte ........ccovoiioiiiivii i e 0,29
3.2 Messung und Berechnung des Uberlaufanteils beim IP-BSA 2010-Transport (vormals ,Uberlauf-
anteil beim IP-BSA 2010-Transport")
Zur Messung und Berechnung des Uberlaufanteils kommt das in der ,Anlage zur Preisliste
IP-BSA-ADSL Shared, IP-BSA-ADSL Stand Alone, IP-BSA-SDSL Stand Alone und IP-BSA-
VDSL Stand Alone“ beschriebene Verfahren zur Anwendung.
3.3 Abrechnung des Uberlaufanteils bei IP-BSA 2010-Transport
Die Berechnung des Uberlaufanteils fiir IP-BSA 2010-Transport in Form der Schlussabrech-
nung erfolgt systembedingt im dritten Folgemonat der Leistungserbringung. Fir die Zwischen-
zeit erfolgt eine Abschlagszahlung.
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Im ersten Folgemonat der Leistungserbringung (siehe Beispiel) wird die vorlaufige Anzahl der
VDSL-Ports und an Hand dieser Daten der Traffic-Anteil je VDSL-Port erfasst und als Ab-
schlagszahlung dem Kunden in Rechnung gestellt.

Im 3. Folgemonat der Leistungserbringung erfolgt die Schlussrechnung in der die bis zu diesem

Zeitpunkt nachtraglich gemeldeten Zugénge oder Wegfélle von VDSL-Ports berticksichtigt
werden.

Beispiel: _

Leistungserbringung / abzurechnender Monat: April
Abschlagszahlung erfolgt im ersten Folgemonat: Mai
Schiussabrechnung erfolgt im dritten Folgemonat: Juli

4 Preise nach Aufwand

Die Preise fur die Montageleistung werden gemaf der Preisliste fir Montage nach Aufwand der
AGB der Telekom in Rechnung gestellt.

5 Preise mit Umsatzsteuer

In den angegebenen Preisen ist die Umsatzsteuer (USt) nicht enthalten. Auf den Rechnungen
wird die UStin der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe gesondert ausgewiesen.
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Preisliste IP-BSA-VDSL Stand Alone
(Anhang B) - llags: c

1 Tarifierungsgrundsitze

Der Preis fir die Einzelleistung IP-BSA-VDSL Stand Alone setzt sich aus den folgenden Kom-
ponenten zusammen:

a) Preis fir den IP-BSA-VDSL Stand Alone
e Der monatliche Uberlassungspreis beinhaltet, je nach Ubertragungsgeschwindigkeit,
einen Transportanteil gemaR Ziff. 2.1, Nr. 5 pro IP-BSA-VDSL Stand Alone im Monat.

s Bei der Ermittlung des Transportanteils werden alle betriebsféhig bereitgesteliten
IP-BSA 2010-xDSL aus diesem Vertragsverhltnis berticksichtigt.
. b) Preis fir den IP-BSA 2010-Transport
Solange der gemaR Ziff. 3 inkludierte Transportanteil im Monat nicht tGberschritten wird,
wird kein zusiétzlicher Preis fir den IP-BSA 2010-Transport in Rechnung gestelit. Bei

einer Uberschreitung des inkludierten Transportanteils wird der (berlaufende Anteil
(Uberlaufanteil gemaR Ziff. 3) in Rechnung gestelit.

2 IP-BSA-VDSL Stand Alone

Eine tabellarische Darstellung von Geschéftsféllen und Preispositionen zum Anbieter- und
Produktwechsel nach Hauptvertrag ist in Anlage 3 zu diesem Hauptvertrag enthalten.

2.1 Standardleistung IP-BSA-VDSL Stand Alone

: : Preis ohne USt

Nr. Leistung ) in EUR

1 Betriebsfihige Bereitstellung,
j& IP-BSA-VDSL Stand AlONE .....c.ccooeevriveerernceesers s ssssssesssssssesssscssssssssesssnion 48,43

2 Up-/Downgrade

. 2.1 Upgrade: Wechsel von einem bestehenden IP-BSA-VDSL Stand Alone in
einen IP-BSA-VDSL Stand Alone 25 Mbit/s oder iP-BSA-VDSL Stand
N Alone 50 Mbit/s oder IP-BSA-VDSL Stand Alone 100 Mbit/s,

je IP-BSA-VDSL Stand AlONE ..........ccovivuieieececieieeereeieesieeressnnenassereresseaenas 3,44

2.2 Downgrade: Wechsel von einem bestehenden |IP-BSA-VDSL. Stand
Alone in einen IP-BSA-VDSL Stand Alone 16 Mbit/s oder IP-BSA-VDSL
Stand Alone 25 Mbit/s oder IP-BSA-VDSL Stand Alone 50 Mbit/s,
je IP-BSA-VDSL Stand AIoNe .......ccoeiiiimie et

3,44
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Nr.

Leistung

Preis ohne USt
in EUR

3.2

4.1

4.2

5.1

52

Betriebsfdhige Bereitstellung im Rahmen eines Anbieterwechsels

von einem |P-BSA-VDSL Stand Alone, WIA-VDSL Stand Alone oder
W-VDSL VDSL Stand Alone eines anderen Kunden oder von einem zu
VDSL Stand Alone gleichartigen Endkundenanschiussprodukt der
Telekom, je IP-BSA-VDSL Stand AloNne .........coccoeevvveeeeeeire s eeceonine s

Bei einer gleichzeitigen Anderung der Ubertragungsgeschwindigkeit
wird zusétzlich der Preis nach Nr. 2.1 oder 2.2 berechnet.

von einem |P-BSA-ADSL Stand Alone oder WIA-ADSL Stand Alone eines
anderen Kunden oder von einem zu VDSL Stand Alone nicht gleichartigen
Endkundenanschlussprodukt der Telekom oder von einer TAL' eines
anderen Kunden zu IP-BSA-VDSL Stand Alone, je IP-BSA-VDSL Stand
AIONE .ottt ettt s et e b et ees et et enn

Bei einer gleichzeitigen Anderung der Ubertragungsgeschwindigkeit
wird der Preis nach Nr. 2.1 oder 2.2 nicht zusétzlich berechnet. ‘

Betriebsfahige Bereitstellung im Rahmen eines Produktgruppen-
wechsels

von einem IP-BSA-VDSL Stand Alone, WIA-VDSL Stand Alone oder
W-VDSL VDSL Stand Alone aus einem anderen Vertragsverhaltnis des
beauftragenden Kunden, je IP-BSA-VDSL Stand Alone ..........ccoccverernnnne

Bei einer gleichzeitigen Anderung der Ubertragungsgeschwindigkeit
wird zusétzlich der Preis nach Nr. 2.1 oder 2.2 berechnet.

von einem IP-BSA-ADSL Stand Alone aus diesem oder einem anderen
Vertragsverhéltnis des beauftragenden Kunden oder von einem WIA-
ADSL Stand Alone aus einem anderen Vertragsverhiltnis des beauftra-
genden Kunden oder einer TAL' des beauftragenden Kunden, je IP-BSA-
VDSL Stand AlONe .........cooeieieieececee et v e eteaann

Bei einer gleichzeitigen Anderung der Ubertragungsgeschwindigkeit
wird der Preis nach.Nr. 2.1 oder 2.2 nicht zusatzlich berechnet.
Uberlassung

Uberlassung IP-BSA-VDSL Stand Alone 16 Mbit/s, IP-BSA-VDSL Stand
Alone 25 Mbit/s und IP-BSA-VDSL Stand Alone 50 Mbit/s,
MONALICH ... s s

In Abhéngigkeit von der in der Auftragsbestétigung genannten
Geschwindigkeit ist ein monatlicher Transportanteil enthalten (siche
Ziff. 3.2 dieser Preisliste). :

Uberlassung IP-BSA-VDSL Stand Alone 100 Mbit/s, monatlich ..................

In Abhéngigkeit von der in der Aufiragsbestétigung genannten
Geschwindigkeit ist ein monatlicher Transportanteil enthalten (siehe
Ziff. 3.2 dieser Preisliste).

Kiindigung, je betriebsfahigem IP-BSA-VDSL Stand Alone ............c..c.......

5,03

5,03

46,43

25,32

29,52

12,68

! Voraussetzung hierflr ist, dass dieser Geschaftsfall iber die Orderschnittstelie abbildbar ist.
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Express-Entstérung fir IP-BSA-VDSL Stand Alone

Preis ohne USt

Nr. Leistung in EUR
1 Bereitstellung Express-Entstorung, 8h
je IP-BSA-VDSL Stand AlONe ...ttt e e teve st sne e sveaer e 4,29
2 Uberlassung Express-Entstérung, 8h
je IP-BSA-VDSL Stand Alone, monatlich ................ocoeeeveeeveeeerrereessees e 7,20
3 Kiindigung Express-Entstorung, 8h
je IP-BSAVDSL SN AIONE .......oooooveveoes oo e aeesseeesases e seens oo 4,29
4 einmalige Express-Entstérung entsprechend
je Express-Entstérung, je IP-BSA-VDSL Stand Alone ........ccocvrrnecnccrnnnereanns genehmigtem Entgelt fur
CEE bei TAL
2.3  Zusaétzliche Arbeitsleistungen und Anfahrten
Preis ohne USt
Nr. |Leistung in EUR
1 Arbeitsleistungen
Grundpreis, je Arbeitskraft und je angefangene 15 Minuten Arbeitszeit fir
Prif- und Konfigurationsarbeiten im Auftrag des Kunden ..o, 12,78
2 Fahrtpauschale
je Fahrzeug und ArbeStag ........cocvveerrre vttt ettt ssra e 31,96
3 iP-BSA-Transport
3.1 Nutzungsabhdngige Preise
Je IP-BSA 2010-xDSL ist im Preis ein von der in der Auftragsbestétigung genannten Geschwin-
digkeit abhéngiger monatlicher Transportanteil enthalten (siehe Ziff. 3.2):
Sofern sich bei der Messung des Gesamt-Peaks (Routermessungen) eine Uberschreitung des
inkludierten Traffic-Anteils nach Ziff. 3.2 ergibt, wird der Uberlaufanteil je angefangene 10 kbit/s
mit nachfolgendem Preis in Rechnung gestelit:
Preis ohne USt
Nr. Leistung . in EUR
nutzungsabhingiger Transportpreis (Uberlaufanteil)
Preis je angefangener 10 KbIt/S ............c.cc.ovivvvorevoruriereeesriseessessscesseesessssee e 0,36
3.2 Mesg_ung und Berechnung des Uberlaufanteils bei IP-BSA-VDSL-Transport (vormals ,Messung
des Uberlaufanteils beim IP-BSA 2010-Transport")
Zur Messung und Berechnung des Uberlaufanteils kommt das in der ,Anlage zur Preisliste
IP-BSA-ADSL Shared, IP-BSA-ADSL Stand Alone, IP-BSA-SDSL Stand Alone und IP-BSA-
VDSL Stand Alone“ beschriebene Verfahren zur Anwendung.
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3.3

Abrechnung des Uberlaufanteils bei IP-BSA-VDSL-Transport

Die Abrechnung des Uberlaufanteils fir IP-BSA-VDSL-Transport erfolgt systembedingt im drit-
ten Folgemonat der Leistungserbringung. Fur die Zwischenzeit erfolgt eine Abschlagszahlung.

Im ersten Folgemonat der Leistungserbringung (siehe Beispiel) wird die vorlsufige Anzahl der
IP-BSA-xDSL-Ports und an Hand dieser Daten der Traffic-Anteil je xDSL-Port erfasst und als
Abschlagszahlung dem Kunden in Rechnung gestellt.

Im 3. Folgemonat der Leistungserbringung erfolgt die Schlussrechnung, in der die bis zu die-
sem Zeitpunkt nachtréglich gemeldeten Zugénge oder Wegfélle von xDSL-Ports beriicksichtigt
werden. :

Beispiel:

Leistungserbringung / abzurechnender Monat: April
Abschlagszahlung erfolgt im ersten Folgemonat: Mai
Schlussabrechnung erfolgt im dritten Folgemonat: Juli

Preise nach Aufwand

Die Preise fiir die Montageleistung werden gemaR der Preisliste fiir Montage nach Aufwand der
AGB der Telekom in Rechnung gestelit.

Preise mit Umsatzsteuer

In den angegebenen Preisen ist die Umsatzsteuer (USt) nicht enthalten. Auf den Rechnungen
wird die USt in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe gesondert ausgewiesen.
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