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(] Energie

Elektrizitat: Entwicklung der Haushaltskundenpreise je Vertragskategorie

jeweils zum 1. April (mengengewichteter Mittelwert, Band III, Eurostat: DC)

in ct/kWh 33,80
%22

18,89

20,86
19,94

2006* 2007* 2008* 2009* 2010* 2011* 2012* 2013* 2014* 2015* 2016 2017 2018 2019 2020

= Grundversorgungsvertrag

==\/ertrag beim Grundversorger auBerhalb der Grundversorgung
* Die Preise beruhen auf dem

Abnahmefall 3.500 kWh pro Jahr. —\/ertrag bei einem Lieferanten, der nicht der 6rtliche Grundversorger ist

Gas: Entwicklungder Gaspreise fiir Haushaltskunden - Band IT
(mengengewichtete Mittelwerte) jeweils zum 1. April

in ct/kWh
6,99
6,29
6,41
6,14 625
5,96

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Grundversorgungsvertrag,
Vertrag mit dem Grundversorger auRerhalb der Grundversorgung
Vertrag bei einem Lieferanten, der nicht der ortliche Grundversorger ist



(] Energie

Stand der Vorhaben aus dem Bundesbedarfsplangesetz (BBPLG) und dem Energieleitungs-
ausbaugesetz (EnLAG) nach dem dritten Quartal 2020
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(] Energie

Kosten fiir Netz- und
SystemsicherheitsmaRnahmen 2015 bis 2020

in Mrd.
1,51
148 1,40
J I 1’28
2017 2018 2019 2020

Verbraucherbeschwerden Energie
telefonische und schriftliche Beschwerden und
Anfragen

19.000

18.500

16.500

15.800

15.000

2016 2017 2018 2019 2020



Telekommunikation

Investitionen in Sachanlagen auf dem Telekommunikationsmarkt

in Mrd. € 10,5

9,8
91

8,5
8.0 8,3

7,6

6,3
59

,‘

]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020Y

Mgesamt e==== Deutsche Telekom AG === Wettbewerber (inkl. Kabel-TV-Anbieter) YPrognosewerte



Telekommunikation

Anteile an den Breitbandanschliissen in Festnetzen
in Prozent

603 60,5 61,0 61,1
588 59,4 ’
58,2 ’ e
55,4 °08
543 54,9 ’
457 a5 44,6
43,2 418
- ’ 39,0 38,9
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Deutsche Telekom AG (direkte Endkunden) e \Wettbewerber
Verteilung der vermarkteten Bandbreiten bei vertraglich gebuchten Festnetz-Breitbandanschliissen
in Mio.
14,1
13,4
1,0
unter 10 bis unter 30 bis unter 100 Mbit/s bis unter 1 Gbit/s
10 Mbit/s 30 Mbit/s 100 Mbit/s 1 Gbit/s und mehr

m2019 =2020

6



Telekommunikation

Abgehende Gesprachsminuten in Festnetzen
in Mrd.

130

118

106 104

94

2016 2017 2018 2019 2020V
B Deutsche Telekom AG ~ m Wettbewerber e gesamt Y Prognosewerte

Uber alternative Anbieter gefiihrte Gespriachsminuten

in Mrd.
64,1
58,4
59,0
2016 2017 2018 2019 2020V

M Call-by-Call/Preselection M Direktverkehr b Prognosewerte
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Telekommunikation

Mobilfunknetzabdeckung 2G in Deutschland - alle Mobilfunknetzbetreiber

Legende Die Karte zeigt die Abdeckung im Mobilfunknetz nach Technologie. Eine Rasterzelle giit als abgedackt, wenn diese
———— durch mindestens einen Netzbetreiber mit der henden Technologle versorgt wird.
© GaoBasis-DE / BKG 2016 .26 'M%MS!mmxaﬁhﬂsmnﬂlnd«Mnulﬁ zhetreiber fir den Outd: Empf:
(Stand Oktober 2020]




Telekommunikation

Mobilfunknetzabdeckung 3G in Deutschland - alle Mobilfunknetzbetreiber

Legende Die Karte reigt die Abdeckung im Mobilfunknetz nach Technologie. Eine R giit als abgedeck

i durch minde einen Netzbetreiber mit der entsprechenden Technologie versorgt wird,
© GaoBasis-DE / BKG 2016 . 3G Quelle: BKG 2016 / Bundesnetzagentur, auf Basis von Daten der Mobilfunk betreiber fir den Outd

(5tand Oktober 2020)
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Telekommunikation

Mobilfunknetzabdeckung 4G in Deutschland - alle Mobilfunknetzbetreiber

Legende Die Karte zeigt die Abdeckung im N nknetz nach Technologie. Eine R glit als abgedeckt, wenn diese
USSR, durch mindestens einen Netzbetreiber mit der entsprechenden Technologie versorgt wird,
© GeoBasis-DE / BKG 2016 . 46 Quelle: BKG 2016 / Bundesnetzagentur, auf Basis von Daten der Mobilfunknetzh iber fir den Outd f;

(Stand Oktober 2020)
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Telekommunikation

Datenvolumen im Mobilfunk Versendete Kurznachrichten per SMS
in Mio. GB in Mrd.
3.972
12,7
10,3
8,9
7,9
I 7,0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Umsatzerlose und Leistungen pro SIM-Karte und Monat 3084

88 88 91 99 121
10 8 7 6 5

2016 2017 2018 2019 2020

m Endkundenumsatz (ohne Endgerite) exkl. MwSt.
em==n Telefonie (in Min.)  e==== SMS (Anzahl) e Daten (in MB)



Telekommunikation

Themenschwerpunkte bei Anliegen der Kunden
von Telekommunikationsunternehmen
in Prozent

M Anbieterwechsel
M Vertrag
M Versorgung
Storung
Umzug
M Transparenz und Internetleistung
Rechnung
Allgemeine Fragen zur BNetzA
M Sonstiges (Nummerierung, Roaming, Router etc.)

Schlichtungsstelle Telekommunikation

2017 2018 2019 2020

Anzahl der eingereichten Antrage 1.231 1.699 1.695 1.848

Verbotene Sendeanlagen und Spionagegerite

MaRRnahmen 2019 2020

Online-Angebote fiir Spionagegerate wurden geldscht 4,145 2.069

Ermittlungen wurden gegen Verkaufer oder Hersteller eingeleitet 880 678




Telekommunikation

Unerlaubte Telefonwerbung
Anzahl der schriftlichen Beschwerden

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Unerlaubte Telefonwerbung

BuRgelder zu unerlaubten Werbeanrufen 2017 2018 2019 2020

1.159.500 1.105.000 1.309.500  1.351.500

Rufnummernmissbrauch
Anzahl der schriftlichen Beschwerden

164.351

125.538

116.481

2017 2018 2019 2020

Rufnummernmissbrauch

MaRnahmen 2017 2018 2019 2020
Eingeleitete MaRnahmen 4.481 4.022 2.044 1.754
Abgeschaltete Rufnummer 700 733 533 1.745

Anzahl der Rufnummern mit

. . . . 5.574
Fakturierungs- und Inkassoverbot 1871 5765 6.682




EJd Post

Umsatze lizenzpflichtiger Briefbereich nach
Anbietergruppen

in Mrd. Euro
8,8
_— 83 8,1 7,9
2017 2018 2019 2020p

= Wettbewerber M Deutsche Post-Gruppe M gesamt

p = Prognosewerte

Sendungsmengen lizenzpflichtiger Briefbereich nach
Anbietergruppen

in Mrd. Stiick
14,9
2,9 =2 13,6 12,4
1 N )
L L L [
2017 2018 2019 2020p

I Wettbewerber M Deutsche Post-Gruppe M gesamt

p = Prognosewerte

Preisentwicklung Verbraucherpreise und Briefpreise der DPAG

Basisjahr 2015 = 100

118,5 118,5
106,8 106,8
106,8
105,3 1059
103,8
100,0 102,0
99,5
98,5 100,5
100,0
97,1 99,1
95,6 95,6 97,7
95,6
95,2
93,2
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020

e \/erbraucherpreisindex (Warenkorb des Endverbrauchs der privaten Haushalte in Deutschland), Basis 2015 = 100%,

Quelle: Statistisches Bundesamt

=== Briefbeférderungspreisindex der DPAG (Einzelbriefsendungen Standard-, Kompakt-, GroR u. Maxibrief, Postkarten), Basis: 2015 = 100%

* Portoerhdhung zum 01.07.2019



EJ Post

15

Briefpreise* D PAG
in Euro
Jahr 2010-2012 2013 2014 2015 2016-2018 ab 2019**
Standardbrief bis 20 g 0,55 0,58 0,60 0,62 0,70 0,80
Kompaktbrief bis 50 g 0,90 0,90 0,90 0,85 0,85 0,95
GroRbrief bis 500 g 1,45 1,45 1,45 1,45 1,45 1,55
Maxibrief bis 1.000 g 2,40 2,40 2,40 2,40 2,60 2,70
Postkarte 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,60
* Jeweils zum 1. Januar des Jahres
** ab 1. Juli 2019
Beschwerden und Beschwerdegriinde 2014 - 2020

32.339

1950 2.336

2014

M Beschwerden

3.318

4.576

2015

4.015

5795  6.100

2016

W Beschwerdegriinde

2017

2018

2019

2020



EJd Post

Thematische Verteilung Beschwerdegriinde 2020
in Prozent

212

an

M Pakete Zeitungen M Briefkasten
M Briefe Zeitschriften Sonstiges

[ Servicequalitat = Stationare
Einrichtungen

Schlichtungsantrage 2014 - 2020 1861

1.453

1.092
1.001

235

40 66
— [ |

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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I7] Eisenbahnen

Umsatzentwicklung im Eisenbahnverkehrsmarkt nach
Verkehrsdiensten in Mrd. EUR

22,0
19,2 20,1 20,6 213
5.2 5.6 5.7 i
2014 2015 2016 2017 2018

SGV mSPFV
B SPNV (inkl. Bestellerentgelte der Aufgabentrager)

Entwicklung des Wettbewerbs im Schienenpersonenfern-
verkehr
Verkehrsleistung in Mrd. Personenkilometer, Anteile in Prozent?

40 4 /
<1% <1 ‘y <1 % °
<1 %
>99% 99% 96%
2015 2016 2017 2018 2019

1 Anteil Wettbewerber M Anteil bundeseigene EVU

Entwicklung des Wettbewerbs im Schienengiiterverkehr
Verkehrsleistung in Mrd. Tonnenkilomter, Anteile in Prozent?

o 124 130 129

2015 2016 2017 2018 2019

127

1 Anteil Wettbewerber
B Anteil bundeseigene EVU
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Entwicklung der mittleren Infrastrukturentgelte der EIU
indexiert; 2015 = 100

115,1

/ 108,3
— 107,7

- —— 105,7

4._>K 105,3
100,0 — — 100.0

18

55,4
| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
e Verbraucherpreisindex e Erzeugerpreisindex Mittleres Stationsentgelt
e SGV e SPFV e SPNV SGV (inkl. Trassenpreisférderung)

* Fir das Jahr 2020 liegen noch keine Daten vor.



