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Wir sind ein starker Teil des EWE-Konzerns — EWE
eine gute Basis fur regionale Partnerschaften

. Vertrieb, Dienstleistungen & Erneuerbare, Netze &
Konzernzentralbereich .
Handel Gasspeicher

EWE AG
95,9 %

KNN GmbH & Co. KG EWE NETZ (2018)
4,1%
Umsatz: 1,34 Mrd. €
Anteilseigner sind: Netzbeteiligung von 123 Stadten und Investitionen: 271 Mio. €
Stadte und Landkreise aus dem Ems-Weser-Elbe-Gebiet Gemeinden aus dem Ems-Weser-Elbe-Gebiet

Energie Baden Wirttemberg AG Mitarbeiter (FTE): 1.703
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Verantwortung fiir funktionierende und moderne Netze in EWE
unseren Versorgungsregionen

Riigen

Ems-Weser-Elbe

Brandenburg

Strom
Gas
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180.601 Kilometer
Versorgungsnetze —
die Lebensadern in
unserer Region

Leitungslangen:

81.890 km
55.960 km
40.051 km

e Stromnetz:
* Erdgasnetz:
* TK-Netz:

* Wassernetz:

Hausanschliisse:
e Strom: 838.150
” Erdgas: 748.400

2700 km (davon eigenes Netz: 712 km)
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Umstellung von 100 Bezirken bis 2027 EWE

Bewverstedt
L ]

Blsfletih
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Rotenburg
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Ganderke see

Wildeshausen
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Asandort
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e
Umschaltjahr

2078 und 2019
@ 2020 und 2021
2022 und 2023
Damme

2024 und 2025
@ 2026 und 2027
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Anpassung von 700.000 Geraten bei 650.000 Kunden bis 2027 EWENnetz

EWE NETZ GmbH - L-Gas-Versorgungsgebiet Ems-Weser-Elbe
DL Gr. A Erfassungen & Anpassungen / DL Gr. B Qualitdtssicherung
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Jeder Kunde lauft 2 Jahre durch den MRU-Prozess EWE

2 Jahre vor Schalttermin 1 Jahr vor Schalttermin

Beladung
IT System

Informations- Konkrete Termin- Konkrete Termin-

i undi Erste Termin-
Erstes scherEIenf G:;ﬁ:?;g;:fng ankiindigung a?kﬁndigung
Ankiindigungs- sm e Erfassun Gerate-Anpassung Gerate-Anpassung Anpassun"g
' 8 Erdgas-Gerate
. Scr.\relben"und Erdgas-Gerate und und Parallelprozesse
Hinweis auf Forderung Para||e|prozesse

11 Bezirke 12 Bezirke

58.000 Kunden 57.500 Kunden 4 Bezirke

18.500 Kunden
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Umfangreiche Kundenkommunikation EWE
begleitet die Umstellaktivitaten

Wir haben uns verpasst.

R =

Bitte vereinbaren Sie unbedingt einen neven Termin

mit uns. Ihr Mitwirken bei der Erdgasumstellung ,'!:_‘-_ \" : " / ] o ® K u n d e n S C h re i b e n
ist wichtig, da sonst Ihre Gasversorgung zu lhrer :p-ns:ctll'l! -
eigenen Sicherheit gesperrt werden muss. Y @ © foptanen oY
* Informationsmaterial

Damit Ihr Zuhause
warm bt.

Website mit Infofilmen

e

- - EWEnetz
Wenn der Gasmann zweimal klingel

Pressearbeit

-
Mernlin dsmemd

| Infomobil als persénliche
e e - R Anlaufstelle

O € -
EWE NETZ Infomobi!:

— GICHER:
_ BALD GIBT'S H-GAS!

~
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Operative Projektorganisation EWENetz

EWENnetz

Kfm. Controlling und Abrechnung
Sicherstellung IT Betrieb
Regelsetzung Prozesse
Stammdatenkoordination
Kundenbetreuung/Presse
Koordination NetzmalRnahmen
Backoffice

LR Projektmanagement .
Einsatz-

e
== planung

o= EWENE1z

Im Auftrag von

EWENnetz
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Zahlen, Daten und Fakten

>134.000
*RREFODRPD

67.000

EEBBBEBE

9.000

y &
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Kunden
informiert

Gerate
erfasst

Gerate
angepasst

EWENnetz

Ca. 1.500 Anrufe/Woche im CallCenter
Jeder 3. Kunde wiinscht Terminverschiebung
>70 Zeitungen werden involviert

3.500 SHK-Unternehmen informiert

85% Erstkontaktquote Erfassung

3 von 100 Bezirken sind umgestellt
95% Erstkontaktquote Anpassung
60-70% Brennwertgerate je Bezirk
>60 Monteure im Einsatz
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Praxiserfahrungen und Erkenntnisse... EWE

Parallele Abwicklung von Umschaltbezirken lasst Komplexitat fiir eine effiziente und fehlerfreie
Disposition ansteigen.

Als Flachenversorger hohe Herausforderung im Einsatz von knappen Monteurressourcen (grolse
geografische Ausdehnung, lange Wegezeiten, hoher Dispositionsaufwand)

Logistische Herausforderung bei Ausfall von Terminen oder Terminverschiebungen in der Anpassung

Hohe Abhangigkeit von Gerateherstellern und DVGW Datenbank in Bezug auf Anpassung und
Materialbereitstellung.

Nachweisliche Umsetzung der EnWG Vorgaben der Kundentermine oder Forderverfahren schranken
die Flexibilitat ein.

Hoher Uberwachungsaufwand bei den Anpassungstatigkeiten zur Sicherstellung der Qualitit.

Einarbeitung und Wissensaufbau von MRU-Prozessen mit allen Projektpartnern wahrend der
laufenden operativen Tatigkeiten.

Stammdatenanderungen innerhalb der zwei Jahre dauernden Einzelvorgange
Umsetzung Anforderungen aus DSGVO (IT-Sicherheit)

Mehr als 5.000 Vieh- und Mastbetriebe erfordern erhohten Abstimmungsbedarf und spezielles
Vorgehen.
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EWENnetz

Vielen Dank

EWE NETZ GmbH

Kai Janf3en
Cloppenburger Strafle 302 — CHER:
26133 Oldenburg ZUKUNFTSSI

BALD GIBT'S H-GAS!
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