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GrufSwort

Dr. Daniela Bronstrup
Vizeprasidentin

Barbie Haller
Vizeprasidentin

Moderne, schnelle und sichere Netze - dafiir
steht die Bundesnetzagentur. Leistungsfahige
Infrastrukturen sind die Lebensadern einer
modernen Gesellschaft und Wirtschaft. Sie
sichern Deutschlands Zukunft. Als unabhingige
Reguliererin trigt die Bundesnetzagentur
Verantwortung fiir nachhaltigen Wettbewerb,
zukunftsfihige Netze und starken Verbraucher-
schutz.

Klaus Miiller
Prasident

Die Bundesnetzagentur agiert als Schiedsrich-
terin: Sie sorgt dafiir, dass Spielregeln bei der
Nutzung der Infrastrukturen fiir Energie, Kom-
munikation und Transport eingehalten werden.
Gleichzeitig entwickelt sie die Regeln dynamisch
weiter, damit der Wettbewerb in den Netzen fir
alle fair und attraktiv bleibt.



Die Bundes-
netzagentur

— Schieds-
richterin und

Schlichterin

Die Bundesnetzagentur wacht tiber die Méarkte
Energie, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen sowie deren Infrastrukturen. Moglichst
viele Unternehmen sollen diese Infrastrukturen
nutzen, damit Verbraucherinnen und Verbrau-
cher von einem breit geficherten Angebot und
glinstigen Preisen profitieren.

Als unabhingige Regulierungsbehorde schafft
die Bundesnetzagentur die richtigen Rahmen-
bedingungen, damit Unternehmen in die Netze
investieren und diese zukunftsfihig machen.
Auflerdem regelt die Bundesnetzagentur die
Nutzung von Frequenzen und Rufnummern

als Basis fiir die Digitalisierung. Fiir die Energie-
wende spielt die Behorde eine immer grofiere
Rolle: Die Bundesnetzagentur treibt den Ausbau
des Stromnetzes voran und begleitet den Ausbau
der Erneuerbaren Energien.

Den drohenden Gasmangel in Folge des russi-

schen Angriffs auf die Ukraine hat sie im ersten
Winter abgewendet. Energie ist und bleibt auch
in Zukunft verlasslich verfiigbar und bezahlbar.

In komplexen und dynamischen Markten wigt
die Bundesnetzagentur die Interessen aller be-
teiligten Akteure sorgfiltig ab. Wir moderieren
den Dialog und gestalten die Zukunft der lebens-
wichtigen Infrastrukturen in Deutschland.
Verbraucherinnen und Verbrauchern stehen

wir mit Rat zur Seite und bieten in bestimmten
Streitfallen Schlichtung an.

Die Behorde liegt im Geschiftsbereich des Wirt-
schafts- und Klimaschutzministeriums. Einige
Bereiche fallen unter die Fachaufsicht des Minis-
teriums fiir Digitales und Verkehr. Die Bundes-
netzagentur beschéftigt in Bonn, Mainz sowie
an 44 weiteren Standorten in ganz Deutschland
rund 3000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

In der Bundesnetzagentur arbeiten neben Fach-
leuten aus den Bereichen Rechts-, Wirtschafts-
und Ingenieurswissenschaften auch Menschen
mit ganz anderen Abschliissen in interdiszipli-
ndren Teams.



Dreiklang aus
Wettbewerb,

Netzausbau
und Verbrau-
cherschutz

Klaus Miiller, Préasident

Wettbewerb

Mehr Wettbewerb und Transparenz in den Mark-
ten fiir Energie, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen stirken den Standort Deutschland.
Die Bundesnetzagentur setzt den Rahmen fir
einen diskriminierungsfreien, fairen Wettbe-
werb der Anbieter und ermoglicht den Markt-
zugang fiir neue Unternehmen.

Netzausbau

Durch die Energiewende und die Digitalisierung
ist der Ausbau der Netze Dreh- und Angelpunkt.
Damit die Infrastrukturen auch in Zukunft
modern und leistungsfahig bleiben, begleitet die
Bundesnetzagentur den Ausbau der Netze. Sie
sorgt fiir die richtigen Rahmenbedingungen,
damit die Unternehmen in ihre Netze investieren
kénnen.

Verbraucherschutz
Wettbewerb sorgt fiir Anbieter- und Produkt-
vielfalt, aber auch fiir komplexere Méarkte.

Die Bundesnetzagentur ist unabhingige und
kompetente Ansprechpartnerin fiir Fragen

rund um Energie, Telekommunikation und Post.
In vielen Fillen kann sie dafiir sorgen, dass
Verbraucherinnen und Verbraucher geschiitzt
und ihre Rechte gewahrt werden.




Energiemdrkte

offnen und
Wettbewerb
sichern

Traditionelle Aufgabe der Bundesnetzagentur
im Energiesektor ist die Netzregulierung. Die
Bundesnetzagentur stellt sicher, dass die Gas-
und Stromnetze fiir neue Anbieter offen und
damit Strom und Gas bezahlbar bleiben. Dazu
definiert sie die Bedingungen, zu denen Strom-
und Gasanbieter vorhandene Netze fiir ihre
Kunden nutzen. Ziel ist es, dass die Netzbetreiber
die grofRen Aufgaben der Energiewende meistern
koénnen, ohne Verbraucherinnen und Verbrau-
cher Gibermaiflig zu belasten.

Der Verbraucherservice Energie der Bundes-
netzagentur steht den Verbraucherinnen und
Verbrauchern zur Seite. Er geht auf ihre indivi-
duellen Anliegen ein und informiert sie iiber
die Rechtslage. Aufierdem nennt er die Hand-
lungsoptionen. Dabei geht es zum Beispiel um
fehlende Energieabrechnungen oder Verzoge-
rungen bei der Auszahlung oder Verrechnung
von Guthaben und Boni.

Barbie Haller, Vizeprasidentin




Energie-
wende

gestalten,
Versorgung
sichern

Die russische Invasion in die Ukraine hat
die Frage nach der Versorgungssicherheit ins

Zentrum der 6ffentlichen Diskussion geriickt.

Die befiirchtete Gasmangellage konnte im
ersten Winter vermieden werden. Doch die
Krise hat gezeigt, wie dringend die Energie-
wende vorankommen muss.

Deshalb unterstiitzt die Bundesnetzagentur
den Ausstieg aus den fossilen Energietriagern
und den Umstieg auf Erneuerbare Energien.
Die Energiewende erfordert einen massiven
Umbau des deutschen Stromversorgungs-
netzes im laufenden Betrieb. Den Menschen
in Deutschland dabei eine sichere Strom- und
Gasversorgung zu gewéihrleisten, steht im
Fokus der Bundesnetzagentur.

Zur Ermittlung der effizientesten Férderung

von Erneuerbaren Energien fiihrt die Bundesnetz-
agentur Ausschreibungen durch und macht die
Vielfalt des deutschen Energiemarktes transpa-
rent. So treibt sie den Umbau der deutschen Ener-
gieversorgung auf Erneuerbare Energien voran.

,Die Energiewende kann nur
erfolgreich sein, wenn es gelingt,
die hohe Qualitdt der
Stromversorgung beizubehalten.

Achim Zerres, Abteilungsleiter
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Stromnetze

flir die
Zukunft

Matthias Otte, Abteilungsleiter

Das Stromnetz ist das zentrale Riickgrat der
Energiewende. Damit der Umstieg auf Erneuer-
bare Energien gelingt und neue Technologien wie
die E-Mobilitit und Warmepumpen erfolgreich
integriert werden konnen, gilt es, das Netz auszu-
bauen. Gemeinsam mit den Netzbetreibern und
im engen Dialog mit Lindern, Kommunen und
Biirgerinnen und Birgern treibt die Bundesnetz-
agentur den Netzausbau in Deutschland voran.
Dabei steht sie fiir eine nachvollziehbare Ermitt-
lung des Ausbaubedarfs und eine transparente

Planung neuer Stromleitungen. Wir bieten
Biirgerinnen und Burgern die Mdglichkeit, sich
iber die Netzplanung umfassend zu informieren
und beziehen die Offentlichkeit in die Verfahren
mit ein.



Wettbewerb

dient den
Menschen
Im Land

Die Entwicklung des Wettbewerbs im deutschen
Telekommunikationsmarkt ist eine Erfolgsge-
schichte. Verbraucherinnen und Verbraucher
profitieren von Angebotsvielfalt und Innovatio-
nen und den seit der Liberalisierung der Markte
stark gesunkenen Preisen.

Die Regulierungsentscheidungen der Bundes-
netzagentur haben diese Entwicklung besonders
gefordert. Wegen der hohen Innovationskraft
der Telekommunikationsmarkte muss sich aber
auch die Regulierung stindig weiterentwickeln,
um Chancengleichheit sicherzustellen.

Ute Dreger, Beschlusskammervorsitzende

Zusatzlich vergibt die Bundesnetzagentur
Frequenzen und Rufnummern. Dariiber hinaus
kiimmert sie sich um Datenschutz und die
offentliche Sicherheit in der Telekommuni-
kation.

Auch das politische Ziel einer flichendeckenden
Breitbandversorgung lasst sich am besten durch
Innovationsdruck unter den Wettbewerbern
erreichen. Wir schaffen Anreize fiir moderne
Netze sowie verldssliche Rahmenbedingungen
fir Investoren.




Breitband-

ausbau fiir
ein digitales
Deutschland

Dr. Daniela Brénstrup, Vizeprasidentin

In unserer global vernetzten Welt ist der rei-
bungslose Austausch von Nachrichten, Bildern
oder Videos selbstverstindlich. Immer mehr
Daten miissen von den Kommunikationsnetzen
transportiert werden. Die Bundesnetzagentur
unterstiitzt mit ihren Regulierungsentschei-
dungen den Aufbau moderner, leistungsfiahiger
Netze und den diskriminierungsfreien Zugang
von Anbietern zu den Telekommunikations-
markten.

Auch in den Mobilfunknetzen wird die Menge
der transportierten Daten immer grofRer. Das
Spektrum der verfiigbaren Frequenzen fiir den

Mobilfunk ist allerdings begrenzt. Die Bundes-
netzagentur stellt sicher, dass die vorhandenen
Frequenzen bestmoglich genutzt, die Netze
auch in der Fliache ausgebaut und flexibel auf
neue Technologien und Standards adaptiert
werden kénnen.

Ziel ist es, alle Biirgerinnen und Biirger in
Deutschland mit schnellem Internet zu ver-
sorgen.



Digital ver-

netzt in die
Zukunft

Andrea Sanders-Winter, Unterabteilungsleiterin

Die digitale Transformation findet nicht nur in
den regulierten Netzsektoren statt, sondern be-
trifft alle gesellschaftlichen Bereiche. Eine Fille
von datenbasierten digitalen Anwendungen und
Geschiftsmodellen, zum Bespiel Internetplatt-
formen oder Messenger-Dienste, bestimmen
langst unseren Alltag. Die Bedeutung von Daten
nimmt stetig zu. Innovative digitale Technolo-
gien wie Kiinstliche Intelligenz spielen eine
immer grofiere Rolle. Die Bundesnetzagentur
hat die vielfiltigen Facetten der digitalen Trans-
formation im Blick. Sie vernetzt unterschiedliche
Akteure aus Wirtschaft - gerade kleine und mit-
telstindische Unternehmen - Wissenschaft,

Verwaltung und Politik. Sie begleitet und fordert
die Entwicklung digitaler Dienste und Techno-
logien. Wo es notwendig ist, setzt sie sich fir
verbindliche, faire Rahmenbedingungen ein.
Zahlreiche solcher Regelungen fiir die Bereiche
Internet und Digitalisierung setzt die Bundes-
netzagentur bereits um. Beispiele dafiir sind die
Sicherung der Netzneutralitit, die Verhinderung
von ungerechtfertigtem Geoblocking oder die
Bekampfung terroristischer Online-Inhalte.



° [ Als zentrale Anlaufstelle nimmt der DSC
S l C h e r h e l t Beschwerden der User auf und kontrolliert
die Online-Dienste und -Plattformen auf die
i m N e t z Einhaltung der DSA-Regeln. Insbesonde-
re achtet er darauf, dass die Diensteanbieter

ein wirksames und transparentes Verfahren

Klaus Muller, Prasident
fir den Umgang mit und die Entscheidung
liber Meldungen tber illegale Inhalte ein-
richten. Wenn der Diensteanbieter in einem
anderen europdischen Land anséssig ist,
tbermittelt der deutsche DSC die Beschwer-

Beleidigungen, Gewalt-Aufrufe, Desinformatio- de an den ausldandischen DSC.

nen und Urheberrechtsverletzungen, gefélschte

und gefihrliche Produkte. All das sind Straftaten, Mogliche Beschwerdegriinde:

die im Internet stattfinden. Sie kénnen jedoch Fehlende Begriindungen fiir User-

Auswirkungen in der analogen Welt haben. Beschrankungen durch digitale Dienste,
z.B. Accountsperren, Entfernung einzelner

Die EU hat ein Instrument entwickelt, um gegen Inhalte

rechtswidrige Inhalte vorzugehen - den Digital- Verstof gegen Hinweis-/Transparenz-

Services Act (DSA). Er schafft erstmals einheit- pflichten einer Online-Plattform, z.B.

liche und umfassende Grundregeln fir nahezu fehlende Kontaktmoglichkeiten zu einer

alle digitalen Dienste. Es gilt der Grundsatz: Was Online-Plattform, fehlende, versteckte, un-

offline illegal ist, muss auch online illegal sein. verstindliche Nutzungsbedingungen (AGB)
Probleme beim Meldeverfahren tiber

Jeder einzelne Mitgliedsstaat benennt einen rechtswidrige Inhalte bei einer Online-

»Nationalen Koordinator fiir digitale Dienste®, Plattform

auf englisch: ,Digital Services Coordinator* Fiir das Loschen von Inhalten ist der

(DSC). In Deutschland ist das die Bundesnetz- DSC aber nicht zustindig.

agentur.




Vermitteln,

schlichten,
schiitzen

Beate Zober, Abteilungsleiterin

Die Bundesnetzagentur vermittelt als Schlich-
tungsstelle in Streitfillen zwischen Verbrauche-
rinnen und Verbrauchern und ihren Telekom-
munikationsanbietern. So hilft sie beispielsweise
auch, wenn es Schwierigkeiten beim Wechsel des
Telefonanbieters gibt. Die Bundesnetzagentur
setzt zudem Verbraucherrechte durch. Sie be-
kdmpft Rufnummernmissbrauch und unerlaubte
Telefonwerbung.

Die Bundesnetzagentur iiberwacht, dass in
Deutschland keine illegalen Funkanlagen an-
geboten werden. Der Priif- und Messdienst
der Behorde klart Funkstérungen auf.

Zudem veroffentlicht die Bundesnetzagentur
Messwerte zur elektromagnetischen Strahlung,
so dass Biirgerinnen und Biirger die Standorte
und einzuhaltende Sicherheitsabstinde von
Mobilfunkantennen nachvollziehen kdnnen.



Wettbewerb

T
Postmarkt

Die Bundesnetzagentur stellt sicher, dass in
Deutschland qualitativ hochwertige Postdienst-
leistungen verfiigbar und bezahlbar bleiben. Als
Wettbewerbsaufsicht fiir Postanbieter wacht sie
tber den fairen Wettbewerb auf dem Brief- und
Paketmarkt.

Als Reguliererin auf dem Briefmarkt legt die
Bundesnetzagentur die Portoentwicklung fest.
Mit grofder Aufmerksamkeit verfolgt sie auch die
Entwicklung auf den kontinuierlich wachsenden
Paketmaérkten. Hier achtet die Bundesnetzagen-
tur darauf, dass die Spielregeln des Wettbewerbs
von allen Anbietern eingehalten werden.

Mario Lamoratta, Beschlusskammervorsitzender



Qualitdts-

kontrolle
iIm Kunden-
auftrag

Verbraucherschutz wird bei der Bundesnetz-
agentur auch im Postbereich grofigeschrieben.
Lauft bei der Zustellung etwas verkehrt, ist die
Behorde die richtige Ansprechpartnerin. Die
Bundesnetzagentur gibt Antworten auf die
Fragen der Verbraucherinnen und Verbraucher.
Das kann Zustellausfille, Falschzustellungen,
lange Laufzeiten oder fehlende Benachrichtigun-

gen betreffen. Beschwerden der Postkundinnen
und -kunden sind auch ein wichtiger Anhalts-
punkt, um mogliche Defizite auf dem Postmarkt

aufzuspiliren und frithzeitig fir Abhilfe zu sorgen.

Im Streitfall zwischen Unternehmen und Kun-
dinnen und Kunden steht die Schlichtungsstelle
Post der Bundesnetzagentur bereit.

~Wir wachen tber die fldchendeckende
Grundversorgung mit Postdienstleistungen
in Deutschland.®

Barbie Haller, Vizeprasidentin



Mehr

Wettbewerb

auf der
Schiene

Fernziige, Regionalbahnen und Giitertransporte
rollen ber die Gleise der Deutschen Bahn. Im
Eisenbahnsektor agiert die Bundesnetzagentur
als Wettbewerbsbehorde, die den Marktteilneh-
mern einen diskriminierungsfreien Zugang zur
Eisenbahninfrastruktur in Deutschland ermog-
licht. Dartiber hinaus setzt sich die Bundesnetz-
agentur fiir verbesserte und marktangemessene
Preise fiir die Benutzung der Schieneninfrastruk-
tur ein.

Der Wettbewerb funktioniert bislang im Giiter-
verkehr am besten. Aber auch im Personenver-
kehr profitieren Blirgerinnen und Biirger mehr
und mehr von einer groferen Angebotsvielfalt
und Qualitit durch neue Anbieter. Diese erhal-
ten nicht nur Zugang zum Schienennetz, sondern
auch zu Serviceeinrichtungen wie Personen-

und Rangierbahnhoéfen oder Giiterterminals.

Prof. Dr. Karsten Otte, Abteilungsleiter



Beschluss-
kammern

sind neutrale
Schieds-
richterinnen

Die Aufhebung vormaliger Monopole in den
Sektoren Energie, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen hat nicht automatisch zu
einem funktionierenden Wettbewerb gefiihrt.
Die Marktoffnung musste — und muss auf eini-
gen Mirkten bis heute - durch neutrale Schieds-
richter vorangetrieben und abgesichert werden.
Zentrale Regulierungsentscheidungen werden
unter griindlicher Abwigung aller relevanten

Argumente und unter umfassender Beteiligung
der involvierten Unternehmen und Akteure in
den elf Beschlusskammern der Bundesnetzagen-
tur getroffen - so wie es auch von einem neutra-
len Richter erwartet wird. Damit gewahrleisten
sie eine unabhingige und transparente Regulie-
rung.




International
vernetzt

,Europas Einfluss auf unsere Entscheidungen ist nicht mehr
wegzudenken - deswegen ist es wichtig, dass wir in Europa
prdsent sind und die Entscheidungen mitprdgen.”

Dr. Annegret Groebel, Abteilungsleiterin

Die europiischen Regeln beeinflussen die Arbeit
der Bundesnetzagentur immer stirker. Ob Ener-
gie, Telekommunikation, Post oder Eisenbahnen
- in allen Bereichen gilt es, nationale Anforde-
rungen und européische Spielregeln in Einklang
zu bringen. Vertreterinnen und Vertreter der
Bundesnetzagentur sind in zahlreichen europai-

schen und internationalen Gremien vertreten
und kiimmern sich darum, dass Infrastrukturen
und Wettbewerb in Europa und weltweit vernetzt
und optimal geférdert werden.




Geschichte

der Bundes-
netzagentur

Die Regulierungsbehorde war dabei sehr erfolg-
reich, beaufsichtigte ab 2005 auch die Wettbe-
werbsentwicklung im Energiemarkt und ab 2006
im Eisenbahnmarkt. Dabei erhielten wir auch
unseren heutigen Namen: Bundesnetzagentur
fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen.

Im Jahr 2011 erhielt die Bundesnetzagentur
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