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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Zyklen der Innovationen und Systemanderungen werden immer kiirzer.
Nach der UMTS-Versteigerung im Jahr 2000 gingen noch mehrere Jahre ins
Land, bis die ersten Anwendungen dieser Technik im Alltag auftauchten.
Nach der Versteigerung der Frequenzen, der sog. Digitalen Dividende, im Jahr
2010 dauerte es nur wenige Monate, bis die ersten Antrdage auf Standort-
bescheinigungen fiir die neue LTE-Mobilfunktechnik bei uns eingingen und

erste Standorte in Betrieb genommen wurden.

Fir die Regulierung heif3t das, schnell auf neue Entwicklungen reagieren zu
kénnen. Dabei erweisen sich die flexiblen Instrumente, mit denen unsere

Behorde ausgestattet ist, als sehr gut geeignet.

Gerade das Internet gibt eine hohe Schlagzahl vor und 16st einen bemerkens-
werten Wettlauf aus. Die Moglichkeiten zur breitbandigen Nutzung und die
Anforderungen an die Dateniibertragung befeuern sich gegenseitig. Die
Bundesnetzagentur hat in diesem Zusammenhang erneut die Tauglichkeit
ihres Instrumentariums erprobt: Bei der Vergabe der Frequenzen wurden
Bedingungen gesetzt, mit denen die Versorgung der Menschen in den bisher
unterversorgten Regionen, den sog. wei3en Flecken, deutlich verbessert wird.
Fir die Nutzung eines Teils der Frequenzen wurde vorgegeben, dass die Funk-
netze zunédchst in den wei3en Flecken ausgebaut werden miissen. Dass dies
von den Unternehmen tatsdchlich ziigig in Angriff genommen wird, weif3
niemand so gut wie die Bundesnetzagentur, da hier die Meldungen tiber den
Ausbau aller neuen Funknetze eingehen. Mitunter wird befiirchtet, die
Versorgung durch Funknetze konne die Versorgung in den weif3en Flecken
nicht ausreichend sicherstellen, was aber zundchst abgewartet werden sollte.
In Ballungsrdumen vermogen Funknetze allein keine Breitbandversorgung
sicherzustellen, weil viel zu oft viele Nutzer in derselben Funkzelle aktiv sind.
Aber in den diinn besiedelten weiB3en Flecken besteht dieses Problem ja

gerade nicht.
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Auch hinsichtlich des Festnetzausbaus hat die Bundesnetzagentur durch wohl

erwogene MaBnahmen die Rahmenbedingungen weiter verbessert. Gerade
erstwurde von der Telekom Deutschland GmbH die Absicht erklért, dass sie
ihren Wettbewerbern von Anfang an ein attraktives Vorleistungsprodukt fiir
den Zugang zur Glasfaser-TAL anbieten wird. Fiir die ortlichen Stromverteiler-
netzbetreiber haben wir klargestellt, dass Kosten und Erlose eines von ihnen
errichteten Glasfasernetzes unter bestimmten Voraussetzungen in der

Regulierung der Stromnetzentgelte berticksichtigungsfahig sind.

Insbesondere der Wettbewerb zwischen den verschiedenen Telekommunika-
tionsnetzen fithrt zu einer bemerkenswerten Beschleunigung. Wer nichtin

leistungsfahige Netze investiert, konnte schnell ins Hintertreffen geraten. Es ist
hochst fraglich, ob sich dieses Tempo einstellen wiirde, wenn es nicht von den

Impulsen des Wettbewerbs getragen wiirde.

Auchin anderenregulierten Sektoren arbeitet die Bundesnetzagentur aktiv
an der Erreichung der Ziele der Bundesregierung mit. Schon seit einigen
Jahren steht der Umbau der Energieversorgung auf der politischen Agenda.
Fossile Energietrdger sollen zunehmend durch erneuerbare Energien
abgel6st werden. Fiir die Zielerreichung sind zahlreiche Detailfragen in
koharenter Weise zu klaren und zu regeln. Auch hier bewéhrt es sich, dass die
Bundesnetzagentur - sektoriibergreifend — Expertise aufgebaut hat und mit

Entscheidungskompetenz ausgestattet ist.
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2010 war in dieser Hinsicht aus mehreren Griinden von gro3er Bedeutung,
wobei das Energiekonzept der Bundesregierung die Entwicklung zusatzlich

beschleunigt hat.

Ende 2010 ist das ,Market-Coupling“ mit Frankreich, den Benelux-Landern
und Skandinavien gestartet. Die Méarkte sind damit auf héchst effiziente
Weise miteinander verbunden, der europdische Binnenmarkt beginnt, Realitét
zuwerden. 2010 war das erste Jahr der Vermarktung des Erneuerbaren Stroms
an der Borse, was fiir spiirbare Verdnderungen auf den Stromgrof3handels-
markten gesorgt hat. Die Bundesnetzagentur hat die Details der Spielregeln
definiert und aufgrund der eingetretenen Entwicklung tiberarbeitet.

2010 war das Jahr eines nicht vorhersehbaren Zubaus an Photovoltaik-Anlagen,
wodurch diese Anlagen erstmals nennenswerte Strommengen erzeugt
haben. Dadurch wurde deutlich, dass die Prognose-Werkzeuge fiir die Strom-
erzeugung in diesen Anlagen mangelhaft waren, was durch eine Initiative

der Bundesnetzagentur behoben werden soll.

Im Jahr 2010 gingen auch die ersten Off-Shore-Windparks ans Netz, was
fiir alle Beteiligten mit vollig neuen Herausforderungen verbunden war.
Unter anderem sind gewaltige Investitionen in die Netze zu stemmen.
Der Regulierungsrahmen erwies sich hierbei allen Diskussionen zum Trotz
als geeignet, was sich auch an der gro8en Zahl weiterer Projektantrage

ablesen ldsst.

Mit der Netzstudie DENA Il wurde 2010 mit neuem Nachdruck deutlich, dass
ein ziigiger und umfangreicher Netzausbau erforderlich sein wird. Das
bedeutet, dass in groBem Umfang neue Trassen fur Hochspannungsleitungen
gefunden werden mussen, wobei dies ein Thema nicht nur des vergangenen

Jahres war, sondern vor allem der kommenden Jahre sein wird.

Dabei wird es darum gehen, die komplexen Planungs- und Genehmigungs-
verfahren konzentriert abzuwickeln, alle erdenklichen Synergiepotenziale
zu nutzen und fir den Netzausbau die gleiche Akzeptanz bei der Bevolkerung
zu finden, wie sie der Umbau der Energieversorgung nach wie vor hat.
Entscheidend fiir das Erreichen des notwendigen Netzausbaus wird es also sein,

auch hierbei ein flexibles und vielféltiges Instrumentarium anzuwenden.

Ein sehr umfangreiches Werkzeug zur Gestaltung der Energiemaérkte ist seit
Jahren das Monitoring, mit dem wir viel Erfahrung haben und fir das wir
gerade automatisierte Datenkanéle eingerichtet haben. Auf Basis derim

Monitoring gewonnenen Erkenntnisse konnten wir u. a. feststellen, dass die
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vielfach vorgenommenen Erh6hungen des Strompreises um durchschnittlich
sieben Prozent nicht zur Entwicklung der StromgroB8handelspreise passen.
Dortistdas Preisniveau stark gesunken - allein die Fokussierung der Diskussion
auf die Erhohung der EEG-Umlage bildet die komplexen Verdnderungen nicht
fair ab. Gerade wer sich heute noch in der besonders teuren ,,Grundversorgung*

befindet, sollte iiber einen Versorgerwechsel nachdenken.

Auch in einem vollig anderen Bereich waren wir sehr erfolgreich. Mit den
unentbehrlichen Werkzeugen Beharrlichkeit und Flei3 haben wir uns durch
Tausende von Verbraucherbeschwerden wegen Rufnummernmissbrauchs
und unerlaubter Telefonwerbung hindurchgearbeitet und in vielen Féllen die
Abschaltung von Nummern angeordnet, das Inkasso von unberechtigten
Forderungen untersagt und BuB3gelder verhéngt. Zum Jahresende 2010 konnten
wir feststellen, dass sich unsere Bemiihungen zum Wohle der Verbraucher in
sehr erfreulicher Weise auszahlen: Die Zahl der Beschwerden geht deutlich
zurtick, was uns anspornt, den eingeschlagenen Weg weiterzuverfolgen,
damit sich dieser Trend 2011 fortsetzt.

Die Bilanz des Jahres 2010 zeigt, dass Regulierung in der Lage ist, durch flexible

und addquate MaBnahmen den Wettbewerb voranzubringen, die Biirger zu

schiitzen und zur Erreichung politischer Ziele wirksame Beitrdge zu leisten.

e b

Matthias Kurth

Prasident
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Moderne Gesellschaften zeichnen sich durch
einen hohen und standig zunehmenden Grad
der Differenzierung aus. Immer komplexere
und immer spezifischere Lésungen werden
erarbeitet fiir alle nur denkbaren Probleme des
taglichen Lebens. Die Bundesnetzagentur
vereint unter ihrem Dach die Zusténdigkeit fiir
einen kleinen Ausschnitt aus dieser Vielfalt: Sie
ist zustandig fiir die Regulierung der Bereiche
Telekommunikation, Post, Eisenbahnen sowie
Elektrizitdt und Gas. Insbesondere der erste
und der letzte der genannten Bereiche befin-
densich in einem Prozess des grundlegenden

Umbaus.

In den letzten Jahren ist das Internet zu einem
unverzichtbaren Bestandteil des beruflichen
und privaten Lebens geworden. Soziale Kontakte,
Abwicklung von Geschéften, Verfolgung von
Paketsendungen, BildungsmaBnahmen,
Telefonauskiinfte, Fahrplane und vieles mehr sind
ohne dieses Werkzeug kaum mehr zeitgeméas
moglich. Diese Entwicklung bleibt nicht ohne
Folgen: Sowohlim Festnetz- als auch im Mobil-
funkbereich erwarten die Verbraucher und die
Unternehmen immer mehr Bandbreite.
Allerdings erfordert der dringend notwendige
Netzausbau erhebliche Investitionen. Die
Bundesnetzagentur setzt alles daran, dass die
regulatorischen Rahmenbedingungen diese
Investitionen in einem wettbewerblichen

Umfeld ermdoglichen.

So hat die Bundesnetzagentur mit namhaften
Vertretern der TK-Branche das ,,NGA-Forum®
ins Leben gerufen. Gemeinsam wird versucht,

fiir die Herausforderungen der Zukunft einver-

nehmliche Losungen zu finden — zunéchst
ohne dass es einer Regulierungsentscheidung
bedarf.

Seit seiner Grindung im Frithjahr 2010 hat sich
das NGA-Forum insbesondere mit Fragen des
Open Access, von Kooperationen und Co-Invest-
ments, technischen und operationalen Aspek-
ten des Zugangs zu Glasfaser- und anderen
NGA-Netzen (Interoperabilitét) sowie der
gemeinsamen Nutzung von Infrastruktur (z. B.
Inhouse-Verkabelung) beschéftigt. Auch der
Aspekt ,Breitband und landlicher Raum*® war

ein wesentliches Thema des Forums.

Die Arbeit an diesen Themen wird im Jahr 2011
konstruktiv und losungsorientiert fortgesetzt,
um zu kldren, inwieweit von allen geteilte
Losungsansatze fiir die Verbesserung der
Breitbandversorgung gesehen werden. Im
Hinblick auf die weiteren Arbeiten ist beim
Thema ,,Open Access” insbesondere auszuloten,
inwieweit sich die bislang zum Teil noch
inhomogenen Positionen anndhern lassen. In
diesem Zusammenhang ist zu berticksichtigen,
dass ein paralleler Ausbau von Glasfaser-
Infrastrukturen nicht sinnvoll ist. Daher
miissen Bedingungen formuliert werden, um
eine Mitnutzung bereits existierender bzw.

noch zu errichtender Netze zu ermoglichen.

Beziglich des Themas ,Interoperabilitdt® scheint
esrealistisch, fir ausgewdhlte Vorleistungs-
produkte technische Schnittstellendefinitionen
bzw. -spezifikationen vorzuschlagen. Dariiber
hinaus sollen Beschreibungen von Standard-
prozessen fiir die wesentlichen Abldufe und
Vorschlége fiir Standardabsprachen bzw.
standardisierte Schnittstellen vorgelegt werden.

Die Ergebnisse des NGA-Forums sollen gerade in
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diesen Bereichen auch einen relevanten Beitrag

fiir den nachsten IT-Gipfel leisten.

Viele Biirger profitieren bereits vom Wettbewerb
verschiedener Infrastrukturen mit einer drei-
fachen Breitbandanbindung - Telefonkabel,
Fernsehkabel und leistungsstarker Mobilfunk.
Aber es gibt auch immer noch Gegenden in
Deutschland, die eine unzureichende Breit-
bandanbindung haben, die sog. wei3en Flecken.
Die Schlieung dieser weiBBen Flecken ist auch ein
Ziel der Breitbandinitiative der Bundesregierung.
Die Bundesnetzagentur hat auf vielen Ebenen
Anstrengungen unternommen, um dieserm Ziel
moglichst schnell ndher zu kommen. So erweist
der Infrastrukturatlas den investierenden Unter-
nehmen gute Dienste. Die gemeinsame Nutzung
bestehender Infrastruktur erspart den Unter-
nehmen Kosten, den Biirgern Baustellen und

der Umwelt belastende Eingriffe.

Mit dem Infrastrukturatlas schafft die Bundes-
netzagentur ein leistungsfahiges Planungstool
fiir den Breitbandausbau und erméglicht
Kooperationen bei der gemeinsamen Verlegung
und Nutzung von Infrastruktur. Dadurch
werden die Kosten des Breitbandausbaus gesenkt,
was auch in diinner besiedelten Regionen
einen Ausbau wirtschaftlicher macht. Mit der
TKG-Novelle soll die Bundesnetzagentur die
Maoglichkeit erhalten, Unternehmen zur Bereit-
stellung von Daten fiir den Infrastrukturatlas
zuverpflichten. Damit werden der Bundesnetz-
agentur die notwendigen Mittel an die Hand
gegeben, um den Infrastrukturatlas zu einem
vollstdndigen und damit verlésslicheren und
deutlich wirkungsvolleren Instrument des

Breitbandausbaus weiterzuentwickeln.

Derzeit stehen Unternehmen und Gebietskorper-

schaften, die in den Ausbau von Breitbandnetzen

investieren wollen, vor der Schwierigkeit, dass
keine ausreichende Transparenz tiber vor-
handene Infrastruktur besteht. Dies fiihrt zu
mangelnder Planungssicherheit und damit zu
Verzdgerungen bei der Verbesserung der
Versorgung der Bevolkerung mit leistungs-
fédhigen Breitbandanschliissen. Gleichzeitig
herrschtinsbesondere in den schlechter versorg-
ten Kommunen mitunter ein Misstrauen gegen-
uber den Anbietern, weil die unterschiedlichsten
Griinde genannt werden, warum kein Ausbau

erfolgt.

Der Infrastrukturatlas sorgt hier fiir die
notwendige Transparenz und ermoglicht allen
am Breitbandausbau Beteiligten, gemeinsam
anhand der tatsdchlich vorhandenen Infra-
struktur zu einer realistischen Einschétzung
der Ausbaumdglichkeiten und -kosten zu
gelangen. Um dies in der Praxis in einem zeit-
gemadBen und unbiirokratischen Verfahren
umzusetzen, hat die Bundesnetzagentur die
Realisierung einer Online-Version in Auftrag
gegeben, die es den Gebietskorperschaften und
Unternehmen ab Ende 2011 erméglichen soll,
direktiiber das Internet auf die entsprechenden
Daten zuzugreifen. Dabei wird eine Geodaten-
infrastruktur aufgebaut, die auf dem neuesten
Stand der Technik ist und weitgehende Analyse-
moglichkeiten schafft, die die Planungen
unterstitzen. Zusétzlich wird sich der Infra-
strukturatlas iber Web Map Services (WMS)
mit dem Breitbandatlas des BMWi sowie
entsprechenden Geoinformationssystemen der
Lénder, in denen zum Beispiel aktuelle Bauvor-
haben oder Fordergebiete dargestellt werden,
verkniipfen lassen. Dies erméglicht weitere
Analysen, die den Infrastrukturatlas zu einem
zentralen Instrument des Breitbandausbaus

machen.
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Besonders wichtig ist in diesem Zusammen-
hang, dass den Unternehmen im Rahmen der
Versteigerung der Frequenzen der sog.
Digitalen Dividende im Friithjahr 2010 die
Auflage gemacht worden war, mit diesen
Frequenzen zuerst auf dem Lande die wei3en
Flecken in der Internetversorgung zu schlieBen.
Mindestens 90 Prozent der Burger in unterver-
sorgten Regionen sollen tiber breitbandiges
Internet verfiigen, bevor dichter besiedelte
Regionen erschlossen werden. Schneller als
zunachst erwartet und viel schneller als nach
der Versteigerung der UMTS-Lizenzen im Jahr
2000 haben die Unternehmen, die 800-MHz-
Frequenzen ersteigert hatten, damit begonnen,
ihre Netze auszubauen und die ersten weilen
Flecken zu schlieBen. Fiir Tausende von Anten-
nen gingen und gehen Antrige auf Genehmi-
gung der technischen Funkparameter bei der
Bundesnetzagentur ein, die hier mit Hochdruck
bearbeitet werden - in Erwartung dieser Flut
von Antragen wurde eigens ein automatisiertes

elektronisches Antragsverfahren aufgebaut.

Da die neuen Antennen vielfach auf alten
Standorten aufgebaut werden, geht der Ausbau
besonders ziigig und - anders als beim ersten
Aufbau der Mobilfunknetze — meist ohne gro3e
Proteste von Biirgern voran; neue Antennens-
tandorte sind aber auch heute noch Gegen-
stand von Diskussionen vor Ort. Es zeichnet
unsere Gesellschaft aus, dass sich fiir und gegen
alles Gruppen zusammenfinden, die ihre
Interessen aktiv vertreten. Dies erleichtert den
Diskussionsprozess, weil es Gesprachspartner
fiir die Erreichung sachgerechter Kompromisse
gibt. Von den Mobilfunknetzbetreibern muss
der Ausgleich zwischen dem Interesse von
Biirgern und Unternehmen an einer Versorgung
mit leistungsfdhigem Mobilfunk und den

Befiirchtungen einiger Biirger hinsichtlich

elektromagnetischer Belastung und einer
unverbauten Sicht gesucht werden. Diesistin
der Vergangenheit stets gelungen und wird
auch beim jetzt anstehenden Netzausbau
erreicht werden. Die Einigung wird dadurch
erleichtert, dass die Mehrheit der Gegner
eines konkreten Antennenstandorts zugleich
Mobilfunknutzer sind und dadurch jedenfalls
grundsatzlich dem Ausbau zustimmend

gegeniiberstehen.

Zur Versachlichung der Diskussion tragt die
umfassende und vollsténdige Transparenz
uber die Standorte der Mobilfunksender und
die von ihnen ausgehende elektromagnetische
Belastung bei, die von der Bundesnetzagentur
durchihre Online-Datenbank sichergestellt
wird. Bei bisher fast 18 Mio. Zugriffen konnten
sich die Biirger vergewissern, dass simtliche
gesetzlichen Grenzwerte eingehalten und fast
uberall deutlich unterschritten werden. Im
Sommer 2010 konnte die Bundesnetzagentur
eine modernisierte Fassung dieser Datenbank

ins Internet stellen.

Die Bereitstellung von Energie steht spatestens
seit den Olkrisen der 1970er Jahre und den
Auseinandersetzungen um die Atomkraftin
den1980er Jahren im Brennpunkt auch der
politischen Diskussion. Im Sommer 2010 hat die
Bundesregierung ihr Energiekonzept vorgelegt,
dasim Ausbau der erneuerbaren Energien auch
weiterhin eine zentrale Aufgabe der Energie-
politik und damit auch der Energieregulierung

sieht.

Im Bereich der Energieregulierung sind zahlrei-
che Fragen zu kldren, die fiir den Erfolg der Ener-

giepolitik von maBgeblicher Bedeutung sind. Die



NEUE NETZE SICHERN ZUKUNFTSCHANCEN

13

Inhalt Seite zuriick

Seite vor Kapitel

Bundesnetzagentur steht mit einer Vielzahl von
Aktivitaten zu ihrer Verantwortung, einige

wenige Beispiele sollen hier genannt werden.

Firdie Vermarktung erneuerbarer Energien
an der Borse wurden zum 1. Januar 2010 mit
einer Ausfihrungsverordnung zur Ausgleichs-
mechanismusverordnung geeignete Regeln
gesetzt, damit die richtigen Marktsignale
entstehen konnen; zum Jahresende 2010
wurden die Regeln auf Basis der gewonnenen

Erkenntnisse weiterentwickelt.

Damit der Einspeisevorrang der erneuerbaren
Energien angemessen verwirklicht werden
kann, hat die Bundesnetzagentur im Oktober
2010 einen Leitfaden zum EEG-Einspeisema-
nagement konsultiert, der klare Regelungen
fiir die Abschalt-Rangfolge konventioneller
Kraftwerke enthélt. Aber auch die erneuerbaren
Energien selbst miissen zunehmend flexibler
werden, denn bald wird ein Zustand erreicht
sein, in dem punktuell mehr erneuerbare

Energien eingespeist werden, als von allen

Verbrauchern zusammen verbraucht werden.

Auch in diesem Bereich sollten Markt- oder
Preissignale das energiewirtschaftlich richtige
Verhalten der Anlagenbetreiber belohnen und

falsches Verhalten bestrafen.

Seit einem entsprechenden Urteil des Bundes-
gerichtshofs im November 2010 ist klargestellt,
dass das EnWG die Entgeltregulierung der
Bahnstromfernleitungen nach dem AEG
ersetzt. Dadurch unterliegt die Bahnstromre-
gulierung dem energierechtlichen Entgeltre-
gulierungsregime. Dies hat zur Folge, dass nun
auch die 6konomische und technische Integra-
tion von Bahnstromtrassen bei der energiepo-
litischen Debatte tiber Ausbauperspektiven

des Stromiibertragungsnetzes eine Rolle spie-

len kann. Es wird zu priifen sein, inwiefern sich

hier Synergien heben lassen.

In diesermn Umnfeld ist der Strommarkt insgesamt
weiterzuentwickeln. Ein Beispiel ist der von der
Bundesnetzagentur eingefiihrte deutschland-
weite Netzregelverbund im Mai 2010 und das
im Juli 2010 eingeleitete Festlegungsverfahren
zur Beschaffung von Regelenergie. Beide
MaBnahmen verringern die Kosten fur Regel-
energie deutlich. Daneben macht sich die
Bundesnetzagentur erfolgreich fiir eine inter-
nationale Verbindung der Strommarkte stark.
Dazu gehort z. B. das ,,Market-Coupling“ von
Skandinavien tiber Deutschland und die Bene-
lux-Staaten bis nach Frankreich, das im Novem-

ber 2010 eingefiihrt wurde.

GroBe Anstrengungen sind von den Unterneh-
men beim Ausbau der Netze gefordert. Ob es
um die Anbindung der Off-Shore-Windparks
geht oder um die Ertiichtigung der Stromnetze
in Deutschland und Europa: Uberall sind -im
Vergleich zur Unternehmensgréf3e — gewaltige
Investitionen erforderlich, bei denen von den
Unternehmen und der Regulierung viel Weit-
blick gefordertist, um die Umwelteingriffe zu
minimieren und zugleich die Effizienz der
Investitionen zu maximieren. Die DENA-Netz-
studie Il kommt zu dem Ergebnis, dass weitere
3.600km neue Leitungen in den deutschen
Ubertragungsnetzen erforderlich sind. In den
Ubertragungsnetzen wurden bereits Investi-
tionsbudgets in Milliardenhéhe genehmigt.
Die rege Investitionstatigkeit der UNB zeigt,
dass dieregulatorischen Rahmenbedingungen
angemessen sind. Auch in manchen Stromver-
teilernetzen ergibt sich aus dem Ausbau von
Windkraft- und Photovoltaikanlagen ein erheb-
licher Umbaubedarf. Die Bundesnetzagentur

arbeitet intensiv daran mit, gtinstige und
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berechenbare Rahmenbedingungen fir diese
Investitionen zu bewahren bzw. zu schaffen
und zugleich darauf zu achten, dass die Netz-
kosten fiir die Verbraucher und die Industrie
nichtin unangemessener Weise ansteigen.
Fir Verteilernetze wurden im Mai 2010 neue
Regeln fiir die Berechnung der sog. Erweite-
rungsfaktoren festgelegt, damit der Ausbau
der Windkraft- und Solaranlagen durch
entsprechende Netzausbauten flankiert

werden kann.

Dem Umbau der Energieversorgung stehen
vielfach ortliche Interessengruppen entgegen.
Nicht selten sind es Biirger, die sich um den
Erhalt unserer natiirlichen Lebensgrundlagen
sorgen, die die konkreten Standorte fiir
Hochspannungsmasten scharf kritisieren,
obwohl sie den Umbau der Energieversorgung
ausdriicklich befirworten. Die Bundesnetz-
agentur hatsich in Birgerversammlungen,
bei Anhérungen in Landtagen und an vielen
anderen Stellen an diesen Diskussionen
beteiligt. Sie setzt sich nachdriicklich dafir
ein, die Prozesse der Biirgerbeteiligung weiter
zuverbessern, damit die Kommunikation
rechtzeitig und erfolgreich gefiihrt werden
kann. Zugleich unterstitzt sie das Ziel, die
Genehmigungsverfahren zu vereinheitlichen
und zu vereinfachen, damit der Zeitraum
zwischen Planungsbeginn und Inbetrieb-

nahme deutlich verkiirzt werden kann.

Im Rahmen ihrer Zustandigkeit fiir den euro-
pdischen Netzentwicklungsplan wachsen der
Bundesnetzagentur neue Aufgaben hinsichtlich
der behérdlichen Begleitung von Ausbaupla-
nungen zu, die sie mit Umsicht und Weitblick
erfiillen wird, um damit ihren Beitrag zum
Erreichen der energiepolitischen Ziele der

Bundesregierung zu leisten.

Das Heben von sektoriibergreifenden Synergien
gehort zu den vornehmsten Aufgaben eines
fiir verschiedene Méarkte verantwortlichen
Regulierers. Der Strommarkt und der Telekom-
munikationsmarkt sind im Begriff zusammen-
zuwachsen. Die Stromnetze kommen ohne
intelligente Steuerungs- und Uberwachungs-
verfahren nicht mehr aus, intelligente Zdhler
sollen Industrie und Haushalte zunehmend zu
eigenstdndigen Reaktionen auf das Stroman-
gebot befédhigen. Die Vernetzung der unter-
schiedlichsten Lebensbereiche erreicht nun
auch die Bereiche Energie und Telekommuni-
kation. Wann kommen die ersten Applikationen,
die die Waschmaschine von unterwegs steuern,
die Rollldden bedienen oder den im Elektroauto
gespeicherten Strom an der Borse vermarkten?
Sicherheitstechnik, Energieversorgung und

Datenbereitstellung flieBen ineinander.

Im Auftrag des BMWi hat die Bundesnetzagentur
im Mérz 2010 einen ,,Bericht zu den wettbewerb-
lichen Entwicklungen und Handlungsoptionen
im Bereich Z&hl- und Messwesen und bei variab-
len Tarifen® erstellt, in dem sie deutlich macht,
welche Potenziale sie im Bereich des Smart
Metering erkennt und welche rechtlichen und
technischen Voraussetzungen fiir deren
Hebung geschaffen werden miissen. Die
Entwicklung bleibt allerdings unvollkommen,
wenn wir nicht zu einem ,,.Smart Market-Design®
kommen: In einem intelligenten Strommarkt
verfiigt jeder Marktakteur iber die erforderlichen
Informationen und Eingriffsmoéglichkeiten, um
sich zu jedem Zeitpunkt sowohl betriebswirt-
schaftlich als auch stromwirtschaftlich optimal
verhalten zu kénnen. Wesentlich wird es dafiir

auch sein, dass die Endverbraucher tiber variable
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Stromtarife die Marktpreise fiir Strom nicht nur

kennen, sondern darauf auch reagieren kénnen.

Der Aufbau der dafiir erforderlichen Infrastruk-
tur trifft vor allem die VNB, die zugleich auch die
technischen Voraussetzungen fiir die Elektro-
mobilitdt und fir die lokale Einbindung der
erneuerbaren Energien zu schaffen haben.
Daran setzt eine ganz pragmatische Synergie an:
Wenn die Stromnetzbetreiber beim Aus- und
Umbau ihrer Netze zugleich Leerrohre oder
Glasfaserleitungen verlegen, kénnen diese von
ihnen selbst oder von Dritten neben der strom-
bezogenen Nutzung auch fiir breitbandige
TK-Angebote genutzt und vermarktet werden.
Die Bundesnetzagentur hat kiirzlich klargestellt,
dass die damit verbundenen Kosten und Erlose
unter bestimmten Bedingungen in der
Stromnetzentgeltregulierung grundsatzlich
bertuicksichtigt werden kénnen. Die Priifung des
Einzelfalls erfolgt durch die Bundesnetzagentur.
Kunftige Ertrége, z. B. aus einer Vermarktung
freier Glasfaserkapazitdten, miissen selbstver-
stdndlich dem in Vorleistung getretenen Netz-
nutzer im Falle eines Vermarktungserfolgs
kostenmindernd zugutekommen. Die Vermark-
tung von Glasfaserinfrastrukturen eines
Stromnetzbetreibers muss gemaf der im EnWG
enthaltenen Effizienzvorgabe nach wettbe-
werbsorientierten Kriterien transparent und

diskriminierungsfrei erfolgen.

Insbesondere im ldndlichen Raum stellt es ggf.
eine 6konomisch plausible Option dar, die
Synergie zwischen Stromnetz-Umbau und
Telekommunikationsnetz-Ausbau zu nutzen
und gleichzeitig die Modernisierung beider
Netze voranzubringen. Dies fiigt sich nahtlos
in das Ziel ein, die weiBBen Flecken der Breit-
bandversorgung so schnell wie moglich zu

schlieBen.
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Verbraucherservice

Der Verbraucherschutz ist ein zentrales Anliegen der Bundesnetzagentur. Auch im

Berichtsjahr war der Verbraucherservice wesentliche Anlaufstelle fiir Anfragen und

Beschwerden der Verbraucherin den Bereichen Telekommunikation, Energie, Post

und Eisenbahnen.

Im Jahr 2010 ist die Zahl der beim Verbraucher-

service der Bundesnetzagentur eingegangenen
Anfragen und Beschwerden im Vergleich zum

Vorjahr um ca. 21 Prozent gestiegen. Der GroB-
teil der insgesamt 69.886 Eingaben ging wie im
Vorjahr telefonisch ein. Allerdings wenden sich
immer mehr Verbraucher per E-Mail an die

Bundesnetzagentur.

Thematische Aufteilung der Anfragen und
Beschwerden 2010

10.400

2.401

44
|

54.880

Gesamtaufkommen 69.886

. Telekommunikation Post

[ Elektrizitat ™ Gas

. Eisenbahnen

TELEKOMMUNIKATION

Der Schwerpunkt der Verbraucheranliegen
betraf weiterhin den Bereich der TK-Dienstleis-
tungen. Hohe Zuwachsraten der im Berichts-
jahr beim Verbraucherservice diesbeziiglich
eingegangenen Anfragen und Beschwerden
verzeichneten die Themen TK-Rechnung und
Anbieterwechsel. Auch die vertraglichen
Auseinandersetzungen der Verbraucher blie-
ben auf einem sehr hohen Niveau. Die hierzu
eingegangenen Eingaben haben erneut zuge-

nomimern.

Auch fur die Bereiche des Rufnummernmiss-
brauchs und der unerlaubten Telefonwerbung
wurde der Verbraucherservice als Anlaufstelle
genutzt. Fir den erheblichen Anstieg der
hierzu eingegangenen Anfragen und
Beschwerden ist sicherlich die Medienbericht-
erstattung tiber die Kompetenzen und
MaBnahmen der Bundesnetzagentur sowie die
zunehmende Kenntnis der Verbraucher von
ihren Rechten ausschlaggebend. Zur Bekdmp-
fung des Rufnummernmissbrauchs und der

unerlaubten Telefonwerbung siehe Seite 28 ff.
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Wesentliche Themen der Anfragen und Beschwerden 2009 und 2010
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Der Anstieg bei Anfragen und Beschwerden
zum Thema Vertragsangelegenheiten im
Berichtsjahr war maB3geblich auf das Geschéfts-
gebaren der TK-Anbieter zurtickzufiihren. So
bemaéngelten die Verbraucher nachhaltig den
ungeniigenden Kundenservice bei der Klarung
aufgetretener Probleme wie z. B. bei Anschluss-
storungen. Zudem gab es viele Beschwerden
zur Vertragserfiillung und darauf aufbauend
zur Moglichkeit einer Vertragskiindigung. Die
Verbraucher kritisierten, dass die Anbieter ihre
Leistungsversprechen, insbesondere in Bezug
auf die bereitgestellte Ubertragungsgeschwin-
digkeit bei DSL-Anschliissen, oftmals nicht
einhalten (,,Bis-zu-Problematik®). Bei der
groB3en Produkt- und Tarifvielfalt der unter-
schiedlichsten Anbieter haben die Verbraucher

transparente Informationen der Anbieter zu

den konkreten Leistungsdaten und Vertragsbe-

dingungen vermisst.

Die Mehrzahl der Beschwerden zu Rech-
nungsauseinandersetzungen war wie im
vergangenen Jahr vertrags- bzw. zivilrecht-
lich begrindet. Dabei spielten der Abschluss,
die Anderung und der Widerruf von Vertri-
gen eine vorrangige Rolle. MaB3gebend fiir die
deutliche Zunahme der Rechnungsbeanstan-
dungen waren Streitigkeiten tiber den - aus
Kundensicht - ungewollten Vertragsschluss
fiir den Bezug einer Dienstleistung. Die iber-
wiegende Anzahl dieser sog. Abonnement-
vertrdge wurde im Internet abgeschlossen.
Vielfach wird den Endkunden erst mit der
Abrechnung der Leistungen tiber die Rech-
nung des TK-Anbieters bewusst, dass sie einen

Vertrag geschlossen haben und die jeweiligen
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Leistungen kostenpflichtig sind. Ebenfalls
war die Nutzung bzw. Nichtnutzung von
Auskunftsdienstleistungen haufig Gegen-

stand von Rechnungsbeanstandungen.

Die stark gestiegene Zahl von Anfragen und
Beschwerden der Verbraucher infolge eines
Wechsels ihres Anbieters konzentrierte sich
wie in der Vergangenheit auf die Rufnum-
mernmitnahme. Ein Grund dafiir dirfte die
zunehmende Wechselbereitschaft der
Verbraucher sein. Aufféllig war hierbei, dass
der Wechsel nicht mehr nur vom marktbeherr-
schenden Unternehmen zum Wettbewerber,
sondern auch von Wettbewerber zu Wettbe-
werber erfolgte. Speziell traten Schwierigkei-
ten auf, wenn der Kunde selbst und nicht tiber
den aufnehmenden Anbieter gekiindigt hatte
oder er aber wegen zeitlicher Verzégerung

erneut den Anbieter wechseln wollte.

Dariuiber hinaus gingen verstarkt Anfragen zu
Warteschleifen bei Sonderrufnummern ein.
Oftmals ist der Kundenservice von vielen
Unternehmen nur noch tiber kostenintensive
Sonderrufnummern wie z. B. Servicedienste-
((0)180) oder Mehrwertdiensterufnummern
((0)900) zu erreichen. Diesbeziiglich wurden
von den Verbrauchern vor allem die oftmals
langen Wartezeiten beklagt, bis der Endkunde
Kontakt zum persénlichen Kundenservice
erhielt. Zudem gab es vermehrt Beschwerden
wegen kurzfristiger Tarifdanderungen bei
Internet-by-Call- und Call-by-Call-Verbindun-
gen. Ursdchlich dafur waren die nicht uner-
heblichen, kurzfristigen Preiserhéhungen der
Tarife einiger weniger Anbieter zum Anfang
des Jahres 2010.

Uberdies konnte der Verbraucherservice

mehr Transparenz fiir die Verbraucher schaf-

fen, deren zehnstellige Rufnummer von den
Anbietern entzogen worden war. Die Anbieter
setzen sukzessive die Abschaltungsanordnung
der Bundesnetzagentur um, die aufgrund des
stdndig steigenden Rufnummernbedarfs in
mehreren Ortsnetzen die Elfstelligkeit von

Rufnummern festgelegt hatte.

Auch die sog. EU-Roaming-Verordnung war im
Berichtsjahr wieder Gegenstand von Verbrau-
cheranfragen. Im Fokus standen dabei wie im
Vorjahr Fragen zum regulierten Eurotarif und
zudenregulierten Datenroamingdiensten im
Vorleistungsbereich. Neu hinzugekommen
sind Fragen zu der im Jahr 2010 in Kraft getre-
tenen Kostenbegrenzungsfunktion beim

Datenroaming im Endkundenbereich.

Zukiinftig kénnte ein Teil der Verbraucheran-
liegen einen stdrkeren Riickhaltin den tele-
kommunikationsrechtlichen Vorschriften
erfahren. Neben der teilweisen Einbeziehung
vertragsrechtlicher Streitigkeiten in das
Schlichtungsverfahren (siehe Seite 43 ff.) ist der
Abbau von Hiirden beim Anbieterwechsel -
insbesondere das Risiko von Versorgungsun-
terbrechungen - ein zentrales Anliegen des
Gesetzgebersim Rahmen der aktuellen Uber-
arbeitung des TKG. Diese ist infolge der Novel-
lierung der europdischen Vorgaben Ende 2009

notwendig geworden.

Auch die Bedeutung transparenter, verstandli-
cher und nutzerfreundlicher Angebote im Tele-
kommunikationsbereich greift der Gesetzgeber
auf. Denn je vielfdltiger die Angebote im Tele-
fonmarkt und je leistungsfahiger die vermarkte-
ten Internetanschliisse werden, desto wichtiger
ist der Zugang der Verbraucher zu transparen-
ten Informationen, um eine Entscheidung bei

der Anbieter- und Produktauswahl treffen zu
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konnen. Hierzu gehértim Bereich der Internet-
anschliisse auch das Verhaltnis der vertraglich
vereinbarten Datenrate und der tatsachlich
realisierten Datenrate. Als Anwender der neuen
Regelungen strebt der Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur einen engen Austausch mit
denverschiedenen Marktakteuren an. Den
Auftaktbildete der gemeinsam mit dem
Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv)
organisierte Dialog mit den jeweiligen Fachkrei-
sen zum Thema ,Verbraucherschutz im Tele-
kommunikationsmarkt“am 10. November 2010

in Berlin.

Im Jahr 2010 erreichten den Verbraucherser-
vice insgesamt 12.801 Anfragen und Beschwer-
den zum Energiebereich. Das Aufkommen ist
damitim Vergleich zum Vorjahr um ca. ein

Viertel gestiegen.

Ein wesentlicher Teil dieser Anfragen und
Beschwerden konzentrierte sich inhaltlich auf
Unstimmigkeiten bei der Energieabrechnung
und damit verbundene vertragliche Streitigkei-
ten. Der Anstieg des Anfrage- und Beschwerde-
volumens zu diesen Themen basiert auf dem
zunehmenden Wettbewerb im Energievertrieb
und den entstehenden vielschichtigen Vertrags-
strukturen mit Elementen aus Neukunden-,
Bestandskunden-, Tarif- und Haushaltsboni,
Vorauszahlungen, Sonderabschldgen sowie
Frei-Kilowattstunden. Die Verbraucher klagten
tiber erhebliche Verzégerungen bei Jahres- und
Schlussrechnungen sowie UnregelmaBigkeiten

bei der Guthabenerstattung.

In Anbetracht der dargestellten Situation
werden die Regelungen im Dritten EU-Binnen-

marktpaket zur Starkung der Verbraucherrechte

und Ausweitung der Verbraucherinformationen
seitens der Bundesnetzagentur begrifit. Im
Rahmen der nationalen Umsetzung der europai-
schen Richtlinien ist z. B. mit gesetzlichen
Anderungen bei den Vorgaben zur zeitnahen

Erstellung der Energieabrechnung zu rechnen.

Die zunehmende Wechselbereitschaft der
Verbraucher fiihrte wie bereits im Vorjahr zu
einer hohen Anzahl von Beschwerden wegen

Verzégerungen beim Lieferantenwechsel.

Im Bereich der erneuerbaren Energien ist das
Anfrageaufkommen weiter gestiegen. Die
Fragen konzentrierten sich dabei auf den
Anschluss von dezentralen Erzeugungsanla-
gen und die Vergiitungsanspriiche aus dem
EEG. Hinsichtlich der Vergutungsanspriche
wurde durch den Verbraucherservice insbeson-
dere auf die Zustédndigkeit der sog. EEG-Clea-

ringstelle verwiesen.

Auch im Jahr 2010 hat sich die Bundesnetz-
agentur durch ihre Mitarbeit in der ERGEG-
Verbraucherschutzarbeitsgruppe fiir die
Interessen der Verbraucher eingesetzt. Im
Mittelpunkt der Arbeit standen die Verbrau-
cherinteressen beziiglich der Installation
von intelligenten Messeinrichtungen. Des
Weiteren wurden Empfehlungen zum
Umgang mit und zur Klassifizierung von
Verbraucheranfragen und -beschwerden
erarbeitet. Vor dem Hintergrund der zukiinf-
tigen Monitoringpflichten in Bezug auf die
Endkundenmarkte erfolgte eine Definition
von Indikatoren. Im Rahmen der Zusammen-
arbeit mit der EU-Kommission wurden
Mindestinhalte fiir eine transparente und

informative Endkundenrechnung erarbeitet.
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Im Postbereich gingen 2010 insgesamt 2.161
Beschwerden ein. In diesen wurden haupt-
sdchlich Probleme bei der Auslieferung der
Postsendungen beklagt. Auffallig war dabei
eine relativ hohe Anzahl von Beschwerden,
die die mangelnde Qualitédt bei der Beférde-
rung nachzuweisender Sendungen, wie z. B.
Einschreiben per Riickschein, betrafen. Die
Anzahl derartiger Verbraucherbeschwerden
istim Vergleich zum Vorjahr deutlich ange-

stiegen.

Ein GroBteil der Beschwerden insgesamt rich-
tete sich gegen die DP AG als das marktbe-
herrschende Unternehmen. Sie betrafen
neben den Problemen bei nachzuweisenden

Sendungen die verzdgerte oder ausgefallene

Zustellung von Postsendungen sowie Falschzu-
stellungen und die Nichtbeachtung von Nach-
sendeauftrdgen. Beschwerden richteten sich
auch gegen FilialschlieBungen und -umwand-
lungen sowie speziell gegen die in diesem
Zusammenhang entstehenden Probleme beim
Abholen von Brief- und Paketsendungen.
Mancherorts miissen dadurch z. T. weite
Entfernungen bis zur ndchsten Abholeinrich-
tung zuriickgelegt werden. Im Paketdienst
bezogen sich die Beschwerden auch auf die
restriktive Beurteilung von Schadensféllen und
damit einhergehend eine wenig kundenorien-
tierte Schadensregulierung. Aufféllig war auch
die steigende Anzahl von Beschwerden, bei
denen sich die Kunden tiber die Art und Weise,
wie die DP AG Zustellungen bei Ersatzempfén-

gernvornimmt, beklagten.

Wesentliche Themen der Anfragen und Beschwerden 2009 und 2010
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Die Anfragen und Beschwerden zum Themen-
gebiet Eisenbahnen betrafen insbesondere die

Durchsetzung von Fahrgastrechten und
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Fragen zur Tarifgestaltung der Eisenbahnver-
kehrsunternehmen. Hier wurde auf die Aufga-
ben der Bundesnetzagentur im Rahmen der

Eisenbahnregulierung hingewiesen.
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Universaldienst

Universaldienstleistungen sind solche Dienste, die allgemein als unabdingbar angesehen

werden. Die im TKG definierten Universaldienstleistungen erbringt zurzeit die DT AG. Im

Bereich Post werden die Universaldienstleistungen von einer Vielzahl von Marktteilnehmern

erbracht, da die DP AG hierzu seit dem Jahr 2008 nicht mehr gesetzlich verpflichtet ist.

TELEKOMMUNIKATION

Im Berichtszeitraum sind 1.697 Anfragen und
Beschwerden im Rahmen der Grundversor-
gung an die Bundesnetzagentur gerichtet
worden. Im Wesentlichen handelte es sich
dabei um Problemstellungen, die den Anschluss
an das offentliche Telefonnetz und den Zugang
zu Telekommunikationsdiensten betrafen.
Spezielle Probleme konnten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen einvernehmlich

gelost werden.

Die flachendeckende Bereitstellung von 6ffent-
lichen Miinz- und Kartentelefonen ist Bestand-
teil des gesetzlich definierten Umfangs des
Universaldienstes (§ 78 Abs. 2 Nr. 4 TKG). Die

DT AG, die zurzeit diese Universaldienstleis-
tung erbringt, hat auch im Jahr 2010 weitere
Miinz- und Kartentelefone abgebaut. Hierzu
hatte das Unternehmen mit der Bundesvereini-
gung der kommunalen Spitzenverbdnde
vereinbart, den Riickbau an insgesamt 11.000
sehr unrentablen Standorten, stets im Einver-
nehmen mit den kommunalen Entscheidungs-

tragern vor Ort, durchzufiihren. Als Alternative

zum vollsténdigen Abbau kann die Kommune
immer die Versorgung mit einem Basistelefon
von der DT AG verlangen. Zum Gesamtbestand

an offentlichen Telefonstellen siehe Seite 72.

Der einvernehmliche Riickbauprozess hat im
Berichtszeitraum 2010 ohne groB3ere Probleme
funktioniert und wird weiterhin intensiv von
der Bundesnetzagentur beobachtet. Dariiber
hinauswurde Ende 2010 damit begonnen, mit
der DT AG und der Bundesvereinigung der
kommunalen Spitzenverbédnde die Sicherstel-
lung der Fldchenversorgung mit 6ffentlichen

Miinz- und Kartentelefonen weiter zu erortern.

Auf européischer Ebene ist die Bundesnetz-
agenturim Rahmen von BEREC in der ,Endu-
ser Working Group“ vertreten. Ziel ist es, die
Ubertragbarkeit von Lésungsansitzen der
anderen europdischen Regulierungsbehorden
auf nationale Problemstellungen zu ermitteln.
Im Berichtszeitraum wurde ein Report zu den
Details der Ausgestaltungen des Universal-
dienstregimes in den européischen Mitglied-
staaten erarbeitet. Ferner wurde eine

Stellungnahme zur Anhérung der Europdi-
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schen Kommission zur zukiinftigen Ausgestal-

tung des Universaldienstes abgegeben.!

Die Universaldienstleistungen im Postmarkt
werden auf der Grundlage des Art. 87f GG
und dessen Umsetzung im PostG durch die
am Markt tatigen Unternehmen erbracht.

Der Umfang und die Qualitét des postalischen
Universaldienstes sind in der PUDLV definiert.
Der Universaldienst umfasst im Wesentlichen
die Beférderung von Briefen, Paketen, Zeitun-
gen und Zeitschriften sowie das Betreiben von
stationdren Einrichtungen (Filialen, Agenturen
etc.), in denen die Brief- und die Paketbeforde-
rungsleistungen angeboten werden. Die PUDLV
macht auch Vorgaben zur Versorgungsdichte

und zu den Leerungszeiten fur Briefkasten.

Die gesetzlichen Vorgaben zum Universal-
dienstsind im Jahr 2010 insgesamt erfullt
worden. Die der Bundesnetzagentur vorlie-
genden Daten beziglich der jahresdurch-
schnittlichen Laufzeiten von Brief- und
Paketsendungen im Bundesgebiet lieBen auch
im Berichtsjahr keine Unterschreitung der

gesetzlichen Qualitatsvorgaben erkennen.

Die in der PUDLV vorgeschriebene Gesamtzahl
von 12.000 stationdren Einrichtungen ist im
Berichtsjahr zahlenméBig tiberschritten
worden. Dies resultierte vor allem daraus, dass
eine Vielzahl von Anbietern ihre Dienstleistun-
genin eigenen Filialen offerierten, insbeson-

dere im Bereich des Paketdienstes.

Zwar hielt die DP AG im Jahr 2010 an ihrem Kurs

fest, eigenbetriebene stationére Einrichtungen

' Siehe hierzu http://berec.europa.eu|.

zu schliefen und durch Einzelhéndler, sog.
Agenturen, betreiben zu lassen. Dies wurde
aber von den Postkunden vor allem wegen der

langeren Offnungszeiten eher positiv beurteilt.

Da die Vorgaben der PUDLV zu stationdren
Einrichtungen wettbewerbsneutral sind,
kommt es nicht darauf an, wer eine stationére
Einrichtung betreibt. Im Berichtsjahr war daher
insgesamt ein mehr als ausreichendes Angebot
an stationdren Einrichtungen fiir die Kunden

gegeben.
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Vermittlungsdienst fiir gehorlose

und horgeschadigte Menschen

Die Bundesnetzagentur hat im Berichtsjahr erneut die Tess GmbH mit der Bereitstellung

des Vermittlungsdienstes fur gehoérlose und hérgeschadigte Menschen beauftragt. Erst-

mals musste sich die Tess GmbH in einem Ausschreibungsverfahren gegen Mitbewerber

durchsetzen.

Zweck des Vermittlungsdienstes ist es, gehor-
losen und hérgeschddigten Menschen einen
gegeniiber anderen Nutzern gleichwertigen
Zugang zur ,,Sprach“Telefonie zu ermdglichen,
so dass der barrierefreie telefonische Kontakt,
z.B.zu Familienangehorigen, Freunden, Arzten
und Behorden, gewahrleistet ist. Hierfiir baut
der Gehorlose oder Horgeschédigte mit einem
PC entweder eine Video- oder Datenverbindung
zudem im Vermittlungsdienst bereitstehenden
Gebéardensprach- bzw. Schriftdolmetscher auf,
der die empfangene Mitteilung dann dem
gewiinschten Gesprachsteilnehmer in Laut-
sprache tibersetzt. Danach tibermittelt er das
von diesem Gesagte wieder in Gebdrden- oder

Schriftsprache.

Grundsétzlich muss jeder Anbieter 6ffentlich
zuganglicher Telefondienste nach § 45 Abs. 2
Satz1TKG einen eigenen Vermittlungsdienst
fiir gehorlose und hérgeschidigte Menschen
bereitstellen oder hierfiir einen Dritten im

Wege einer privatrechtlichen Vereinbarung

beauftragen. Auch im Berichtsjahr war es

notig, dass die Bundesnetzagentur die Bereit-
stellung des Vermittlungsdienstes fiir gehor-
lose und hérgeschddigte Endnutzer ausschreibt
und dadurch eine branchenweite Losung
sicherstellt. Wahrend bislang die Neuartigkeit
der Dienstleistung dafiir sprach, den jeweiligen
Leistungserbringer zunéchst nur fiir ein Jahr
zu beauftragen, iiberwiegt mit zunehmender
Praxis das Interesse an einer erhdhten Planungs-
und Kalkulationssicherheit - sowohl fiir den
Leistungserbringer als auch fiir die den Dienst
finanzierenden Telekommunikationsunter-
nehmen. Daher hat die Bundesnetzagentur
erstmals die Leistungserbringung fiir zwei
Jahre (2011/2012) ausgeschrieben.

An dem Ausschreibungsverfahren haben sich
neben der Tess - Sign & Script — Relay Dienste
fur hérgeschédigte Menschen GmbH (Tess
GmbH) auch weitere Unternehmen beteiligt.
Dieser Umstand unterstreicht das wachsende
Interesse des Marktes an der Erbringung dieser
Dienstleistung. Im Ergebnis wurde der Tess

GmbH der Zuschlag erteilt und diese mit der
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Erbringung des Vermittlungsdienstes bis Ende
2012 beauftragt.

Der erforderliche Umfang und Versorgungsgrad
des Vermittlungsdienstes ist von der Bundes-
netzagentur dahingehend festgelegt worden,
dass erstmals eine getrennte Festschreibung
des Bedarfs fur die private und die berufliche
Nutzung des Vermittlungsdienstes erfolgte. So
verpflichtet die Bundesnetzagentur die Anbieter
zukiinftig ausschlieBlich zur Finanzierung der
privaten Nutzung. Die Tess GmbH kann somit
ihre Vermittlungsdienstleistungen nurim priva-
ten Kontext zu einem ginstigen Entgeltniveau
anbieten. Die Unterscheidung der Nutzungskon-
ditionen nach dem Gesprachsinhalt war notwen-
dig, um eine finanzielle Doppelbelastung der
TK-Branche zu verhindern. Fiir die Teilhabe
gehorloser und hérgeschadigter Menschen am
Arbeitsleben und damit fiir die berufliche
Nutzung des Vermittlungsdienstes stellen die
TK-Anbieter bereits sozialrechtlich zusammen
mit den anderen privaten und 6ffentlichen
Arbeitgebern finanzielle Mittel in Form der
Ausgleichsabgabe bereit. Dartiber hinaus hat die
Bundesnetzagentur Ende 2010 die erforderlichen
MaBnahmen getroffen, um die Finanzierung des
Vermittlungsdienstes auch 2011 durch die

TK-Unternehmen sicherzustellen.

Weitere Informationen zum Vermittlungs-
dienst sind auf der Internetseite der Bundes-
netzagentur unter www.bundesnetzagentur.de

zu finden.
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Besondere Aufsicht

Nach Anordnung zahlreicher Rufnummernabschaltungen in Verbindung mit erlassenen

Rechnungslegungs- und Inkassierungsverboten durch die Bundesnetzagentur ist die

Beschwerdezahl zu telefonischen Gewinnversprechen enorm gesunken. Die nochmalige

Steigerung der eingeleiteten Verwaltungsverfahren fihrte ab Mitte des Jahres 2010 zu

einem deutlichen Riickgang der Verbraucherbeschwerden im Bereich Rufnummern-

missbrauch.

Im Bereich der Verfolgung von Rufnummern-
missbrauch und unverlangten Werbeanrufen
erreichten die Bundesnetzagenturim Jahr 2010
insgesamt 140.748 schriftliche und telefonische
Verbraucheranfragen und -beschwerden. Die
Beschwerdezahlen im Bereich des Rufnummern-
missbrauchs sind leicht riickléaufig, jedoch auf
konstant hohem Niveau. Auch im Bereich der
unerlaubten Werbeanrufe hat das Beschwer-
deaufkommen im Laufe des Jahres 2010 abge-
nommen. Ergab sich zu Jahresbeginn noch eine
deutliche Steigerung des Beschwerdevolumens
im Vergleich zu den Monaten des Vorjahres, so
sank die Beschwerdezahl im zweiten Halbjahr
spurbar um 23 Prozent im Vergleich zum ersten
Halbjahr.

Trotz des allgemeinen Anstiegs der Beschwer-
dezahlen im Vergleich zum Vorjahr (2009:
108.141) zeigt der massive Riickgang der
Beschwerdezahlen zu telefonischen Gewinn-
versprechen mit automatischen Bandansagen
zur Mitte des Jahres, dass die von der Bundes-

netzagentur getroffenen Manahmen ihre

Wirkung nicht verfehlen und missbrauchliche
Geschéftsmodelle nachhaltig unterbinden.
Die Bundesnetzagentur verfolgt damitihre
Politik eines konsequenten Verbraucherschut-
zes und der Gewéhrleistung eines fairen,
gesetzeskonformen Wettbewerbs im Telekom-

munikationsmarkt entschlossen weiter.

BEKAMPFUNG DES
RUFNUMMERNMISSBRAUCHS

Uberblick

Die Beschwerdezahlen im Bereich der Verfol-
gung von Rufnummernmissbrauch sind im
Jahr 2010 erstmals leicht gesunken. So hat sich
die Zahl der Anfragen und Beschwerden in
diesem Bereich im Berichtszeitraum um 3.013

im Vergleich zum Vorjahr verringert.
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Beschwerdezahlen 2007-2010

Beschwerden

70.275

2007 2008 2009 2010

Inhaltlich verteilen sich die Beschwerden und

Anfragen dabei auf folgende Bereiche:

Beschwerden und Anfragen 2010

12%
82,9% // 0.1%

15,8%

. Rufnummern-Spam
Preisangabenverstoe
Auskiinfte nach §66h TKG

Sonstiges

In zahlreichen Spam-Féllen liegen auch PreisangabenverstoRe vor;
diese werden hier in der Kategorie Rufnummern-Spam zusammen-
gefasst.

Die Bundesnetzagentur hatim Jahr 2010 insge-
samt 5.176 neue Verwaltungsverfahren zur
Bekdmpfung von Rufnummernmissbrauch
eingeleitet. Im Vergleich zum Vorjahr ist dies

eine Steigerung von ca. 16 Prozent.

Anzahl der Verwaltungsverfahren 2007-2010

neue Verwaltungsverfahren

5.176

1.014

2007 2008 2009 2010

Die Erméachtigungsgrundlage fiir die Bundes-
netzagentur, bei gesicherter Kenntnis eines
Missbrauchs von Rufnummern einzuschrei-
ten, bildet § 67 TKG. Die Bundesnetzagentur
kann dabei Anordnungen und andere geeig-
nete MaBnahmen treffen, um die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften und der von ihr
erteilten Bedingungen tiber die Zuteilung von
Rufnummern sicherzustellen. Die MaBnah-
men reichen dabei von Abmahnungen, der
Verpflichtung des Netzbetreibers, eine rechts-
widrig genutzte Rufnummer abzuschalten,
dem Entzug der missbrauchlich genutzten
Rufnummer bis hin zum Erlass eines Rech-

nungslegungs- und Inkassierungsverbots.

Auch hat sich die Untersagung von Geschéfts-
modellen bei gewissen Missbrauchsszenarien
als wirksam erwiesen. RegelmaBig beziehen
sich die ausgesprochenen Untersagungen
darauf, einzelnen Anbietern die Ausiibung
eines rechtswidrigen Geschéftsmodells in
Form von Werbung unter Verstof3 gegen

§7 Abs. 2UWG zu untersagen. Wurden im Jahr
2009 zehn derartige Geschaftsmodellunter-

sagungen gegen Unternehmen oder Einzel-
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personen ausgesprochen, so sprach die
Bundesnetzagenturim Jahr 2010 insgesamt

17 Geschaftsmodelluntersagungen aus.

Die am haufigsten angeordnete MafBnahme blieb
weiterhin die Abschaltung von Rufnummern. Im
Berichtszeitraum wurden Abschaltungsanord-
nungen zu insgesamt 620 Rufnummern erlassen.
Des Weiteren wurden zu 299 Rufnummern
gegeniiber allen Netzbetreibern und Service-
Providern Rechnungslegungs- und Inkassie-
rungsverbote ausgesprochen und damit
Verbraucher vor unberechtigten Geldforde-

rungen geschiitzt.

Vornehmlich bei groBen Gewinnspielmaschen
mit Bewerbungen von (0)900er Rufnummern
hat die Bundesnetzagentur zudem in mehre-
ren Verfahren neben der Anordnung der
Abschaltung von bereits genutzten Rufnum-
mern auch die Schaltung von insgesamt 29
noch nicht geschalteten oder aktiv beworbe-
nen Rufnummern untersagt. Diese MaB3nah-
men wurden zeitgleich gegeniiber allen
Netzbetreibern und Service-Providern ange-

ordnet und erfolgten praventiv.

Sofern MaBBnahmen zur Bekdmpfung von
Rufnummernmissbrauch von Bescheidempfan-
gern gerichtlich angegriffen wurden, ist die
Bundesnetzagentur durchgéngig durch die
Entscheidungen der Verwaltungsgerichte
bestatigt worden. Lediglich in zwei Eilverfah-
ren hatdas OVG NRW nach summarischer
Priifung die Entscheidungen des VG Kéln
zugunsten der Rufnummerninhaber aufgeho-
ben, so dass die angegriffenen Abschaltungs-
bescheide vorlédufig nicht vollzogen werden
dirfen. Den Verfahren lagen gleichlautende
Sachverhalte zugrunde, in denen die Bundes-

netzagentur die Abschaltung von Ortsnetzruf-

nummern aufgrund einer sehr kleinen Anzahl
von Verbraucherbeschwerden wegen uner-
wiinschter Faxwerbung angeordnet hatte.
Die Bundesnetzagentur teilt die rechtliche
Einschatzung nicht und priiftim Rahmen der
bisher noch nicht abgeschlossenen Wider-

spruchsverfahren die weitere Vorgehensweise.

Rufnummernmissbrauch durch fehlerhafte
Preisangaben und -ansagen

Im Bereich der Verfolgung von fehlerhaften
oder ganzlich fehlenden Preisangaben und
-ansagen ist die Beschwerdezahl im Vergleich
zum Vorjahr relativ konstant geblieben. Die
Beschwerden bezogen sich z. T. auf eindeutig
kriminell initiierte Félle, wie Annoncen in
Zeitungen zum Verschenken u. a. von Handys,
kompletten Kiichen oder zum Verkauf von
Automobilen zu Tiefstpreisen mit Bewerbung
einer hochpreisigen (0)900er oder (0)137er

Rufnummer ohne Preisangabe.

Die Bundesnetzagentur erreichte aber auch
eine Fiille von Anfragen zur Preisangabenge-
staltung seitens der Rufnummern bewerben-
den Unternehmen. Dabei handelte es sich zu
einem erheblichen Teil um Fragen zur Preisan-
gabengestaltung fir die Bewerbung von
(0)180er Rufnummern, fir die am 1. Mérz
2010 einige Anderungen des TKG in Kraft
traten. Die in diesem Rufnummernbereich
erbrachten Dienste hei3en seit diesem Zeit-
punktnicht mehr ,Geteilte-Kosten-Dienste®,
sondern ,Service-Dienste®. Es gelten seitdem
ferner preisliche Obergrenzen fiir Anrufe aus
dem Festnetz (14 ct/min oder 20 ct/Anruf) und
fir Anrufe aus dem Mobilfunknetz (42 ct/min).
Die mit diesen Anderungen einhergehende
Umgestaltung zahlreicher (0)180er Rufnum-
mernbewerbungen auf Internetseiten, Visi-

tenkarten, in Printmedien und im Fernsehen
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wurde durch die Bundesnetzagentur beratend

begleitet.

Zu fehlerhaften Bewerbungen von (0)180er
Rufnummern durch vorher nicht negativ
aufféllig gewordene Unternehmen hat die
Bundesnetzagentur - auch vor dem Hinter-
grund der neu umzusetzenden Regelungen -
in einer Vielzahl von Fillen Abmahnungen
ausgesprochen und diese iiber die gesetzlichen
Preisangabepflichten aufgeklért. Je nach Fall-
konstellation wurden aber auch Abschaltun-
gen betroffener Rufnummern angeordnet und

Ordnungswidrigkeitenverfahren eingeleitet.

Im Zuge der Ermittlungen anderer Beschwer-
desachverhalte - insbesondere im Bereich des
Rufnummern-Spams - sind sehr hiufig auch
VerstdBe gegen die Preisangabe-/Preisansage-
vorschriften festgestellt worden. In den einge-
leiteten Verwaltungsverfahren wurden
regelmaBig alle festgestellten Rechtsverstt3e
geahndet, d. h. sowohl die UWG-VerstdBe
wegen Spammings als auch die TKG-VerstdBe.
Enthielt beispielsweise eine unerwiinschte
Werbe-SMS eine Bewerbung einer Rufnummer
mit fehlerhafter oder gar keiner Preisangabe,
so wurde dies als Verstof3 gegen § 66a TKG
bewertet und zusétzlich zum Versto3 gegen
das UWG verfolgt.

Bekdampfung von Rufnummern-Spam

Der nach wie vor grofte Teil der bei der
Bundesnetzagentur eingehenden Beschwer-
den im Bereich Rufnummernmissbrauch
beschreibt Fédlle von Rufnummern-Spam.
Dabei handelt es sich entweder um Telefon-,
Fax- oder E-Mail-Spam. 69 Prozent der einge-
gangenen Verbraucherbeschwerden betrafen

dabei Félle von Telefon-Spam, hiufig in Kombi-

nation mit fehlenden Preisangaben bei den

beworbenen Rufnummern.

Beschwerdezahlen 2007-2010

Beschwerden

61.842

2007 2008 2009 2010

Im Bereich E-Mail-Spam gab es Beschwerden,
bei denen Verbraucher, die Kontaktanzeigen
oder PKW-Inserate im Internet geschaltet
hatten, E-Mails mit der Bewerbung von Mehr-
wertdienste-Rufnummern erhielten. Dabei
wurde ein reales Kontaktinteresse vorge-

tduscht, um einen Riickruf zu provozieren.

In den letzten Jahren hat sich ein starker Wandel
im Bereich Fax-Spam vollzogen. Wurden in der
Vergangenheit meist hochpreisige Mehrwert-
diensterufnummern zum Riickruf beworben, so
betrafen die Beschwerden im Jahr 2010 fast
ausschlieBlich Faxe, die diverse Artikel von
Gummibdumchen tiber Aktien bis hin zu Autos
bewarben. Hier waren dann meist geographi-
sche Rufnummern zur Kontaktherstellung

beworben worden.

Beim Versand von Werbefaxen stellt die
Nutzung und Bewerbung von auslandischen
Rufnummern ein gro3er werdendes Problem

dar. Auf diese Weise versuchen sich einschlégig
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agierende Unternehmen den Sanktionen der
Bundesnetzagentur zu entziehen. Im Jahr 2010
erfasste die Bundesnetzagentur durchschnitt-
lich iber 650 Beschwerden im Monat zu miss-
brauchlich genutzten auslandischen
Rufnummern. Die Tendenz ist deutlich stei-
gend. In diesen Féllen hat die Bundesnetzagen-
tur die betroffenen Rufnummern der ITU

gemeldet.

Aufteilung der Beschwerden zu den verschie-
denen Arten von Rufnummern-Spam 2010

69%

28,5%

Rufnummern-Spam gesamt 55.778

. Spam Uber Telefax
Telefon-Spam

E-Mail-Spam

Die Bundesnetzagentur fihrtdie im Jahr 2010
erstmals gesunkene Zahl der Beschwerden tiber
Rufnummern-Spam auf den schnellen und
konsequenten Erlass ihrer MaBnahmen zurtick.
Insbesondere die zeitnahe Verhdngung von
Rechnungslegungs- und Inkassierungsverbo-
ten fiir rechtswidrig genutzte Rufnummern
gegeniiber den Netzbetreibern und Service-
Providern macht Rufnummern-Spam fir
rechtswidrig agierende Unternehmen zuneh-
mend weniger lukrativ. Insbesondere in Fillen
von Gewinnversprechen erlie3 die Behérde
neben der Abschaltung der beworbenen
Rufnummern zahlreiche Rechnungslegungs-

und Inkassierungsverbote.

Auf der Internetseite der Bundesnetzagentur ist
eine Liste der ergriffenen MaBnahmen gegen
Rufnummernmissbrauch veréffentlicht. Dort
sind die ausgesprochenen Rechnungslegungs-
und Inkassierungsverbote sowie die abgeschal-

teten Rufnummern ersichtlich.

Ausgewadhlte Verfahren
Gewinnversprechen mit Aufforderung zum
Rickruf von Mehrwertdienstrufnummern
DasJahr 2010 begann mit mehreren grof3
dimensionierten Wellen von Gewinnverspre-
chen mit automatischen Bandansagen. Rechts-
widrige Anrufe mit erfundenen Anrufern wie
,Friedrich von Haber*, ,Carmen G6tz* oder
,Lara Stern“ sorgten jeweils fiir mehrere
Tausend Beschwerden bei der Bundesnetzagen-
tur. Den Betroffenen wurden mit einer Bandan-
sage verschiedene Gewinne, z. B. ein Auto oder
eine Geldsumme, versprochen. Zum Abruf der
vermeintlichen Gewinne wurden die betroffe-
nen Verbraucher dann aufgefordert, jeweils
eine hochpreisige Rufnummer zuriickzurufen.
Die automatisierten Werbeanrufe erfolgten
dabei ohne die Einwilligung der Verbraucher.
Beider Nennung der hochpreisigen (0)900er
Rufnummern fehlte gleichzeitig die vorge-

schriebene Preisangabe.

Insgesamtist die Bundesnetzagentur im Jahr
2010 allein in derartigen Féllen mehr als 30.000
Beschwerden nachgegangen. Wahrend sich im
Februar 2010 ein Spitzenwert von tiber 13.000
Verbraucherbeschwerden allein zu diesen
automatisierten Gewinnversprechen einstellte,
erreichten die Bundesnetzagentur im Dezem-
ber zu derartigen Missbrauchsféllen nur noch
Verbraucherbeschwerden in einem zweistelli-

gen Bereich.
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Die jeweils erfolgte umgehende Abschaltung
der betroffenen Rufnummern und der Erlass
von Rechnungslegungs- und Inkassierungsver-
boten konnten die Verbraucher vor unrechtma-
Bigen Geldforderungen schiitzen. Der aktuelle
Riickgang derartiger Gewinnversprechen
zeigt, dass die getroffenen MaBnahmen geeig-
netsind, missbrauchlich angelegte Geschéfts-

modelle nachhaltig zu unterbinden.

Allein bei telefonischen Gewinnversprechen
mit automatischen Bandansagen, die zum
Riickruf von hochpreisigen Rufnummern
provozieren sollten, hat die Bundesnetz-
agentur im Berichtszeitraum insgesamt tiber
350 Abschaltungen von missbrauchlich
genutzten Rufnummern verfiigt. Durch die
Abschaltungen wurde technisch sicherge-
stellt, dass die betreffenden Rufnummern
nicht mehr erreichbar sind. RegelméaBig
wurde zugleich ein Rechnungslegungs- und
Inkassierungsverbot ausgesprochen. Dieses
fiihrtdazu, dass die zu diesen Rufnummern
zustande gekommenen Verbindungen weder
in Rechnung gestellt noch inkassiert werden
diirfen. Durch das Verbot wurden im Ubrigen
auch Verbraucher geschiitzt, die sich nicht an
die Bundesnetzagentur gewandt hatten. Den
Netzbetreibern wird bei den Verboten generell
untersagt, die rechtswidrig zustande gekom-
menen Entgelte abzurechnen. Sofern die
Absenderrufnummer des Anrufers bekannt
war, ist die Bundesnetzagentur auch gegen
diese vorgegangen und hatihre Abschaltung

angeordnet.

Dartiber hinaus hat die Bundesnetzagentur bei
auffallig gewordenen Diensteanbietern
praventive Abschaltungsanordnungen und
Schaltungsverbote erlassen. Letztere bewirken,

dass zugeteilte Rufnummern technisch nicht

mehr im Offentlichen Telefonnetz geschaltet

werden diirfen.

Insbesondere die gro3en automatisierten Miss-
brauchswellen, wie sie in der ersten Halfte des
Jahres 2010 verstarkt aufgetreten sind, sind vor
allem kriminell motiviert. Fiir eine fortwéah-
rende Missbrauchsbekdmpfung miissen in
diesen Féllen die MaBnahmen der Bundesnetz-
agentur dadurch ergénzt werden, dass die
zustandigen Strafverfolgungsbehorden syste-
matisch und wiederholt einschreiten. Alle
Anfragen von Polizeidienststellen und Staats-
anwaltschaften werden hierbei von der
Bundesnetzagentur umfassend mit dem hier
vorhandenen Fachwissen und den tatsédchli-
chen Erkenntnissen beantwortet. MaBnahmen
der Polizei werden dabei auch - etwa durch
Abschaltungsanordnungen im zeitlichen

Kontext strafrechtlichen Zugriffs - begleitet.

Lockanrufe von (0)137er Rufnummern

Im Berichtszeitraum kam es zeitweise wieder
zu vermehrt auftretenden Beschwerden iiber
»Ping-Wellen® mit (0)137er Rufnummern. Dabei
erklarten Verbraucher in ihren Beschwerden,
dasssie auf ihrem Handy einen sog. Ping-Anruf
erhalten haben. Bei den betroffenen Verbrau-
chern klingelte das Telefon nur einmal, in der
Anruferliste wurde dabei eine (0)137er Rufnum-
mern Ubermittelt. Die Verbraucher sollten in
der Annahme eines entgangenen Telefonanru-
fes zu einem Riickruf der kostenpflichtigen
Rufnummer bewegt werden. Bei einem Ruck-
ruf dieser Rufnummern erfolgte jedoch ledig-
lich eine Bandansage, in der sich fiir den Anruf
bedankt und mitgeteilt wurde, dass deren
Anzahl gezahlt wiirde. Die vorgeschriebenen
Preisansagen erfolgten hierbeiin der Regel

nicht.
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Ping-Anrufe stellen unverlangte Werbeanrufe
dar, zu denen der Angerufene nach den der
Bundesnetzagentur vorliegenden Erkenntnis-
sen im Vorfeld keine Einwilligung erteilt hat.
Die Rechtswidrigkeit der Nummernnutzung
ergibt sich zudem auch aus der fehlenden Preis-
ansage sowie der nicht erlaubten Ubermittlung
der (0)137er Rufnummern in der Anruferken-

nung.

Unerlaubt beworbene
Gewinnspieleintragsdienste

Die Bundesnetzagentur hat im Februar 2011 ihr
Verbot der Rechnungslegung und Inkassie-
rung fur bestimmte Forderungen der telomax
GmbH erweitert. Das Verbot wurde gegenitiber
dem Unternehmen und sédmtlichen betroffe-
nen Netzbetreibern ausgesprochen, iiber deren
Telefonrechnungen die telomax GmbH
Verbrauchern unter den Produkt-IDs 12001 bis
12007 Entgelte fiir Gewinnspieleintragsdienste
berechnet, die von Drittfirmen erbracht
werden sollen. Die Eintragsdienste werden
zuvor z. B. unter dem Namen ,www.gluecksfin-
der.net” rechtswidrig telefonisch beworben.
Die genannten Produkt-IDs entsprechen den
Artikel-/Leistungsnummern 83918 bis 83924
bei der Telekom Deutschland GmbH. Das Verbot
giltrickwirkend fur die Zeit ab dem 23. Dezem-
ber 2010.

Préventiv wurde zudem fiir 45 weitere Produkt-
IDs bzw. Artikel-/Leistungsnummern ein Rech-
nungslegungs- und Inkassierungsverbot
ausgesprochen. Die entsprechenden Produkt-
IDs bzw. Artikel-/Leistungsnummern lieBen
anhand ihres Produkttextes den Riickschluss
zu, dass sie fiir die Abrechnung der genannten
Entgelte verwendet werden kdonnten. Dieses
Verbot gilt ab dem 11. Februar 2011.

Bereits im Dezember 2010 hatte die Bundes-
netzagentur gegeniiber der telomax GmbH
und der Telekom Deutschland GmbH ein Verbot
der Rechnungslegung und Inkassierung fiir die
Artikel-[Leistungsnummern 61404 und 83917
ausgesprochen. Die telomax GmbH hatte unter
diesen Nummern gegeniiber Kunden der Tele-
kom Deutschland GmbH auf deren Telefon-
rechnungen Betrdge von Drittfirmen fir
Gewinnspieleintragsdienste geltend gemacht.
Die Dienste waren zuvor mit unerlaubten
Werbeanrufen beworben worden, in denen
den Betroffenen zunéchst ein Kosmetikgut-
schein in Hohe von 100 Euro als Gewinn
versprochen wurde. Wahrend des Gesprachs
schlossen die Verbraucher dann angeblich
einen Vertrag Uiber die Teilnahme an einem
Gewinnspieleintragsdienst. Die Kosten fiir den
Eintragsdienst betrugen 9,90 Euro brutto bzw.
8,32 Euro netto in der Woche.

Aufgrund einer Vielzahl von anschlieend
eingegangenen Verbraucherbeschwerden
konnten die zugrunde liegenden Produkt-IDs
ermittelt werden. Die Produkt-IDs 11004 und
12000, die den Artikel-/Leistungsnummern
entsprechen, wurden auch gegeniiber anderen
Netzbetreibern fir die Abrechnung der
Gewinnspieleintragsdienste genutzt. Dadurch
war es im Januar 2011 moglich, mit einem auf
die Produkt-IDs bezogenen Verbot deren

Kunden vor solchen Forderungen zu schiitzen.

Abschaltung der Auskunftsdienste-
rufnummer 11861

Vor einer Weitervermittlung ist der Betreiber
eines Auskunftsdienstes geméas § 66b Abs. 3
TKG verpflichtet, eine Preisansage fiir das
weitervermittelte Gesprach vorzunehmen.
Eine derartige Preisansage muss den gesetzli-

chen Zweck des Verbraucherschutzes und der
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Tariftransparenz erfiillen. Nicht zur Zahlung
eines Entgelts verpflichtet ist der Endnutzer
gemadB § 66g Nr.1TKG, wenn nach MaB3gabe
des § 66b Abs. 3 TKG nicht wahrend der Inan-
spruchnahme des Dienstes vor der Weiterver-
mittlung durch einen Auskunftsdienst iiber

den erhobenen Preis informiert wurde.

Nach Beschwerden von Verbrauchern sowie
zahlreichen Testanrufen und Ermittlungen
seitens der Bundesnetzagentur wurde die
Abschaltung der Auskunftsdiensterufnum-
mer 11861 mit Bescheid vom 20. Dezember
2010 angeordnet. AuBBerdem wurde der
Auskunftsdiensteanbieter mit selbigem
Bescheid verpflichtet, allen Verbrauchern,
die sich auf den Wegfall des Entgeltanspruchs
gemadB § 66g Nr. 1 TKG wegen VerstoBes gegen
die Preisansagepflicht vor einer Weiterver-
mittlung im Zusammenhang mit einer
weitervermittelten Verbindung iiber die
Auskunftsrufnummer 11861 im Zeitraum vom
16. April 2010 bis zum Zeitpunkt der Abschal-
tung berufen, bereits gezahlte Entgelte
unverziiglich zuriickzuerstatten. Dartiiber
hinaus wurde er verpflichtet, noch nicht
gezahlte Entgelte von Verbrauchern in dersel-
ben Situation nicht einzuziehen. Der Bescheid
wie auch die Berichterstattung hiertiber sind

derzeit Gegenstand von Gerichtsverfahren.

Ordnungswidrigkeitsverfahren und
Abgaben nach § 67 Abs. 3 TKG

In Zusammenhang mit der Verletzung von
Preisangabe- und Preisansagepflichten
wurden im Berichtszeitraum 19 neue BuB3geld-
verfahren eingeleitet, von denen ein Teil noch
anhéngig ist. Eswurden sieben Bu3geldbe-
scheide erlassen, von denen bislang sechs
rechtskraftig geworden sind. Der Schwerpunkt

der geahndeten VerstdBe lag im Bereich der

fehlenden bzw. unzureichenden Preisangaben
beim Angebot von bzw. bei der Werbung fiir
(0)900er Rufnummern. Ebenfalls wurden
einige Verst6Be wegen fehlender bzw. unzurei-
chender Preisansage bei entsprechenden
Diensten geahndet, wobei auch (0)137er

Rufnummern betroffen waren.

Nationale und internationale
Zusammenarbeit im Bereich
Rufnummernmissbrauchsbekampfung

Auf nationaler Ebene gab es ausfiihrliche
Anfragen mehrerer Bundestagsfraktionen zur
Evaluierung bestehender Gesetze. Insbeson-
dere die beschriebenen Missbrauchswellen
LFriedrich von Haber®, ,Carmen G6tz* oder
,Lara Stern“losten zahlreiche Fragen aus. Die
Bundesnetzagentur konnte dabei durchgehend
auf die zahlreichen unverziiglich ergriffenen
MaBnahmen und die jedenfalls mittelfristig
durchschlagende Wirkung des 6konomischen

Zugriffs verweisen.

Neben einem intensiven Austausch mit den
unterschiedlichen Verbdnden der TK-, Werbe-
und Medienbranche hatte die Zusammenar-
beit mit den Verbraucherzentralen auch 2010
wieder hohe Bedeutung. Der gute und unbiiro-
kratische Austausch mit den Verbraucherzent-

ralen hat sich dabei weiter bewahrt.

Auchim Jahr 2010 erreichten die Behérde zahl-
reiche internationale Fragestellungen zur
Bekdmpfung von Rufnummernmissbrauch.
Dabei ging es sowohl um die Darstellung der
deutschen Gesetzessystematik und der Umset-
zung durch die Bundesnetzagentur, die ande-
ren Landern als Muster fiir eigene gesetzliche
und strukturelle Anpassungen dienen soll, als

auch von Fragen der Zusammenarbeit und der
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grenziiberschreitenden Verfolgung von

Rufnummernmissbrauch.

Die internationale Gremienarbeit, wie z. B.
beim ECC, IARN, CNSA und beider ITU, wurde
erfolgreich fortgesetzt. Im Rahmen dieser
Gremienarbeit erfolgt nach wie vor ein
Austausch tiber Missbrauchsmethoden und
international rechtswidrig handelnde Unter-
nehmen wie auch tiber erfolgreiche Strategien
der Missbrauchsbekdmpfung. Zudem werden
gesetzgeberische und rechtliche Losungen fiir
grenziiberschreitende Rufnummernmiss-
brauchsfélle erortert. Im Rahmen der gesetzli-
chen Moglichkeiten werden schlieflich in
einzelnen Verwaltungsverfahren auslandi-
schen Behérden und behdérdenédhnlichen Orga-
nisationen Informationen zur Verfiigung
gestellt und Sachverhalte zum Priifen eines

moglichen Tatigwerdens gemeldet.

Unerlaubte Telefonwerbung und die Missach-
tung der Rufnummernanzeigepflicht bei
Werbeanrufen stellen seit dem 4. August 2009
Ordnungswidrigkeiten dar. Die Bundesnetz-
agentur hat zur Verfolgung von unerlaubter
Telefonwerbung aufgrund einer groBen Zahl
an Verbraucherbeschwerden zahlreiche
Ermittlungsverfahren eroffnet. Nach umfang-
reichen Ermittlungen wurden im Jahr 2010 in
acht Verfahren BuB3gelder in einer Gesamthohe

von ca. 600.000 Euro verhdngt.

Im Mérz 2010 erreichte das Beschwerdeauf-
kommen seinen Hoéhepunkt. Die meisten
Beschwerden gingen zu Gewinnspielen, Lotte-
rien und Wetten ein. Seit September 2010 sind

die Beschwerdezahlen deutlich riicklaufig.

Insgesamt gingen im Jahr 2010 zu unerlaubter
Telefonwerbung 73.486 schriftliche und
telefonische Beschwerden bei der Bundesnetz-
agentur ein. Fallkonstellationen, in denen
Verbraucher unverlangte Anrufe erhielten, wo
eine Bandansage einen Gewinn versprach, sind
in diesen Zahlen nicht enthalten. Da hier eine
rechtswidrige Rufnummernnutzung unter
VerstoB3 gegen § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG vorliegt,
werden diese Beschwerden im Bereich
Rufnummern-Spam erfasst. Als unerlaubte
Telefonwerbung, sog. Cold Calls, gelten nach

§ 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG nur Anrufe natiirlicher
Personen und gerade nicht die automatisierte
Werbung mittels Bandansagen, die den Riick-

ruf einer hochpreisigen Rufnummer provozieren.

Eine Vielzahl der Beschwerden tiber vermeint-
lich unerlaubte Werbeanrufe betraf jedoch
Sachverhalte, fiir die die Bundesnetzagentur
keine Zustandigkeit hat. Vielmehr waren die
geschilderten Sachverhalte von strafrechtli-
cher Bedeutung. Besonders hdufig war hierbei
die Konstellation, in denen Angerufene sich
wegden sog. Phishings per Telefon an die Polizei
oder Staatsanwaltschaft gewandt hatten. Unter
Phishing versteht man Félle, in denen unter
irgendeinem Vorwand sensible personliche
Daten einschlieBllich Bankverbindungsdaten
abgefragt werden, regelmaBig allein mit
dem Zweck, die Daten anschlieBend in miss-
brauchlicher Absicht zu verwenden, z. B. um
Abbuchungen vom Konto vorzunehmen. In
der iberwiegenden Zahl der in diesem Zusam-
menhang an die Bundesnetzagentur abgege-
benen Vorgdnge handelte es sich um reine
Phishing-Félle, die mangels Bewerbung, z. B.
eines konkreten Produkts, nicht als Werbean-
rufe im Sinne von § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG qualifi-
ziert werden konnten. Die Bundesnetzagentur

kann hier nicht einschreiten. Derartige Fall-
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konstellationen werden von der Bundesnetz-
agentur zusammengefasst und gebiindelt an
die zustdndigen Strafverfolgungsbehorden
zur Verfolgung unter strafrechtlichen
Gesichtspunkten abgegeben bzw. an die
Behorden zuriickgegeben. Sofern seitens der

Strafverfolgungsbehérden Verfahrenseinstel-

lungen erwogen oder bereits vorgenommen
wurden, regte die Behérde stets eine Wieder-
aufnahme der Verfahren an und klérte tiber
den Umfang des BuBgeldtatbestands nach

§ 20 UWG auf. Insbesondere wies die Bundes-
netzagentur auf das bestehende 6ffentliche

Interesse an der Strafverfolgung hin.

Anzahl der schriftlichen Verbraucherbeschwerden zu unerlaubter Telefonwerbung 2010

Anzahl
12.000 —

10.359

10.000 —

8.000 —

6.000 —|

4.000 —

2.000 —

Marz

Februar

Januar April Mai

Die Bundesnetzagentur unterstiitzte im Berichts-
zeitraum auch das Bundesministerium der Justiz
(BM]) bei der Evaluierung aller Formen telefoni-
scher Beladstigung. Im Zuge der Evaluierung wird
die geltende Rechtslage nicht nur unter dem
Gesichtspunkt der unerlaubten Werbeanrufe,
sondern auf alle Formen telefonischer Belésti-
gung hin umfassend auf ihre Wirksamkeit
geprift werden. Dabei sind neben der Frage des
Einsatzes von Anwéahlprogrammen durch Call-
center, sog. Predictive Dialer sowie Stalking- und
Phishing-Féllen auch Beldstigungsformen wie
Anrufe durch Automaten zur Ubermittlung von
Gewinnversprechen (§ 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG) mit
der Aufforderung zum Rickruf einer (0)900er

Rufnummer Gegenstand der Evaluierung. Die

Juni

3.932 3.845

Juli August  September Oktober

Bundesnetzagentur hat alle vorhandenen
Erkenntnisse fiir den Evaluierungsprozess zur
Verfiigung gestellt und tiber die ergriffenen

MafBnahmen ausfiihrlich berichtet.

37

November Dezember
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Einen wichtigen Beitrag zum Verbraucherschutz
leistet der Priif- und Messdienst (PMD) der
Bundesnetzagentur. Die Sicherstellung einer
effizienten und stérungsfreien Nutzung des
Frequenzspektrums sowie der elektromagneti-
schen Umweltvertraglichkeit (EMVU) ist eine
bundesweite Schwerpunktaufgabe des PMD.
Zur Wahrnehmung dieser Aufgabe verfiigt der
PMD nicht nur iiber modernste stationére und
mobile Messtechnik, sondern ist auch an vielen
Stellen in der Bundesrepublik in den Dienstleis-
tungszentren der Bundesnetzagentur prasent.
Unter den vielfaltigen und umfangreichen
Priif- und Messaktivitaten sind die Beseitigung
funktechnischer Stérungen, die Priifung von
Frequenznutzungen, die Marktaufsicht,
Messungen zur EMVU und die Ermittlung von
Frequenznutzungen ohne Zuteilung hervorzu-
heben. Ein Teil dieser Aufgaben ist dabei nur
noch im Rahmen internationaler Zusammen-

arbeit sinnvoll zu bewdltigen.

Stérungsbearbeitung

Die Aufkldrung von elektromagnetischen und
funktechnischen Stérungen (Stérungsbearbei-
tung) ist nach wie vor eine Schwerpunktauf-
gabe des PMD. Dies umfasstinsbesondere auch
sicherheitsrelevante Funkdienste und -anwen-
dungen der Luftfahrt, der Behérden und Orga-
nisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) oder
anderer Offentlicher Bedarfstrager. Zur Ermitt-
lung inlandischer wie auch ausldndischer Stor-
quellen kommen abhdngig vom jeweiligen
Stérungsfall neben stationiren Mess- und Peilsta-
tionen auch universell ausgestattete Funkmess-
fahrzeuge sowie verschiedene Spezialfahrzeuge

zum Einsatz.

In der Masse der bearbeiteten Funkstérungen
uberwiegen, wie in den Berichtszeitrdumen
zuvor, Stérungen beim Rundfunkempfang
und bei anderen Sende- und Empfangsfunk-
stellen. Aber auch im Bereich sicherheitsrele-
vanter Funkdienste traten zahlreiche
Stérungen auf, allein im Flugfunk weit iiber
700. Letztere werden vom PMD grundsétzlich
mit hochster Prioritdt bearbeitet. Nur ein
verhdltnismaBig geringer Anteil betraf elekt-
romagnetische Unvertriglichkeiten an sonsti-
gen elektrischen/elektronischen Anlagen
bzw. Geréten, z. B. durch defekte Heizungs-

steuerungen.

In Ballungsrdumen melden Betreiber von
UMTS-Netzen immer haufiger, dass ihre Basis-
stationen durch andere Frequenznutzungen
beeintréchtigt werden und dadurch die Quali-
tatsparameter ihrer Netze nicht eingehalten
werden konnen. Messtechnische Untersuchun-
gen des PMD haben ergeben, dass sowohl Satel-
litenempfangsanlagen mit unzureichender
Dampfung der Storstrahlung als auch DECT-
Telefone, die durch einen Geratedefektim
UMTS-Empfangsbereich senden, als Storquelle
auftreten. Die Verursacher mussen die Fehler-

quellen beseitigen.

Eine Besonderheit stellt die Stérungsbearbei-
tung im Rahmen von GroBveranstaltungen
dar. Bei ausgewdhlten Veranstaltungen ist der
PMD wéhrend der gesamten Zeitdauer der
Veranstaltung vor Ort prasent und kann so im
Storungsfall sofort, d. h. noch vor oder wahrend
der Veranstaltung, die Ermittlung der
Storungsursache aufnehmen. Durch die zeit-
nahe Bearbeitung der Storungsfalle wird eine
hohe Aufklarungsquote erzielt, was letztlich
mit dazu beitragt, dass wichtige Ereignisse

stérungsfrei in Bild und Ton tibertragen
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werden kénnen. Von besonderer Relevanz ist
bei solchen Veranstaltungen auch, dass die
betreffenden Organisations- und Sicherheits-

organe stérungsfrei kommunizieren kénnen.

Der PMD verfiigt mit der Messstelle fiir Welt-
raumfunkdienste Leeheim (zwischen Darm-
stadt und Mainz) zudem tiber technische
Moglichkeiten zur Funkstérungsbearbeitung
und Uberwachung der Frequenznutzungen bei
den Weltraumfunkdiensten. Dem Verbraucher
kommt dies z. B. als Nutzer von Satellitenemp-
fangsanlagen oder von GPS- und zukiinftig
Galileo-Empfangern zugute. Dartiber hinaus
ubernimmt die Messstelle zahlreiche Aufgaben
zur stérungsfreien und effizienten Nutzung
von Kommunikations- und Rundfunksatelli-

tensystemen.

Die Messstelle fiir Weltraumfunkdienste bietet
die Mo6glichkeit, neben Messauftragen, die aus
den gesetzlichen Verpflichtungen entstehen,
in einem gewissen Umfang zusitzliche Mess-
auftrage fiir andere europdische Verwaltungen
durchzufiihren. Auf Grundlage eines ,Memo-
randum of Understanding®, dem bisher die
Verwaltungen aus Frankreich, GroB3britannien,
den Niederlanden, der Schweiz und Spanien
beigetreten sind, fiihrt die Messstelle gegen
Kostenerstattung Messungen auch fiir diese

Lander durch.

Funkstérungen kénnen unter einer von der
Bundesnetzagentur betriebenen Serviceruf-
nummer gemeldet werden. Diese kann von
Privatpersonen, Firmen und Institutionen rund
um die Uhr genutzt werden. Die zur Meldung
von Funkstérungen eingerichtete bundesein-
heitliche Servicerufnummer 0180 3 232323
(Festnetzpreis 9 ct/min; Mobilfunkpreis max.

42 ct/min) wurde auch im Berichtszeitraum mit

mehreren 100.000 Anrufen wieder in hohem

MaBe in Anspruch genommen.

Marktiiberwachung nach EMVG und FTEG
Die Bundesnetzagentur fiihrt Prifungen von
elektrischen Gerdten am Markt durch. Grund-
lage hierfiir sind die européische Richtlinie
2004/108/EG iiber die elektromagnetische
Vertréglichkeit von Betriebsmitteln (EMV-RL)
sowie die europdische Richtlinie 1999/5/EG
uber Funkanlagen und Telekommunikations-
endeinrichtungen (R&TTE-RL). Diese beiden
Richtlinien sind durch das EMVG und das FTEG

in nationales Recht umgesetzt worden.

Im Rahmen der Marktiiberwachung tiberpriift
die Bundesnetzagentur die grundlegenden
Anforderungen an die Geréte. Dabei geht sie
anhand von Stichproben und durch Priifen der
Unterlagen oder, wenn dies angezeigt ist, durch
Laborpriifungen vor. Die Grundsétze der Risiko-

bewertung werden hierbei beriicksichtigt.

Im Jahr 2010 wurden durch die Bundesnetz-
agentur insgesamt ca. 4.620 Marktiiberwa-
chungsaktivitdten durchgefiihrt. Dabei
wurden 2.723 Serien/Einzelgerdte administra-
tivund/oder messtechnisch tiberpriift. Diese
Anzahl teilt sich auf in 1.865 Geréte, die unter
die EMV-RL fallen, und 858 Geréte, die nach
R&TTE-RL zu tiberpriifen sind. Hinsichtlich der
CE-Kennzeichnung sowie weiterer administra-
tiver Anforderungen wurden bei 318 Gerédten
Méngel nach der EMV-RL und bei 455 Geraten
Mangel nach der R&TTE-RL festgestellt.

766 Serien und 368 Einzelgerdte wurden labor-
technisch tiberpriift. Hierbei waren 227 Serien
und 90 Einzelgerite aufféllig, d. h., es entspra-

chen 29,6 Prozent der im Labor tiberpriiften

Serien bzw. 24,5 Prozent der Einzelgeréte nicht
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denvorgeschriebenen Anforderungen.
Priifungsschwerpunkte waren 2010 neben
Funksteckdosen auch bestimmte Mobilfunk-

telefone bzw. funkgesteuerte Spielzeuge.

Im Verlauf des Jahres 2010 wurden im Rahmen
von FolgemafBnahmen zu auffélligen Produk-
ten insgesamt 505 markteinschrénkende
MaBnahmen vorgenommen (219 Vertriebsver-

bote sowie 286 Festsetzungsschreiben).

Im Rahmen der Marktiiberwachung im Internet
ermittelte die Bundesnetzagentur in Zusam-
menarbeit mit verschiedenen Internetplattfor-
men insgesamt 80 Anbieter nichtkonformer
Produkte, wovon 73 aus EU-Mitgliedstaaten
und sieben aus Drittstaaten stammten. Im
Zuge dieser Zusammenarbeit konnte eine
Gesamtzahl von 293 Angeboten mit insge-

samt 239.979 Produkten gesperrt werden.

Auf der Grundlage der Verordnung (EG)

Nr. 765/2008 beziiglich der Einfuhr nichtkon-
former Produkte aus Drittstaaten wurde die
Bundesnetzagentur von den Zollbehérden iiber
613 Sendungen informiert. In 78,8 Prozent
dieser Falle wurde eine dauerhafte Aussetzung
der Freigabe der jeweiligen Produkte zum
freien Warenverkehr auf dem Gemeinschafts-

markt beim Zoll erwirkt.

Im Rahmen eines Verwaltungsabkommens mit
dem UBA tiberprift die Bundesnetzagentur
zudem die Kennzeichnung geméas Richtlinie
2002/96/EG Uiber Elektro- und Elektronik-Altge-
réte (,Elektroschrott-Richtlinie®). Im Jahr 2010

wurden 841 Priifungen durchgefiihrt.

Funkanlagen, die auf Frequenzen betrieben
werden, deren Nutzung nicht gemeinschafts-

weit harmonisiertist, sind auf Grundlage des

FTEG mindestens vier Wochen vor dem beab-
sichtigten Inverkehrbringen den einzelstaatli-
chen Behorden der Mitgliedstaaten, die fiir das
Frequenzmanagement zustdndig sind, anzu-
zeigen. Die Bundesnetzagentur gibt den Inver-
kehrbringern Hinweise zur Art der fiir den
Betrieb der Funkanlagen erforderlichen
Frequenzzuteilung (Allgemein- oder Einzelzu-
teilung) und weist ggf. auch auf bestehende
Einschrankungen der Frequenznutzung in
Deutschland hin. Die Zahl der bei der Bundes-
netzagentur eingegangenen Mitteilungen lag
im Jahr 2010 durchschnittlich bei 105 pro

Monat.

Elektromagnetische Umweltvertraglichkeit
Im Aufgabengebiet EMVU wurde das Informa-
tionsangebot der Bundesnetzagentur im Inter-
net erheblich erweitert. Insbesondere wurde
dem vielfach tiber das EMF-Internetportal
mitgeteilten Wunsch nach mehr technischen
Hintergrundinformationen nachgekommen.
Die Anzahl der Aufrufe der EMVU-Internetsei-
ten war im Jahr 2010 ungemindert hoch.
Héufig werden in der Nachbarschaft durchge-
fihrte Neuinstallationen oder Verdnderungen
eines bestehenden Funkanlagenstandorts mit
Hilfe der EMF-Datenbank mitverfolgt und auch
iber die hierfiir eingerichtete E-Mail-Adresse
hinterfragt. Diese Transparenz konnte vielfach
Missverstandnisse und Fehlinformationen
vermeiden und somit zur Versachlichung der

EME-Diskussion beitragen.

Zur Feststellung von Grenzwertiiberschrei-
tungen wurde im Bundesgebiet an

1.780 Messpunkten das hochfrequente
Frequenzspektrum untersucht und bewertet.
Im Ergebnis konnte festgestellt werden, dass
die Grenzwerte eingehalten wurden. Die

Festlegung der Messpunkte erfolgte, wie bei
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denvorangegangenen Messkampagnen Standortmitbenutzung von
auch, mit Beteiligung der Bundesldnder. Mobilfunkanlagen 2010
13,0%
Im besonderen Interesse stand das automati- 8.0%

sche Messsystem zur Erfassung der értlichen
Immissionen von Funkanlagen. Mit diesem
vollautomatischen Messsystem lésst sich rund
um die Uhr die Feldstarke von Funkanlagen
erfassen und die resultierende Grenzwertaus-
schopfung auf den Internetseiten der Bundes-
netzagentur ablesen. Die insgesamt 13 Systeme
wurden ausschlieBlich auf Wunsch von
Gemeinden oder Landesumweltministerien
aufgestellt, um Fragen zum zeitlichen Verlauf
der Grenzwertausschopfung beantworten zu
konnen. Die wartungsfreien Messstationen
kénnen durch einfaches AnschlieBen an einen
Stromanschluss in Betrieb genommen werden.
In der Regel wird dies von der Gemeinde vorge-
nommen. Der genaue Aufstellungsort kann

somit von der Gemeinde gewdhlt werden.

Neuinstallationen oder Anderungen von stand-
ortbescheinigungspflichtigen Funkanlagen
benétigen zum Betrieb eine Standortbescheini-
gung der Bundesnetzagentur als Nachweis der
Einhaltung der Grenzwerte zum Schutz von
Personen in elektromagnetischen Feldern. Zu
diesen Funkanlagen gehéren u. a. Anlagen des
digitalen Polizeifunks oder der neuen Mobil-
funktechnik LTE. Im Jahr 2010 erteilte die
Bundesnetzagentur insgesamt 18.962 Standort-
bescheinigungen. Das Standortverfahren kann
seit Frihjahr 2010 auch elektronisch durchge-
fuhrtwerden. Hierzu wurde die EMF-Datenbank

durch ein weiteres Online-Portal erweitert.

31,1%

. mit einer Mobilfunkanlage
mit zwei Mobilfunkanlagen
mit drei Mobilfunkanlagen
mitvier Mobilfunkanlagen

. mit finf Mobilfunkanlagen
mit sechs Mobilfunkanlagen

mit mehr als sechs Mobilfunkanlagen

Néhere Informationen zu den genannten
Themengebieten konnen auf den EMF-Inter-
netseiten der Bundesnetzagentur abgerufen

werden (http://lemf.bundesnetzagentur.de/).

Die Bundesnetzagentur stellt die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Regelungen, die
im TKG, im PostG sowie in der PDSV geregelt
sind, sicher. Dabei stehen das Fernmelde- und
das Postgeheimnis im Mittelpunkt. Die hier
geltenden, besonders streng zu handhabenden
Vorschriftenrichten sich an die jeweiligen
Diensteanbieter. Die Bundesnetzagentur tiber-
wacht die Einhaltung der Vorschriften in

diesem sensiblen Bereich.
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Mit Urteil vom 2. Mérz 2010 hat das BVer{G
entschieden, dass die sog. Vorratsdatenspei-
cherung gemaf §§113a und 113b TKG gegen
Art. 10 GG verstoBen habe und die Vorschriften
nichtig seien. Damit sind zunéchst sdmtliche
in der Vergangenheit aufgetretenen Fragen
und rechtlichen Streitpunkte tiber die techni-
sche Umsetzung der Vorratsdatenspeiche-
rung hinféllig geworden. Gleichzeitig lief3
das Bundesverfassungsgericht verlauten, dass
eine Vorratsdatenspeicherung unter bestimm-
ten engen rechtlichen Voraussetzungen denk-

bar sei.

Fir die Praxis bedeutete die Entscheidung, dass
ab Entscheidungsdatum keinerlei Vorratsdaten
mehr gespeichert, keinerlei Auskiinfte zu ggf.
noch vorhandenen Vorratsdaten gegeben
werden durften sowie sdmtliche gespeicherten
Vorratsdaten unmittelbar zu 16schen waren.
Die Bundesnetzagentur hat sich in diesem
Zusammenhang unverziiglich an TK-Unter-
nehmen gewandt, um die unmittelbare prakti-
sche Umsetzung der Entscheidung zu begleiten

und zu priifen.

Ein weiterer Sicherheitsbereich betrifft techni-
sche SchutzmafBnahmen, die von den Dienste-
anbietern bzw. Netzbetreibern gemaf § 109 TKG
einzurichten sind; die Gefdhrdungslage und
die SchutzmaBnahmen sind von den Unter-
nehmen in einem Sicherheitskonzept zu
beschreiben. In der Zeit Januar bis Anfang
Dezember 2010 wurden insgesamt 196 Sicher-
heitskonzepte (127 neue und 69 iiberarbeitete
bzw. angepasste) gemé&s § 109 Abs. 3 TKG
vorgelegt und von der Bundesnetzagentur
uberpriift. Damit wurden 70 Prozent mehr
Priifungen durchgefiihrt als im Vorjahr (2009:
115). AuBBerdem wurden 37 KontrollmafBnah-

men in Geschéfts-/Betriebsrdumen von Dienste-

anbietern durchgefiihrt, bei denen die
Umsetzung der Sicherheitskonzepte und die
Beachtung von datenschutzrechtlichen
Vorschriften stichprobenweise tiberpriift

wurden.

Im Bereich Postdienste wurden im Berichtszeit-
raum bundesweit sowohl anlassunabhéngige
Kontrollen als auch anlassbezogene Kontrollen
in Bezug auf das Postgeheimnis und den Daten-
schutz durchgefiihrt. Dabei wurden insgesamt
547 Priifberichte erstellt - davon 84 Priifbe-

richte zu anlassbezogenen Kontrollen.

Da das Thema Datenschutz in der Offentlichkeit
stark préasent ist, wurden bei den Kontrollen
auch von Seiten der Lizenznehmer regelmaéBig
Fragen zum Datenschutz und zum Postgeheim-
nis angesprochen. Die Bundesnetzagentur hat
dabei unterschiedliche Fragestellungen beant-
wortet, z. B. wie die Mitarbeiter der Lizenzneh-
mer in geeigneter und wirksamer Weise zur
Wahrung des Post- und Datengeheimnisses
verpflichtet werden kénnen. Zu diesem Zweck
erlduterte die Bundesnetzagentur regelméasig

die entsprechenden gesetzlichen Grundlagen.

Wie in den Vorjahren wurde auch 2010 die gute
Zusammenarbeit mit dem Bundesbeauftragten
fiir den Datenschutz und die Informationsfrei-
heit fortgesetzt. Dadurch konnte eine effektive
Abstimmung bei grundsétzlichen Daten-

schutzfragen erreicht werden.
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Schlichtung

Die Zahl der im Berichtsjahr bei den Schlichtungsstellen der Bundesnetzagentur

eingegangenen Schlichtungsantrage bestdtigt den Bedarf der Endkunden an einer

effizienten Konfliktlésung durch einen neutralen Dritten. Insbesondere im Bereich

der Telekommunikation verzeichnete die Schlichtungsstelle eine erhebliche Zunahme

an Verbraucheranfragen.

Aufgabe der Schlichtungsstellen ist es, in den
Bereichen Telekommunikation und Post indivi-
duelle Streitigkeiten tiber kundenschiitzende
Pflichten aus dem TKG und der PDLV zwischen
den Nutzern von Telekommunikations- oder
Postdienstleistungen und ihren jeweiligen
Anbietern beizulegen. Ziel des Schlichtungs-
verfahrens ist die giitliche Einigung der
Parteien. Auf diese Weise vermeiden die
Schlichtungsstellen gerichtliche Auseinander-
setzungen und bieten hierbei den Endkunden
eine effiziente Moglichkeit, ihre Rechte durch-

zusetzen.

Die konkreten Befugnisse der Schlichtungs-
stellen sind in der Vorschrift § 47a TKG bzw.
§10 PDLV festgeschrieben. Die Schlichtungs-
stellen der Bundesnetzagentur werden nur auf
Antrag tatig. Ein zuldssiger Antrag liegt vor,
wenn der Antragsteller die Verletzung eigener
Rechte, die ihm aufgrund des TKG bzw. der
PDLV zustehen, geltend macht. Zudem darf
kein Gerichtsverfahren oder anderes Schlich-
tungsverfahren mit demselben Streitgegen-
stand rechtshéngig sein oder gewesen sein. Des

Weiteren muss der Antragsteller zuvor den

Versuch einer Streitbeilequng mit dem Dienst-

leister unternommen haben.

Das Schlichtungsverfahren wird in der Regel als
schriftliches Verfahren durchgefiihrt. Beide
Parteien nehmen freiwillig an diesem Verfahren
teil. Aus der Freiwilligkeit des Verfahrens folgt,
dass das Verfahren abzuschlieBen ist, sofern
eine Partei die Bereitschaft verweigert, an dem
Verfahren mitzuwirken. Die Schlichtungsstelle
hort die Beteiligten mit dem Ziel einer giitlichen
Einigung an. Sie kann auf der Grundlage des
Vorbringens der Beteiligten einen konkreten
Vorschlag machen, der die Beilegung des Streits
zum Ziel hat. Das Ergebnis der Schlichtung
héngt wesentlich davon ab, inwieweit beide
Seiten selbst zur Aufklarung des Sachverhalts
beitragen und bereit sind, durch eine Einigung

eine Losung herbeizufiihren.

Das Schlichtungsverfahren ist grundsétzlich
kostenpflichtig. Die H6he der Gebiihr betriagt
mindestens 25 Euro und richtet sich nach dem
Wert des Streitgegenstands. Die Kostenpflicht
beginnt mit der Erklarung des Antragsgegners

zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren.
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Im Jahr 2010 wurden bei der Schlichtungs-
stelle 703 Schlichtungsantrage gestellt. Dies
stellt im Vergleich zum Vorjahr eine Steige-
rung von 31 Prozent dar (2009: 537 Antrage).
Hinzu kamen 174 sonstige Hilfeersuchen an
die Schlichtungsstelle, bei denen die Informa-
tion der Verbraucher tiber ihre Rechte und die
Einschéatzung, ob der vorgetragene Sachverhalt

schlichtbar wére, im Vordergrund standen.

Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 679
Verfahren abgeschlossen, davon neun Prozent
aufgrund von Antragsriicknahmen. Von den
verbleibenden Verfahren mussten 46 Prozent
aufgrund fehlender Verfahrensvoraussetzungen
(Verletzung von verbraucherschiitzenden
Rechten nach dem TKG) als nicht zuléssig abge-
lehnt werden. Diese Sachverhalte unterfallen
dem allgemeinen Zivilrecht und kénnen
gegenwartig noch nicht vor die Schlichtungs-
stelle gebracht werden. Im Rahmen der anste-
henden TKG-Novelle ist jedoch vorgesehen, den
Anwendungsbereich des Schlichtungsverfah-
rens zu erweitern. So sollen die Verbraucher
das Schlichtungsverfahren als kostenguinstiges
Konfliktlosungsinstrument auch dann in
Anspruch nehmen kénnen, wenn die Bedin-
gungen oder die Ausfithrung von Vertrdgen
beziiglich der verbraucherschiitzenden Rege-
lungen des TKG Gegenstand der Auseinander-
setzung sind. In einer Vielzahl der zurzeit
abgelehnten Streitfalle konnte die Schlich-
tungsstelle dann im Rahmen eines Schlich-

tungsverfahrens vermittelnd tatig werden.

Beiden eingeleiteten Verfahren sahen die
Antragsgegner in 29 Prozent der Schlichtungs-
begehren keine Grundlage fir eine Kldrung im

Rahmen einer auBergerichtlichen Streitbeile-

gung und lehnten die Teilnahme am Schlich-
tungsverfahren ab. Fiir die verbleibenden
Schlichtungsverfahren konnte, anknipfend an
die guten Ergebnisse der Vorjahre, in 94 Prozent
der Streitfélle eine Einigung zwischen den
Parteien vermittelt werden. Nur in einzelnen
Fallen mussten erdffnete Verfahren aufgrund
der Antragsricknahme oder Riicknahme der
Zustimmung des Antragsgegners zum Verfah-
ren beendet werden. Damit wurde in 66 Prozent
der zuléssigen Verfahren ein positives Ergebnis
in der Streitsache gefunden. Die hohe Erfolgs-

quote wurde wieder erreicht.

Ergebnisse der abgeschlossenen zuldssigen
Verfahren 2010

29%

5%

66 %

. gitliche Einigung

Verfahrensausstieg/
Teilnahmeverweigerung Antragsgegner

Verfahrensausstieg Antragsteller

Die inhaltlichen Schwerpunkte der durchge-
fihrten Schlichtungsverfahren lagen beim
Anbieterwechsel. Neben zahlreichen
Beschwerden, die vertragsrechtliche Hinter-
griunde hatten, konnten dabei im Rahmen der
Schlichtung insbesondere Probleme bei der
Rufnummernmitnahme gelést werden. Der
Anteil der zuldssigen Schlichtungsverfahren
lag mit43 Prozent bei Problemen bei der

Rufnummernmitnahme auffallend hoch und
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spiegelt auch die generelle Zunahme der dies-
beziiglichen Beschwerden beim Verbraucher-
service wider. Der iiberwiegende Anteil dieser
Schlichtungsantrage bezog sich mit 80 Prozent

auf den Festnetzbereich.

Im Jahr 2010 wurden zehn Schlichtungsverfah-
ren eingeleitet. Davon sind drei erfolgreich
abgeschlossen worden. Drei Schlichtungsver-
suche sind gescheitert, weil zwischen den
Parteien keine Einigung erzielt werden konnte.
Vier Verfahren sind noch nicht abgeschlossen.
Weil die Voraussetzungen fiir die Einleitung
eines Schlichtungsverfahrens nicht gegeben
waren, musste ein Schlichtungsantrag abge-

lehnt werden.
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Telekommunikation

Das Jahr 2010 war durch die Einrichtung des Gremiums BEREC bzw. die ,,Umwandlung*

der bisherigen Gruppe der Europaischen Regulierer in dieses neu geschaffene Gremium

gepragt. BEREC nahm erfolgreich seine Tatigkeit auf und setzte die bisherige ERG-Arbeit

fort. So konnten wesentliche Schritte etwa auf dem weiteren Weg hin zu den Netzen der

ndchsten Generation oderim Bereich des International Roaming getatigt werden.

REGULIERERGRUPPEN: BEREC/IRG/ERG

Seit Jahren ist die Tatigkeit der Bundesnetz-
agenturim internationalen Bereich von einer
intensiven Beteiligung in den europdischen
Regulierergruppen geprégt, etwa in der IRG,
die bereits seit zwolf Jahren die Regulierungs-
praxis in den européischen Staaten koordi-
niert, oder der von der EU-Kommission 2002

gegriindeten ERG.

Im Rahmen der Uberarbeitung des EU-Rechts-
rahmensim Bereich der elektronischen Kom-
munikation wurde 2009 BEREC geschaffen,
das die ERG ersetzt. Der EU-Gesetzgeber
verstdndigte sich - primér als Antwort auf die
seitens der EU-Kommission vorgeschlagene
groBe EU-Agentur - auf ein Modell, das sich
aus dem Beratungsgremium BEREC und
einem administrativ unterstiitzenden Sekre-
tariat zusammensetzt. Letzteres wird von
einem Verwaltungsausschuss kontrolliert, der
aus Vertretern der NRB und einem Delegier-
ten der EU-Kommission besteht. Als Unterbau

fir die inhaltliche Arbeit dienen - wie bisher

in der ERG - Arbeitsgruppen, in denen die
Experten der NRB die Dokumente erarbeiten
und die Entscheidungen des Regulierungsrats
vorbereiten. Aufgabe des neuen Gremiums ist
es, die Zusammenarbeit der NRB untereinan-
der sowie zwischen den NRB und der EU-Kom-
mission zu férdern. AuBBerdem berédt BEREC
die EU-Kommission sowie auf Antrag das
Europdische Parlament und den Rat. Zur Erfil-
lung dieser Aufgabe soll BEREC bewéhrte
Regulierungspraktiken wie gemeinsame
Herangehensweisen, Methodologien oder
Leitlinien entwickeln und verbreiten. Des
Weiteren soll BEREC Stellungnahmen zu
Entwirfen von Entscheidungen, Empfeh-
lungen und Leitlinien der EU-Kommission
abgeben und auf deren Antrag oder von sich

aus Berichte erstellen.

Einrichtung von BEREC

In einer auBerordentlichen ERG-Sitzung am
28.Januar 2010 wurde das neue Gremium formal
gegrindet und alle erforderlichen Verfahrens-
schritte zur praktischen Tétigkeitsaufnahme

wurden vollzogen. Hierzu zéhlten insbeson-
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dere die Annahme der Geschéiftsordnung
(-Rules of Procedures®), die Verabschiedung
des ersten Arbeitsprogramins fiir das Jahr 2010
sowie die Wahl des Vorsitzes (John Doherty von
deririschen NRB ComReg fiir das Jahr 2010
bzw. Chris Fonteijn von der niederldndischen
NRB OPTA fiir 2011). In der ersten offiziellen
BEREC-Vollversammlung am 25. und

26. Februar 2010 wurde sodann die bisherige
Arbeitsgruppenstruktur bestatigt und damit
der Startschuss fiir die inhaltliche Arbeitsauf-
nahme gegeben. Dementsprechend wurde die
ERG-Entscheidung! durch Beschluss der

EU-Kommission vom 21. Mai 20102 aufgehoben.

Einrichtung des BEREC-Office

Mit Beschluss des Rats vom 31. Mai 2010° wurde
Riga als Sitz des nach der BEREC-Verordnung
einzurichtenden Biiros festgelegt. Dieses soll
BEREC administrativ und professionell bei
seiner Tatigkeit unterstiitzen und wird seit

1. Oktober 2010 von Verwaltungsdirektor Ando

Rehemaa geleitet.

Neben der Mitwirkung im Verwaltungsaus-
schuss von BEREC hat die Bundesnetzagentur
den in 2010 angelaufenen Prozess des Aufbaus
der Organisations- sowie Personalstrukturen in
Riga begleitet, um die Einrichtung des Biiros
gemédB den Zielsetzungen und Vorgaben der

Verordnung sicherzustellen.

NGN-Projektteam

Im NGN-Projektteam, das von der Bundesnetz-
agentur geleitet wird, wurden im vergangenen
Jahr drei Papiere erarbeitet und von BEREC
verabschiedet. Im Méarz 2010 veroffentlichte

" Vgl. Entscheidung (EG) Nr.2002/627.
2 Vgl. Entscheidung (EG) Nr.2010/299.

3 Vgl. http:/[register.consilium.europa.eu/pdf/de[10/st09/st09880.de10.pdf.

4 Vgl.BoR (10) 08.
5 Vgl. BoR (10) 24.

BEREC einen Bericht zum Thema ,,Next Gene-
ration Access - Implementation Issues and
Wholesale Products*. Das Konzept der Investi-
tionsleiter bildet darin den analytischen
Ausgangspunkt. Grundsétzlich gilt, dass fiir
verschiedene Netzausbauszenarien - Fiber to
the Home/Building/Cabinet - unterschiedliche
Zugangspunkte im Netz (z. B. Entbiindelung
am Hauptverteiler) sowie unterschiedliche
Vorleistungsprodukte zur Erreichung dieser
Zugangspunkte (z. B. Kabelkanalzugang) rele-
vant sind. Der Bericht untersucht Aspekte der
praktischen Umsetzung fiir all diese Vorleis-
tungsprodukte, so etwa die Frage nach mogli-
chen Bestandteilen eines Standardangebots
oder der Ausgestaltung von Transparenz-
verpilichtungen. Auch das Verhéltnis von
Regulierung auf Basis betrachtlicher Markt-
macht sowie symmetrischer Regulierung wird
analysiert. Ferner werden Fragen der Migration
von ,alten“ zu ,neuen® Vorleistungsprodukten
beleuchtet (wenn z. B. bisherige Standorte von

Hauptverteilern aufgegeben werden).

Die Identifizierung eines langfristig geeigneten
Abrechnungssystems fiir Terminierungs-
leistungen in NGN war Gegenstand eines im
Mai 2010 veroffentlichten Common State-
ments®. BEREC kam darin zu dem Ergebnis,
dass auflange Sicht das sog. Bill-and-Keep-
System vielversprechender sei als das derzeit
fir Sprachterminierung angewandte System
des CPNP. Dabei wurden sowohl statische und
dynamische Wohlfahrtsaspekte analysiert als
auch das Ziel der Vereinfachung von Regulie-
rung berticksichtigt. Eine strikte Kostenorien-

tierung, mit der Terminierungsentgelte auf ein
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effizientes Niveau gesenkt werden, kann als
wichtiger Schritt Richtung Bill and Keep
betrachtet werden. Die Frage des geeigneten
Systems ist aber aus Sicht von BEREC jeweils vor
dem Hintergrund der landerspezifischen
Situation zu beantworten. Ebenso wére es
wichtig, den Ubergangsprozess zu einem

System sorgféltig auszugestalten.

Ebenfalls im Mai 2010 verabschiedete BEREC
eine Stellungnahme zum dritten Entwurf einer
Empfehlung der EU-Kommission zu NGA. Diese
war von der EU-Kommission nach dem neuen
Rechtsrahmen erstmals weitestgehend zu
berticksichtigen. BEREC unterstiitzt darin die
Zielsetzung, die Entwicklung des Binnen-
markts beim Ubergang zu NGA durch eine
erhohte Rechtssicherheit und die Forderung
von Wettbewerb, Investition und Innovationen
zu intensivieren. Aus Sicht von BEREC ist die
Kompatibilitdt zwischen der EU-Empfehlung
und dem EU-Regulierungsrahmen von grof3er
Bedeutung. Insofern setzt die Auferlegung von
AbhilfemaBnahmen eine griindliche Markt-
analyse sowie die Feststellung betréchtlicher
Marktmacht auf dem jeweiligen Markt voraus.
Gleichzeitig miissen die Regulierer hinrei-
chende Spielrdume bei ihren Entscheidungen
haben, um nationale Gegebenheiten bertick-
sichtigen zu konnen. Nur so ist zu gewahr-
leisten, dass auferlegte Verpflichtungen dem
aufgetretenen Problem entsprechen sowie
angemessen und gerechtfertigt sind, wie dies
im EU-Regulierungsrahmen gefordert wird.
Die endgiiltige Empfehlung der EU-Kommis-
sion zum regulierten Zugang zu NGA wurde

im September 2010 veroffentlicht.

5 Vgl. Entscheidung (EU) Nr. 544/2009.
7 Vgl.BoR (10) 50.

Roaming-Verordnung

Dieam 1. Juli 2009 in Kraft getretene Roaming-
Verordnung® brachte auch im Jahr 2010 einige
Neuerungen. Seit Marz 2010 miissen Mobil-
funkbetreiber ihren Kunden anbieten, Daten-
verbindungen im EU-Ausland ab einem
bestimmten Betrag unterbrechen zu lassen,
um die Endkunden vor zu hohen Rechnungen
zu schiitzen. Seit Juli 2010 ist auch das Telefo-
nieren fiir Endkunden im Eurotarif giinstiger
geworden als im Vorjahr. Abgehende Gespréache
kosten seitdem hochstens 0,39 Euro pro Minute,
eingehende Gesprache hochstens 0,15 Euro pro
Minute. Ebenso sind seit Juli 2010 die Vorleis-
tungsentgelte fiir das Datenroaming von

1,00 Euro pro MB auf 0,80 Euro pro MB gesenkt

worden.

Wie in den Vorjahren tiberwachten BEREC/IRG
auch 2010 die Einhaltung der Roaming-Verord-
nung durch die Mobilfunknetzbetreiber und
sonstige Anbieter von Roaming-Dienstleis-
tungen. Hierzu hat BEREC umfangreiche
Datenerhebungen durchgefiihrt und im Jahr
2010 insgesamt vier Berichte zur Roaming-

Entwicklung vorgelegt.

Der Sechste Roaming-Report” vom Oktober
2010 beispielsweise erfasst die Entwicklung der
Roaming-Preise der ersten Jahreshdlfte 2010.
Der durchschnittliche Eurotarif bewegte sich
in diesem Zeitraum in den meisten Mitglied-
staaten genau auf oder knapp unter der festge-
legten Obergrenze. Die Preise fiir Euro-SMS
befanden sich nahe derregulierten Obergrenze
mit einem leichten Abwartstrend. Die Vorleis-
tungspreise fiir Sprach- und Datenroaming sind
ebenso gesunken und befanden sich jeweils

unter den regulierten Preisobergrenzen. Die
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gesunkenen Vorleistungspreise fiir Daten-
roaming haben sich allerdings nicht auf die
Endkundenpreise ausgewirkt. Dabei stieg im
zweiten Quartal 2010 das Datenvolumen im

Vergleich zum Vorjahresquartal um 50 Prozent.

Die Mobilfunkbetreiber haben nach der
Roaming-Verordnung auch weiterhin die
Moglichkeit, alternative —d. h. unregulierte -
Endkundenpreise fiir Sprache, SMS und Daten
anzubieten. Diese wurden im Alternative
Tariffs Report® abgefragt, der im Mérz 2010
erschienen ist. Insgesamt zeigt sich, dass den
Endkundenin der EU eine Vielzahl von Tarifen
zur Verfugung steht: Der Bericht verzeichnet
uber 330 Tarife von mehr als 70 Betreibern in

insgesamt 24 Mitgliedstaaten.

Ein Schwerpunkt der BEREC-Tétigkeit lag
neben der Uberwachung der Einhaltung der
Verordnung (vgl. etwa den Compliance Report®
vom Mérz 2010) auf der Evaluierung der Ergeb-
nisse mit Blick auf die anstehende Reform der
Roaming-Verordnung. BEREC veroéifentlichte
hierzu am 8. Dezember 2010 einen Bericht iber
die zukiinftige Ausgestaltung des Roaming-
markts sowie Vorschldge tiber alternative
MaBnahmen unter Berticksichtigung der gegen-
wartigen Verhéltnisse auf den Roaming-
maérkten und technologischen Entwicklungen.'
Die Berichtsempfehlungen beschrénken sich auf
den Zeitraum von Juli 2010 bis Juni 2015, verbun-
den mit dem Vorschlag einer Neubewertung
zum Juni 2014. Derzeit spricht sich BEREC fur
eine Beibehaltung der Price-Cap-Regulierung
mit der bisherigen Gleitpfadregelung aus.

Danach sollten der Roamingmarkt und alterna-

8 Vgl.BoR (10) 13.
s vgl. BoR (10) 12.
0 vVgl. BoR (10) 58.
™ Vgl. BoR (10) 42.

tive MaBBnahmen erneut untersucht werden.
Als mogliche Alternativen zum Sprachroaming
auf der Endkundenebene werden verschiedene
Tarifstrukturen analysiert, die sich auf die
Auswahl giinstigerer Anbieter bzw. Tarife im
Ausland richten (,Carrier Select®, ,Roam like at
Home*, ,Roam like a Local®). Ferner soll die
Einfiihrung einer Endkundenpreisregulierung

beim Datenroaming weiter untersucht werden.

Zeitgleich mit der Vertffentlichung des BEREC-
Berichts leitete die EU-Kommission die
EU-weite Konsultation zur Uberpriifung der
EU-Roamingvorschriften ein, die das Funda-
ment fiir die Uberpriifung der geltenden
Roamingverordnung bilden soll, die die
Kommission bis Ende Juni 2011 abschlie3en
muss. BEREC hat auf der Basis des Berichts vom
8. Dezember 2010 eine Stellungnahme zu
dieser Konsultation abgegeben, um konstruktiv
die Weiterentwicklung der Roamingvorschriften

voranzubringen.

Netzneutralitat

BEREC veroffentlichte am 30. September 2010
eine Stellungnahme zur ,,Public Consultation
on the Open Internet and Net Neutrality in
Europe® der EU-Kommission." Auf wesentliche
Aspekte dieser Stellungnahme wird auf Seite 105
unter der Rubrik Netzneutralitit eingegangen.
Im Rahmen einer Plenarsitzung von BEREC
wurde am 29. September 2010 ein Workshop
zum Thema Netzneutralitdt durchgefihrt.
Dabei hat auch der Vorsitzende der amerika-
nischen Federal Communications Commission,
Julius Genachowski, die aktuelle Diskussion zur

Netzneutralitidt in den USA sowie die in diesem
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Zusammenhang seitens seiner Behorde
ergriffenen MafBnahmen dargestellt. Die
anschliefende Diskussion befasste sich u. a. mit
einem Vergleich der Situation in den USA und

Europa.

Sonstige BEREC-Veréffentlichungen
Weitere zukunftsorientierte Themenfelder von
BEREC bzw. IRG in 2010 betrafen die Zukunft des
Universaldienstes oder spezifische Aspekte des
neuen iiberarbeiteten Rechtsrahmens. Zur
Zukunft des Universaldienstes verabschiedete
BEREC eine Stellungnahme und brachte sich
damitin die EU-weite Konsultation der
EU-Kommission zu diesem Thema ein. In dem
BEREC-Bericht zum Universaldienst™ wird
zudem ein Uberblick iiber die jeweiligen
Universaldienstsysteme in den BEREC-Ldndern
gegeben und die verschiedenen nationalen
Pldne zur Breitbandférderung und ihr Verhalt-
niszum Universaldienst werden beleuchtet. Mit
Blick auf die Neuregelungen des tiberarbeiteten
Rechtsrahmens im Bereich der elektronischen
Kommunikation entwickelte BEREC einen Leit-
faden zum neuen Regulierungsinstrument der
funktionellen Trennung®, der die neuen
Gemeinschaftsvorgaben beleuchtet und prak-
tische Erfahrungen einzelner BEREC-Lander mit
diesem Instrument darstellt. Mit Blick auf die
neuen Vorgaben widmete sich BEREC zudem
einer Reihe von verbraucherschutzrechtlichen
Themen wie den Bedingungen und Praktiken
beim Anbieterwechsel*, MaBnahmen zur Foérde-
rung des Zugangs von behinderten Endnut-
zern® oder grenziiberschreitenden Aspekten
des Zugangs zu Rufnummern und Diensten

nach Artikel 28 der Universaldienstrichtlinie.’®

N

Vgl. BoR (10) 33.
Vgl. BoR (10) 44.
Vgl. BoR (10) 34 Rev1.
Vgl. BoR (10) 47.
Vgl. BoR (10) 62.
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Post

Die Bundesnetzagentur bringt sich im Postbereich nachhaltig in verschiedenen euro-

paischen und internationalen Gremien zu regulatorischen Fragestellungen ein. Dies

spiegelt die Tatsache wider, dass sich dortige Entscheidungen in immer starkerem Mal3e

auch auf aktuelle nationale Themen wie den elektronischen Postdienst oder die Starkung

der Verbraucherrechte auswirken.

WELTPOSTVEREIN

An der Sitzung des Rats fiir Postbetrieb im April
2010 nahmen mehr als 600 Delegierte und
mehr als 100 Beobachter teil. Abgesehen von
verschiedenen Beschliissen in Bezug auf
betriebliche MaBnahmen wurden insbesondere
Entscheidungen im Bereich Endvergiitungen,
zur Qualitétskontrolle und zur Weiterentwick-

lung der Top-Level-Domain ,,post® getroffen.

Der Verwaltungsrat tagte i November 2010.
Im Rahmen der Plenarsitzung wurde ein
Forum zur Regulierung im Postbereich durch-
gefiuhrt, in dem mehrere Vertreter aus den
Mitgliedsldndern ihre Sicht zur derzeitigen und
zukinftigen Ausgestaltung der Postregulierung
prasentierten. Die wichtigsten Beschliisse
und Diskussionen innerhalb der Plenarsit-
zung betrafen SicherheitsmaBnahmen im
Hinblick auf die in jiingster Zeit begangenen
Anschlagsversuche mittels Paketbomben,
die Evaluierung der Domain-Management-
Policy fiir die Top-Level-Domain ,,post” sowie

die Unterrichtung tiber den Stand der

Planung des im Jahr 2012 stattfindenden

Weltpostkongresses in Doha, Katar.

REGULIERERGREMIEN UND EXPERTENGRUPPEN

CERP/CEPT/CEN

CERP ist als Komitee der CEPT fiir die regula-
torischen Aspekte im Postbereich zustandig.
Mitglieder in der CEPT (und somit auch in CERP)
sind 48 europdische Lander. Deutschland wird
durch das BMWi vertreten. Die Bundesnetz-
agentur nimmtin Absprache mit dem BMWi
Aufgaben - teilweise auch selbstdndig - wahr.
Seit Mai 2008 stellt die Bundesnetzagentur
den Vorsitzenden des CERP und leitet somit

auch das Sekretariat.

Im Fokus der CERP-Aufgaben steht die Heran-
fihrung der neuen EU-Mitgliedstaaten an die
vollumféangliche Realisierung des EU-Binnen-
markts. Auch die Zusammenarbeit mit der
Europédischen Kommission und dem Weltpost-

verein sind vorrangige Aufgaben von CERP.
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Im Hinblick auf die Griindung der ERGP wurde
die bisherige Struktur mit bislang neun
Projektgruppen iiberarbeitet. Zukiinftig wird
CERPsich auf die politisch ausgerichteten
Themen, wie z. B. Umfang und Ausrichtung des
Universaldienstes sowie die Mitarbeit im Welt-
postverein konzentrieren. CERP nimmt als
Interessenvertreter der europdischen Regulierer
im Postbereich regelméBig an den Tagungen
des Richtlinienausschusses der Européischen

Kommission teil.

Die CEPT hat als Dachverband neben CERP
noch zwei weitere Komitees, das ECC, ebenfalls
unter dem Vorsitz der Bundesnetzagentur, und
das Com-ITU unter dem Vorsitz von Schweden.
Seitderim Frithjahr 2009 vollzogenen Neustruk-
turierung der CEPT bilden die Vorsitzenden der
drei Komitees gemeinsam die Prédsidentschaft.
Die CEPT nimmt als ,engerer Verein“ des Welt-
postvereins an den Tagungen des Postverwal-

tungsrats und des Rats fiir Postbetrieb teil.

Das CEN erarbeitet in seinem Technischen
Komitee 331 Standards fiir den Postbereich. In
der ausregulatorischer Sicht besonders wichti-
gen Arbeitsgruppe 1werden Standards fir die
Qualitatsmessung entwickelt. So wurde hier bis
Ende 2010 der Standard zur Laufzeitmessung
(EN13850), dessen Anwendung innerhalb der
Européischen Union vorgeschrieben ist, tiber-

arbeitet.

Ausschuss nach Artikel 21
Postdienstrichtlinie

Dieser Komitologieausschuss, der die Kommis-
sion bei ihrer Arbeit unterstitzt, tagt zweimal
jahrlich. Die zusétzlich eingerichteten Arbeits-
gruppen haben sich 2010 speziell mit der
Einrichtung der ERGP, mit grenziiberschreiten-

den Diensten sowie der Frage von Vorteilen, die

sich aus dem Erbringen von Universaldienst-

leistungen ergeben, beschéftigt.

Daruiber hinaus wurden in drei Workshops die
Ergebnisse von zwei Studien, die im Auftrag der
Kommission erstellt wurden, préasentiert. Dabei
wurden zum einen die wesentlichen Entwick-
lungen im Postbereich im Zeitraum von 2008
bis 2010 untersucht und zum anderen wurde
eine Studie tiber die internationale Dimension
des EU-Acquis im Postbereich durchgefiihrt. Im
Ausschuss hat die Bundesnetzagentur insbe-
sondere ihre Erfahrungen beziiglich der seit

2008 vollstandigen Marktoffnung eingebracht.

High-Level-Konferenz

Ende April 2010 wurde die zweite High-Level-
Konferenz der Européischen Kommission mit
dem Titel , Delivery Services for a Digital World*
in Valencia durchgefiihrt. Diese Konferenz
richtete sich sowohl an die politische Ebene
und die Regulierer als auch an die Postbetrei-
ber und das 6konomische Umfeld. Die Bundes-
netzagentur nahm an einer Podiumsdiskussion

zur Rolle der Regulierer im Postbereich teil.

ERGP

Die durch Beschluss der Kommission vom

10. August 2010 nach dem Vorbild der ERG und
ERGEG als Expertengruppe eingesetzte ERGP
setzt sich aus den NRB der 27 EU-Mitgliedstaa-
ten sowie den NRB der Beitritts- und EFTA-
Lénder als Beobachter zusammen. Sie verfolgt
als mafBgebliche Aufgaben die Beratung und
Unterstiitzung der Kommission bei der Konsoli-
dierung sowie bei der Entwicklung des Binnen-
markts fir Postdienste durch die konsequente
und konsistente Anwendung des Regelungs-
rahmens fiir Postdienste in allen Mitgliedstaa-
ten. Dariiber hinaus ist die neu gegriindete

Regulierergruppe auch fiir die Durchfithrung
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ausfiihrlicher und friithzeitiger Konsultationen
mit Marktteilnehmern, Verbrauchern und
Endnutzern zustdndig, die offen und transpa-
rent im Einvernehmen mit der Kommission

erfolgen sollen.

Die Bundesnetzagentur hat mafgeblich an den
Vorbereitungen im Zusammenhang mit der
Griindung der ERGP und der Ausgestaltung
ihres Regelwerks bzw. ihres ersten Arbeits-
programms mitgewirkt und dabei insbesondere
auch auf positive Erfahrungen und Synergien
aus der internationalen Kooperation in den

anderen Sektoren zuriickgreifen kénnen.

Am 1. Dezember 2010 fand die konstituierende
Sitzung der ERGP in Briissel statt. In diesem
Zusammenhang erfolgten sowohl die Verab-
schiedung der Geschéftsordnung, die Wahl der
Vorsitzenden und der Stellvertreter als auch die
Annahme des ersten Arbeitsprogramms. Dieses
umfasst folgende Themenschwerpunkte:
Gemeinkostenallokation, Kalkulation der
Nettokosten des Universaldienstes und Auswir-
kungen der Mehrwertsteuerbefreiung, Nutzen
der Endkunden und Messung der Servicequalitét
sowie allgemein Marktbeobachtung, grenziiber-
schreitender Handel mit Postdienstleistungen
(insbesondere bei Paketen) sowie Fragen der

Zugangsregulierung.

Die Bundesnetzagentur wird sich mitihrer
langjahrigen Regulierungserfahrung verstarkt
in die operative Arbeit dieser neu gegriindeten
Post-Regulierergruppe auf européischer Ebene

einbringen.
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Elektrizitit und Gas

Der Schwerpunkt der internationalen Arbeit im Energiebereich lag im Jahr2010 in der

beginnenden Umsetzung des Dritten Energiebinnenmarktpakets. So wirkte die Bundes-

netzagentur aktiv bei der Erstellung der ersten Rahmen-Leitlinien im Strom- und im Gas-

bereich mit. Zum anderen stand die Vorbereitung zur Einrichtung der Agentur fir die

Zusammenarbeit der Energieregulierungsbehérden im Mittelpunkt.

Seit 2005 ist die Bundesnetzagentur Mitglied
im CEER und in der von der Kommission im
Juni 2003 gegriindeten ERGEG." Ziel dieser
europdischen Einrichtungen ist beispiels-
weise, durch Empfehlungen, Stellungnahmen
und Studien fiir die Marktteilnehmer ,,Best
Practice®-Standards oder Leitlinien fiir den
Strom- und Gasbereich zur Orientierung
hinsichtlich regulatorischer Fragen zu verfas-
sen. Dariiber hinaus ist iiber diese Gremien vor
allem die Zusammenarbeit zwischen den nati-
onalen Energieregulierungsbehdrden sowie
zwischen den Regulierungsbehérden und der
Europédischen Kommission weiterentwickelt

worden.

Die im Dritten Energiebinnenmarktpaket
vorgesehene Agentur ACER nahm mit den
konstituierenden Sitzungen des Verwaltungs-
rats am 22. Méarz 2010 und des Regulierungsrats
am4.und 5. Mai 2010 ihre Tétigkeit auf. Am

6. Mai 2010 wurde Alberto Pototschnig als
Direktor der Agentur bestellt. Die ACER wird

7 http://www.energy-regulators.eu

ihre operative Tatigkeit am 3. Médrz 2011 in

Ljubljana aufnehmen.

Die Kommission beabsichtigt, die im Juni 2003
gegriindete ERGEG nach dem Inkrafttreten des
Dritten Energiebinnenmarktpakets aufzulo-
sen, da ihre Aufgaben und Funktionen nun von
der ACER tibernommen werden. Der CEER wird
als Plattform fiir den Austausch zwischen
unabhédngigen Energieregulierungsbehérden
fortgefihrt und widmet sich verstarkt denjeni-
gen Themen, die nichtin der Zustdndigkeit der
ACER liegen.

DRITTES ENERGIEBINNENMARKTPAKET

Die Energieregulierungsbehorden haben in
Absprache mit der Europdischen Kommission
beschlossen, die Ubergangsperiode nach
Verabschiedung des Dritten Energiebinnen-
marktpaketsim Juli 2009 und seinem voll-
standigen Inkrafttreten am 3. Mérz 2011 fiir

vorbereitende Arbeiten zu nutzen, um einen
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raschen Start der Agentur zu erleichtern und
so zu agieren, als hitte die Agentur ihre Arbeit

bereits aufgenommen.

Im Kern betraf diese vorbereitende Tétigkeit
die Erarbeitung von Entwiirfen fiir Rahmen-
Leitlinien der ACER in folgenden Bereichen:
Regeln fiir Kapazitdtsvergabe und Engpass-
management (Strom), Regeln fiir den Netz-
zugang Dritter und zur Sicherstellung der
Netzbetriebssicherheit, Regeln fiir Kapazitats-
vergabe (Gas), Ausgleichs- und Bilanzierungs-
regeln sowie Regeln fiir harmonisierte

Fernleitungsentgeltstrukturen.

Dabei wurden die Marktteilnehmer durch
offentliche Konsultationen und Mitwirkung in
Expertengruppen intensiv einbezogen. Die
Rahmen-Leitlinien der ACER bilden die Grund-
lage fiir die Entwicklung von Netzkodizes
durch ENTSO-E und ENTSOG. Die Kommission
kann Netzkodizes im Komitologieverfahren

verrechtlichen.

Daneben haben die Energieregulierungsbe-
horden Stellungnahmen zum Entwurf fir den
gemeinschaftsweiten Zehn-Jahres-Netzent-
wicklungsplan von ENTSO-E sowie dem ersten
Zehn-Jahres-Netzentwicklungsplan 2009 bis
2019 von ENTSOG erarbeitet und der ACER
Kriterien fiir ihre spétere formelle Priifung der
Pldne zur Verfiigung gestellt. Weiterhin haben
sie Stellungnahmen zu den Entwiirfen von
Statuten und der Geschéaftsordnung der
ENTSO-E und ENTSOG abgegeben.

Die Bundesnetzagentur leitet seit 2009 die
ERGEG-Task-Force, die sich mit der Errichtung
der Agentur befasst und u. a. Vorschldage zu
ihrerinternen Organisation unterbreitet hat.

Sowurde die Grindung von Arbeitsgruppen

unter Leitung des Regulierungsrats der Agen-
tur mit der Kommission und dem Direktor der
Agentur erortert und beschlossen. Diese
Arbeitsgruppen sollen eine frithzeitige Einbe-
ziehung der Regulierungsbehérden und der
Mitarbeiter der Agentur in den Entscheidungs-

prozess sicherstellen und diesen beschleunigen.

Der Direktor der Agentur wird sein Amt unter
Beteiligung des Regulierungsrats ausiiben.
Der Regulierungsrat setzt sich aus ranghohen
Vertretern der Regulierungsbehdrden zusam-
men. Auch die Geschiftsordnung des Regulie-
rungsrats sowie die Verfahrensregelungen zur
Erarbeitung von Rahmen-Leitlinien und Netz-
kodizes wurden erfolgreich verabschiedet. Da
der designierte Agentur-Direktor im Juni 2010
noch nichtim Amt war, haben die Energieregu-
lierungsbehorden das Arbeitsprogramm der

Agentur erstellt

In der Electricity Working Group wurde neben
der Erstellung von Rahmen-Leitlinien u. a. der
dritte Bericht zur Umsetzung der Vorgaben der
Stromhandelsverordnung 1228/2003/EG verab-
schiedet. Die grundlegenden Fortschritte in
der Bewirtschaftung von Engpéssen durch die
Preiskopplung in der Region Zentralwesteuropa
und der parallelen Einfithrung des Interim
Tight Volume Coupling zwischen Zentralwest-
europa und dem nordischen Markt im Novem-
ber 2010 konnten dort jedoch nicht mehr
berucksichtigt werden. Die Energieregulierer
verdffentlichten daneben eine Empfehlung an
die Kommission fiir eine Komitologie-Leitlinie
uber Transparenzanforderungen an funda-
mentale Daten im Strommarkt wie Erzeugung,

Verbrauch, Ubertragung und Kuppelstellen.
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In der Gas Working Group wurde u. a. eine
Empfehlung an die Kommission fiir eine Komi-
tologie-Leitlinie zu Engpassmanagement-
Verfahren verabschiedet. ERGEG hat
zusammen mit dem EWIin Kéln eine modell-
basierte Analyse der europdischen Gasinfra-
struktur im Hinblick auf Marktintegration und
Versorgungssicherheit durchgefiihrt. Der
Studie zufolge ist die européische Gasinfra-
struktur den zukiinftigen Herausforderungen
gewachsen, vorausgesetzt, dass geplante
Infrastrukturprojekte wie NordStream oder
Nabucco auch umgesetzt werden. Daneben
gibt es an einigen Punkten im Netz (z. B.
Deutschland Richtung Ellund - Ddnemark)

aber auch erheblichen Ausbaubedartf.

Im Rahmen der européischen regionalen
Zusammenarbeit unter ERGEG hat die Bundes-
netzagenturim Jahr 2010 vor allem an der
Erstellung des Status Review Reports mitge-
wirkt, der die Arbeit der Regionalen Initiativen
auf Kohédrenz und Konvergenz tiberpriift und
aus europdischer Perspektive Verbesserungs-
vorschlége fiir die Arbeit in den einzelnen
Regionen unterbreitet. Dartiber hinaus verof-
fentlichte die EU-Kommission im November 2010
ihre vorldufigen Vorstellungen zur zukiinftigen
Rolle der Regionalen Initiativen, vor allem zu
deren Aufgaben bei der Umsetzung des Dritten
Energiebinnenmarktpakets sowie zu Gover-
nancefragen und dem Zuschnitt der Regionen.
Im Rahmen der CEER-Arbeitsgruppe RIG wird
die Positionierung der europdischen Energie-
regulierer zu diesen Vorschldgen sowie auch
insgesamt zur weiteren Gestaltung der Regio-

nalen Initiativen erarbeitet.

In der Customer Working Group wurden Leit-
linien fiir gute fachliche Praxis, fiir die Behand-

lung von Verbraucherbeschwerden sowie zu

Indikatoren fiir das Monitoring von Endkun-
denmarkten entwickelt. Daneben wurde die
Anwendung von Empfehlungen hinsichtlich
der Rechnungsstellung fur Haushaltskunden
uberpriift. ERGEG aktualisierte des Weiteren
die Ubersicht zur Praxis der Endkundenpreis-
regulierung in den EU-Mitgliedstaaten.
Empfehlungen zu regulatorischen Aspekten
der Einfihrung von Smart Metering in Strom
und Gas wurden 6ffentlich konsultiert. Die
Energieregulierer wirken auch in der Smart
Grids-Task-Force der Kommission aktiv mit.
Hier werden Funktionalitdten von Smart
Meters und Smart Grids definiert, requlato-
rische Anforderungen an den Datenschutz
entwickelt, die Rollen der Marktteilnehmer
bestimmt und die Standardisierungsarbeit

vorangetrieben.

In der Unbundling-, Reporting- und Bench-
marking-Task-Force wurde ein “Status Review
on the Liberalisation and Implementation of
the Regulatory Framework” als Zusammen-
schau der nationalen Monitoring-Berichte erar-
beitet. Die von der Bundesnetzagentur geleitete
Efficiency Benchmarking Workstream setzte
den intensiven Austausch zu methodischen

Fragen der Entgeltregulierung fort.
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Eisenbahnen

Im Jahr2010 wurde die europdische Zusammenarbeit im Eisenbahnbereich weiter verstarkt.

So startete die Bundesnetzagentur gemeinsam mit vier anderen Regulierungsbehérden

eine Initiative zur Griindung eines Netzwerks der unabhdangigen Regulierungsbehdérden.

Die EU-Kommission stellte ihre Vorschlige zur Uberarbeitung des européischen Rechts-

rahmens flir den Eisenbahnsektor vor, die fiir Verbesserungen im Personen- und Giiter-

verkehr auf nationaler sowie grenziiberschreitender Ebene sorgen sollen.

NETZWERK UNABHANGIGER
REGULIERUNGSSTELLEN

Die Bundesnetzagentur startete i Jahr 2010
gemeinsam mit den Regulierungsbehérden
aus Grofbritannien, den Niederlanden,
Osterreich und der Schweiz eine Initiative zur
verstarkten Zusammenarbeit der unabhéngigen
Regulierungsbehorden im Eisenbahnsektor.
Daslangfristige Ziel ist hierbei, den Austausch
von Erfahrungen und Fachwissen sowie die
Entwicklung von ,Best Practices” zu férdern
und so den europdischen Binnenmarkt durch
konsistente Anwendung des européischen

Rechtsrahmens zu harmonisieren.

Ein erster formaler Schritt ist die Unterzeich-
nung eines ,Memorandum of Understanding®,
mit dem die Einzelheiten der engeren Zusam-
menarbeit festgelegt werden sollen. Erste
Themenfelder sind praktische Fragen im
Zusammenhang mit dem Inkrafttreten der
neuen Schienengtiterverkehrsverordnung und

damitzusammenhdngenden Aspekten des wirt-

schaftlichen Gleichgewichts sowie die
Marktbeobachtung. Hierzu wurden bereits in
Arbeitsgruppen erste Beratungen und Untersu-
chungen durchgefiihrt. Weitere Schritte zum
Aufbau eines Netzwerks der unabhéngigen
Eisenbahn-Regulierer sind fiir das Frihjahr

2011 geplant.

1Q-C-SITZUNGEN

Im vergangenen Jahr tagte drei Mal die IQ-C.
Vertreten waren hierbei die Regulierungsbe-
horden der Mitgliedstaaten Niederlande,
Deutschland, Schweiz und Italien. Wegen des
Korridorbezugs des in Osterreich anséssigen
Rail Net Europe waren auch Delegierte der
dortigen Regulierungsbehorde als Beobachter
anwesend. Ein Themenschwerpunkt lag auf
der Erérterung des unbestimmten Begriffs der

Diskriminierung.

Mit zahlreichen Infrastrukturbetreibern (u. a.
DB Netz AG) und Unternehmen, die mit der

Trassenvergabe befasst sind, wurde im Januar
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2010 diskutiert, welche Vorgehensweisen eines
Infrastrukturbetreibers gegeniiber Zugangs-
petenten diskriminierend sind oder sein
konnen. Jeder Regulierer der IQ-C-Mitglied-
staaten stellte Fallbeispiele aus der jeweiligen

Regulierungspraxis vor.

Im Zuge der IQ-C-Sitzungen wurde zudem iiber
das Thema Kapazitat in Terminals, die bevor-
stehende Implementierung der Inhalte der
Schienengiterverkehrsverordnung und das
Thema Marktbeobachtung diskutiert. Zudem
gab es erste Kontakte zur Florence School of
Regulation, die auch im Eisenbahnsektor ihre

Tatigkeit aufgenommen hat.

Am17. September 2010 legte die EU-Kommission
einen Vorschlag zur Verbesserung der Schie-
nenverkehrsdienste fiir Fahrgéste und Giiter-
verkehrskunden vor, der aus Kommissionssicht
mehr Wettbewerb am Schienenverkehrsmarkt,
die Starkung der Befugnisse der NRB und deren
Zusammenarbeit sowie eine Verbesserung der
Rahmenbedingungen fir Investitionen im
Schienenverkehr zum Ziel hat. Der Vorschlag
fiir eine Richtlinie zur Schaffung eines einheit-
lichen europdischen Eisenbahnraums soll
zudem der Vereinfachung und Konsolidierung
der bestehenden Rechtsvorschriften dienen,
weshalb die drei bereits geltenden Richtlinien
einschlieBlich ihrer Anderungen zu einem

koharenten Text verschmolzen werden.

Die im Zuge des Richtlinienentwurfs die
Bundesnetzagentur betreffenden Themen
lassen sich in zwei Bereiche untergliedern. Der

erste Bereich betrifft organisatorische Ande-

8 Vgl. Entscheidung (EU) Nr. 913/2010.

rungen. Dabei ist insbesondere die Kompetenz-
erweiterung der EU-Kommission zu nennen.
Organisatorische Anderungen, die die Regulie-
rungsbehoérden direkt betreffen, sind die
Veroffentlichung der SNB, die administrativen
MaBnahmen fiir Effizienzanreize, die Informa-
tionsrechte der Regulierungsbehérden, die
Veroffentlichung von Entscheidungen, der
einstweilige Rechtsschutz, die Unabhé&ngigkeit
sowie die Zusammenarbeit der Regulierungs-

behorden und die Vorschriften zur Entflechtung.

Der andere Bereich des Richtlinienentwurfs
betrifft Anderungen konkreter Inhalte, so u. a.
der Vorschriften zu SNB sowie den NBS. Dies
bezieht sich auf den Inhalt der SNB, den
Entgeltmafstab, die Entgelte fiir Service-
einrichtungen, Ausnahmen von den Entgelt-
grundsétzen, die Kostenzuordnung, Entgelte
fiir vorgehaltene Fahrwegkapazitit, den Netz-
fahrplan sowie den Geschéaftsplan und die

Marktiiberwachung durch die EU-Kommission.

Zusammenfassend betrachtet enthélt der
Entwurf eine Vielzahl von Anderungsvorschli-
gen, die zu einer Starkung des Wettbewerbs in

den Schienennetzen beitragen konnen.

Die Verordnung des Européischen Parlaments
und des Rats vom 22. September 2010 zur Schaf-
fung eines europdischen Schienennetzes fiir
einen wettbewerbsfdhigen Giiterverkehr
(Schienengtiterverkehrsverordnung)® wurde
am 20. Oktober 2010 im Amtsblatt der EU verof-
fentlicht. Sie trat zum 9. November 2010 in Kraft
und enthélt neue Regelungen, die u. a. den

Ausbau, die Modernisierung und den Zugang
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zur Schieneninfrastruktur (Einrichtung von
Korridoren, Einrichtung eines ,,One-Stop-Shop*

etc.) betreffen.

Die Bundesnetzagentur hat begonnen, die
Implikationen der Neuregelungen insbesondere
mit Blick auf die Regulierungstatigkeit zu
untersuchen, und wird dies im Jahr 2011 fortset-
zen. Dies geschieht nicht nur in Kooperation mit
der EU-Kommission bilateral oder in den
verschiedenen européischen Fachgremien,
sondern insbesondere auch in der gemeinsa-
men Arbeitsgruppe mit Vertretern der Regulie-
rungsbehorden aus GroBbritannien, den

Niederlanden, Osterreich und der Schweiz.
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Kooperationen und Projekte

Die Partnerschaft mit anderen Regulierungsbehdrden sowie der intensive Erfahrungs-

austausch auf europaischer und internationaler Ebene haben das gegenseitige

Verstandnis gestarkt. Sie verdeutlichen dartiber hinaus, dass die Behérde weltweit ein

anerkannter Gesprachspartner ist.

Immer mehr Weichen fiir die Arbeit der
Bundesnetzagentur werden auf européischer
Ebene gestellt. Zur Verwirklichung eines
einheitlichen europédischen Binnenmarkts
wird u. a. durch Richtlinien und Verordnun-
gen ein Rechtsrahmen geschaffen, innerhalb
dessen sich die EU-Mitgliedstaaten und ihre
NRB bewegen miissen. So fand beispielsweise
im Telekommunikationsbereich im Jahr 2009
eine Uberarbeitung des bestehenden Richtli-
nienpakets statt, im Energiebereich wurde das
Dritte Binnenmarktpaket erlassen, im Postbe-
reich wurde die Postdiensterichtlinie im Jahr
2008 novelliert und im Eisenbahnbereich liegt
der Vorschlag fiir eine Neufassung der Eisen-
bahnrichtlinie vor. Die Bedeutung der Zusam-
menarbeit der NRB in Regulierergruppen
oder -gremien auf europdischer Ebene zur

Forderung des Binnenmarkts nimmt zu.

Vor diesem Hintergrund wird auch die interna-
tionale Arbeit der Bundesnetzagentur immer
wichtiger. Denn nur wenn die nationalen Ideen
und Vorstellungen méglichst frithzeitig in die
entsprechenden internationalen Gremien

eingebracht werden, ist gewdhrleistet, dass sie

auch Bertiicksichtigung finden. Hierbei kommt
der Bundesnetzagentur ihre Eigenschaft als
sektoriibergreifender Regulierer zugute. Die
Stadien der Regulierung in den fiinf Sektoren,
fiir die die Bundesnetzagentur zustandig ist,
sind unterschiedlich. Gleichwohl stellen sich
—trotz marktspezifischer Besonderheiten -
vielfach dieselben grundsatzlichen Fragen. Die
Bundesnetzagentur kann solche Gemeinsam-
keiten, aber auch notwendige Unterschiede,
besser identifizieren als ein sektorspezifischer
Regulierer. Hierdurch werden gré3tmaogliche

Synergien geschaffen.

INTERNATIONALE KOOPERATION

Die Bundesnetzagentur richtete vom 25. bis
27.Oktober 2010 den 8. EU-US Energy Regula-
tors Roundtable in Berlin aus, an dem mehr als
30 Vertreter von Energieregulierungsbehorden
teilnahmen. Die US-amerikanische Seite wurde
durch die FERC sowie die NARUC vertreten, auf
europdischer Seite nahmen Présidenten der
NRB bzw. hochrangige Stellvertreter teil.
Neben einem Austausch tiber aktuelle energie-

politische Weichenstellungen in den USA und
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der EU diskutierten die Teilnehmer ausge-
suchte regulatorische Fragestellungen. So
wurden Hindernisse fiir Planung und Bau
grenziiberschreitender Ubertragungsnetze auf
beiden Seiten des Atlantiks als Kernprobleme
fiir die Schaffung ausreichender Infrastruktur-
Kapazitétidentifiziert. Auch wenn die zugrunde
liegenden Entwicklungen in den USA und
Europa durchaus unterschiedlich verlaufen,
sind die Energieregulierungsbehérden doch
gemeinsam der Ansicht, dass Versorgungssi-
cherheitin erster Linie durch Marktprozesse

gefordert werden kann und soll.

Transparenz und Integritdt des Energiehandels
haben in der Folge der Finanzkrise die Aufmerk-
samkKkeit der G20-Nationen geweckt. In den USA
sind neue Regeln fiir den Energiehandel bereits
Gesetz, wdhrend sich in der EU ein Verordnungs-
vorschlag der Européischen Kommission fir
ein sektorspezifisches Aufsichtsregime im
Energiehandel im Gesetzgebungsverfahren
befindet. Die europdischen Energieregulierer
haben der Kommission entsprechende Stellung-
nahmen bereits 2008 und 2009 unterbreitet
und sind bereit, das Gesetzgebungsverfahren

konstruktiv zu begleiten.

Die Bundesnetzagentur empfing im Jahr 2010
erneut eine Reihe internationaler Besuchsdele-
gationen. Dabei standen im Energiebereich
Fragen der erneuerbaren Energien im Vorder-
grund des Interesses der internationalen Géste.
Die Bundesnetzagentur informierte in diesem
Zusammenhang tiber Herausforderungen der
Netz- und Marktintegration der erneuerbaren
Energien. Daneben findet u. a. auch die Ausge-

staltung der Anreizregulierung durch die

Bundesnetzagentur ein starkes Interesse bei

ausldndischen Energieregulierungsbehorden.

Im Telekommunikationsbereich standen
Fragen der Marktregulierung im Vordergrund.
Dabei ging es sowohl um grundsétzliche
Themen wie die Identifizierung regulierungs-
bedirftiger Mérkte als auch um die Ausgestal-
tung von Zugangs- und Entgeltregulierung.
Weitere Themen waren z. B. Fragen der techni-

schen Regulierung oder der Nummerierung.

Vertreter von Regulierungsbehérden, z. B. aus
China, Frankreich, Marokko, Tansania und
Vietnam, haben sich zudem bei der Bundes-
netzagentur tiber die Struktur der Behorde
sowie Uber sektorspezifische Regulierungsan-
sdtze, wie z. B. Kostenrechnungssysteme oder
Lizenznehmerkontrolle, informiert. In den
Beratungen wurden die unterschiedlichen

Konzepte prasentiert und intensiv diskutiert.

Das Instrument Twinning wird von der EU
finanziert und férdert Partnerschaften
zwischen Behorden aus den EU-Mitgliedstaaten
und offentlichen Verwaltungen in Beitritts-
kandidaten- und potenziellen Beitrittskandi-
datenstaaten sowie Landern der europdischen
Nachbarschaft. Ziel von Twinningprojekten ist
der Aufbau von offentlichen Strukturen im
Einklang mit européaischer Verwaltungspraxis.
Die Unterstiitzung der Partner- und Nachbar-
lander der EU beim Verwaltungsaufbau erfolgt
in einem Partnerschaftsprozess zwischen
offentlichen Verwaltungen aus den EU-Mitglied-

staaten und den Behorden im Partnerland.
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Im Jahr 2010 hat die Bundesnetzagentur gemein-
sam mit der italienischen Regulierungsbehorde
AGCOM erfolgreich ein 2008 begonnenes Twin-
ningprojekt mit der &gyptischen Regulierungs-
behérde fiir Telekommunikation in Agypten
fortgefiihrt, um die &gyptischen Kollegen beim
Aufbau und bei der Weiterentwicklung der
sektorspezifischen Regulierung des
Telekommunikationsmarkts und der Anpas-
sung der gesetzlichen Grundlagen zu unter-

stiitzen.

AuBerdem hat die Bundesnetzagentur 2010 den
Zuschlag fiir ein Twinningprojekt mit dem israe-
lischen Kommunikationsministerium erhalten.
Es handelt sich dabei um das erste Twinning-
projekt, das die Bundesrepublik Deutschland in
Israel durchfiihrt. Als Juniorpartner der Bundes-
netzagentur sind die AGCOM und die spanische
Regulierungsbehérde CMT an dem Projekt
beteiligt. Inhaltlich liegt der Schwerpunkt des
Projekts im Bereich Marktregulierung, im
Einzelnen deckt es folgende Themenbereiche
ab: Rechtsrahmen fiir Vorleistungsregulierung,
Entgeltregulierung im Vorleistungsbereich mit
Schwerpunkt NGA, Streitschlichtung auf Vor-
leistungsebene, Durchsetzung von Regulie-
rungsentscheidungen, Verbraucherschutz

sowie Datenerhebung und -sammlung.

Neben Twinning wurden im Jahr 2010 verschie-
dene Projekte zur Heranfiithrung von Staaten
an die Europédische Union im Rahmen von
TAIEX der Generaldirektion ,Erweiterung” der
EU-Kommission durchgefiihrt, die Linder im
Hinblick auf die Angleichung, Um- und Durch-
setzung der EU-Gesetzgebung untersttitzt. In
diesem Rahmen nahmen Vertreter der Bundes-
netzagentur an Workshops in Serbien und
Armenien sowie an Experten-Missionen in

der Tirkei und in Serbien teil.
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Marktentwicklung

Hoher Ausbaustand der Breitbandinfrastruktur der Kabel-TV-Netze - verstarkte
Substitution klassischer Telefonanschliisse durch VolP —weiterhin wachsende

Datentibertragung und Internetnutzung im Mobilfunk

TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTE INSGESAMT vorldufigen Berechnungen ca. 59,1 Mrd. Euro.
Das entspricht einem Riickgang um ca.

Umsatzerlose 2,2 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.2

Die Umsatzerlose' auf dem Telekommunikati-

onsmarktin Deutschland erreichten 2010 nach

Umsatzerlése auf dem Telekommunikationsmarkt 1998-2010

Mrd. €
80
70 — 66,8 67,3 66.3
63,9
623 i
604 594
40 — : : :
35,1 353 34,4 34,7 342 33.8
g " : 33,2
W P4 324 38
28,0 273
0 \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009  2010e

. Gesamt . DTAG . Wettbewerber

' Die Umsatzerlose sind kumulativ als Summe der AuBenumsatzerlose der DT AG und der alternativen Anbieter in Deutschland dargestellt.

2 Summenangaben in Grafiken und Tabellen kénnen bei den Angaben zur Marktentwicklung rundungsbedingt von der Aufsummierung der Einzel-
werte abweichen.
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Die alternativen Anbieter erzielten mit ca.
31,8 Mrd. Euroim Jahr 2010 um 0,6 Mrd. Euro
niedrigere Umsatzerlose als im Vorjahr. Auch
bei der DT AG setzte sich die riicklaufige
Entwicklung der vergangenen Jahre fort. Ihr

Umsatz sank im Jahr 2010 auf 27,3 Mrd. Euro.

Sachinvestitionen

Die Investitionen in Sachanlagen auf dem deut-

schen Telekommunikationsmarkt erreichten

trotz Finanzkrise, nach nahezu abgeschlosse-
nem VDSL-Ausbau sowie der bereits weitgehen-
den Riickkanalfahigkeit der Kabel-TV-Netze
und ihrer Aufristung auf DOCSIS 3.0 im Jahr
2010 noch einen beachtlichen Umfang von ca.
5,9 Mrd. Euro. Insgesamt investierten die
alternativen Anbieter ca. 3,1 Mrd. Euro und
die DT AG ca. 2,8 Mrd. Euro im Jahr 2010.

Investitionen in Sachanlagen auf dem Telekommunikationsmarkt 1998-2010

Mrd. €
12

n5

9,9

1998 1999 2000 2001 2002 2003

M otAG

Gesamt Wettbewerber

In der Summe beliefen sich die Investitionen
von 1998 bis 2010 auf ca. 93,2 Mrd. Euro. Davon
entfielen 48,4 Mrd. Euro (52 Prozent) auf die
alternativen Anbieter und 44,8 Mrd. Euro auf
die DT AG.

Wie in den Jahren zuvor entfielen die Investi-
tionen 2010 iiberwiegend (rund 66 Prozent) auf

den Festnetzbereich. Ausgehend von einem

2004

2005 2006 2007 2008 2009 2010e

hohen Niveau in den Jahren 2007 und 2008
gingen die Festnetzinvestitionen auf ca.

3,9 Mrd. Euro zuriick. Die Mobilfunkinvesti-
tionen blieben mit ca. 2 Mrd. Euro auf einem

konstanten Niveau.
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Investitionen in Sachanlagen im Festnetz und im Mobilfunk 1998-2010
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Nach einem Hoch im Jahr 2008 erreichten die
Investitionen in die Kabel-TV-Infrastruktur

2010 ca. 0,69 Mrd. Euro.

Investitionen in Sachanlagen der Kabel-TV-Infrastruktur 2003-2010
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Beschéftigung DT AGreduzierte ihre Mitarbeiterzahl im
Zum Ende des Jahres 2010 waren 176.400 Inland auf 123.200 Beschéftigte. Bei den
Mitarbeiter bei den Unternehmen auf dem alternativen Anbietern bewegt sich die Zahl
Telekommunikationsmarktin Deutschland der Beschaftigten seit einigen Jahren auf
beschéftigt. Das bedeutet einen Riickgang um einem in etwa konstanten Niveau und
rund vier Prozent gegentiiber Ende 2009. Die erreichte 53.200 Beschéftigte.
Beschiftigte auf dem Telekommunikationsmarkt 1998-2010
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Zugange zur Sprachkommunikation

Die Entwicklung der Festnetzkommunikation
uber klassische Telefonanschliisse (PSTN/ISDN)
einerseits sowie die Entwicklung der Telefonie
uber entbiindelte DSL-Anschliisse (VoIP) und
Kabel-TV-Netze andererseits sind in den
vergangenen Jahren gegensatzlich verlaufen.

Der klassische Telefonanschluss wird seltener,

160.000
148.900
131700 127500
123.200
57.300 8854 300 56.100 B 54 700 [ 55 700‘56 400‘56 200 ‘53 200
\

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010e

Wettbewerber

wéhrend die Telefonie tiber DSL und TV-Kabel
zunimmt. In den kommenden Jahren wird darti-
ber hinaus die Telefonie tiber Glasfaserzugidnge
wachsen. Insgesamt bleiben die Zugangsmaog-
lichkeiten der Sprachkommunikation in den

Festnetzen mit ca. 39 Mio. relativ konstant.

Bis Ende 2010 erhohte sich die Zahl der entbiin-
delten DSL-Anschliisse, die fiir VoIP verwendet
werden (Komplettanschliisse), auf rund 4,8 Mio.?

Gleichzeitig stieg die Zahl der fuir Telefonge-

3 Beientbindelten DSL-Anschlissen ist die Bereitstellung und der Betrieb des DSL-Anschlusses nicht an einen herkdmmlichen Analog- oder ISDN-
Telefonanschluss gebunden. Mitte 2010 gab es bei den Wettbewerbern der DT AG einen sich riickldufig entwickelnden Bestand an gebtindelten
DSL-Anschliissen mit geschaltetem VolP, bei denen gleichzeitig ein herkémmlicher Telefonanschluss der DT AG vorhanden war.
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spréache genutzten Kabel-TV-Anschliisse auf

ca. 2,9 Mio. Der positive Trend bei der Telefonie

Zugangsmoglichkeiten zur Sprachkommunikation 2005-2010

Mio. Telefonanschliisse/-zugange

45
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5
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B Festnetz (PSTN/ISDN)

* aktualisierte Werte

38,7

34,7

2,5

1,5

2008*

VolP Giber entbiindelte DSL

uber DSL und TV-Kabel glich damit die Riick-

gange im klassischen Festnetz anndhernd aus.

38,8 38,7
32,5
31,0
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Kabel-TV-Netz

Telefonanschliisse/-zugdange und Wettbewerberanteile in Festnetzen 2008-2010*

Gesamt-
bestand
Mio.
Analoganschlisse 21,99
ISDN-Basisanschliisse 12,46
ISDN-PMx-Anschlisse 0,1101
offentliche
Telefonstellen 0,102
Sprachzugange tber
Kabel-TV-Netze 1,530
Sprachzugénge iiber
entbiindelte, fiir VolP
genutzte DSL-Anschliisse 2,471
Summe Anschliisse/
38,66

Zugange

* aktualisierte Werte

2008*

Wettbewerberanteil

Mio. %
1,930 8,8
4,150 33,3
0,0291 26,4
0,0019 1,9
1,530 100,0
2,460 99,6
10,10 26,1

Gesamt-
bestand

Mio.

20,33

11,95

0,1063

0,084

2,300

3,980

38,75

2009
Wettbewerberanteil
Mio. %
2,030 10,0
4,000 33,5
0,0293 27,6
0,0017 2,0
2,300 100,0
3,924 98,6
12,29 31,7

Gesamt-
bestand

Mio.

19,19

11,65

0,1025

0,079

2,900

4,778

38,70

2010e
Wettbewerberanteil
Mio. %
2,090 10,9
3,880 33,3
0,0295 28,8
0,0016 2,0
2,900 100,0
4,710 98,6
13,61 35,2

Angaben inkl. Eigenbedarf

4 Neue Erkenntnisse haben Korrekturen bei Analog- und ISDN-Basisanschlissen fiir die Jahre 2008 und 2009 erforderlich gemacht.
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In denletzten Jahren verringerte sich die Gesamt-
zahl der Analoganschliisse. Mit ca. 19,2 Mio.
stellten Analoganschliisse Ende 2010 aber noch
immer die bedeutendste Anschlussartdar.
Zugleich ging die Gesamtzahl der ISDN-Basis-
anschliisse bis Ende 2010 auf ca. 11,7 Mio. zurtck.
Ebenfalls verminderte sich der Bestand der ISDN-

Primérmultiplexanschliisse (ISDN-PMx).>

Sprachzugénge tiber entbiindelte DSL-Anschliisse,
die fiir VoIP genutzt werden, sowie die Telefonie

uber Kabel-TV-Netze realisierten dynamische

Zuwdéchse. Der Bestand an VoIP iber entbiin-
delte DSL stieg im Jahr 2010 auf rund 4,8 Mio.
Er tibertraf damit deutlich die ebenfalls gestie-
gene Zahl der fur Telefongesprache genutzten
Kabel-TV-Anschliisse. Entsprechend ersetzten
die alternativen Technologien Anschliisse des
klassischen Festnetzes. Der Gesamtbestand an
offentlichen Telefonstellen betrug Ende 2010
schatzungsweise 79.000 Miinz- und Karten-
telefone und entwickelte sich damit weiterhin

ricklaufig.

Telefonanschliisse/-zugange der alternativen Teilnehmernetzbetreiber 2005-2010

Mio.
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Summe

Telefonie tiber Kabel-TV-Netze

* aktualisierte Werte

VolP Gberentbiindelte DSL

[ | Analoganschlisse (inkl. 6Tel)

. ISDN-Basisanschlisse

ISDN-PMx-Anschliisse

5 Die Angaben zu den ISDN-PMx-Anschlissen beruhen aufgrund einer unsicheren Datenbasis auf Seiten der Wettbewerber der DT AG auf Schatzungen.
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In den Festnetzen der alternativen Teilnehmer-
netzbetreiber war Ende 2010 ein Gesamtbestand
von ca. 13,6 Mio. Telefonanschliissen/-zugéngen
zu verzeichnen. Die Zahl der Anschliisse stieg
im Jahr 2010 um 1,3 Mio. gegeniiber einem Plus
von 2,2 Mio. im Vorjahr. Die Technologie VoIP
uber entbiindelte DSL sowie die Kabel-TV-Tele-
fonie sind bei den alternativen Teilnehmernetz-
betreibern weiter im Aufwind. Die Zahl der
Analoganschlisse wachst kaum noch, die der

ISDN-Basisanschliisse geht zurtck.

Insbesondere von 2008 auf 2009 war ein sehr
starkes Wachstum der Sprachzugénge, die VoIP
uber entbiindelte DSL nutzten, festzustellen.
Mit Zuwachsraten von knapp 60 Prozent lag es
uber den Zuwachsraten der Sprachzuginge
der Kabel-TV-Netze (gut 50 Prozent). Die Wachs-
tumskurve hat sich 2010 wieder abgeflacht. Sie
lag fur die VoIP-Zugdnge mit rund 20 Prozent
sogar unter jener der Sprachzugénge iiber die
Kabel-TV-Infrastruktur. Hier war noch ein

Wachstum von etwa 26 Prozent zu verzeichnen.

Anteile der Telefonanschluss-/Telefonzugangsarten in den Festnetzen der alternativen

Teilnehmernetzbetreiber 2006-2010
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. Telefonie iiber Kabel-TV-Netze . Telefonanschliisse im klassischen Festnetz (PSTN/ISDN) . VolP iiber entbiindelte DSL

* aktualisierte Werte

Etwa130 alternative Teilnehmernetzbetreiber
boten zum Jahresende 2010 analoge Anschliisse,
ISDN-Anschliisse, Sprachzugénge tiber entbiin-
delte und fir VoIP genutzte DSL-Anschliisse oder
Sprachzugénge tiber Kabel-TV-Netze an. Ihre
Anschliisse/Zugdnge wurden auf der Grundlage

der Vertrdge iber den Zugang zur TAL der

DT AG, auf Basis der Vorleistungsprodukte
~stand alone ATM/IP-Bitstrom"“ und ,,stand alone
resale“ der DT AG, basierend auf eigener TAL
oder auf Bitstrom-Vorleistungsprodukten alter-

nativer Carrier (Bitstrom resale) betrieben.
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Breitbandige Anschlusstechnologien
Breitbandanschliisse im Festnetz werden in
Deutschland vor allem tiber DSL und Kabel-TV-
Anschlisse (Kabelmodem) realisiert. Zu den
weiteren verwendeten Anschlusstechnologien
zahlen Satellit, Stromleitungen sowie Glasfaser-

und funkbasierte Infrastrukturen.
Im Jahr 2010 gab es in Deutschland 26,2 Mio.

Breitbandanschliisse im Festnetz. Mitinsge-

samt ca. 23 Mio. Anschliissen ist DSL weiterhin

Breitbandanschliisse insgesamt 2001-2010

die dominierende Anschlusstechnologie
geblieben. Relativ hohe Zuwachsraten konnten
die von Kabelnetzbetreibern angebotenen
Breitbandanschliisse verzeichnen. Sie erreichten
einen Bestand von rund 2,9 Mio. Anschlissen.
Auf dierestlichen Anschlusstechnologien
entfielen inklusive Glasfaser (FTTB/FTTH) etwa
0,26 Mio. Anschliisse. Dies zeigt, dass Glasfaser
als Breitbandanschlusstechnologie bisher noch

keine groB3e Verbreitung gefunden hat.
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An der Gesamtzahl der Breitbandanschliisse
konnten die Wettbewerber der DT AG bis Ende
2010 einen Vermarktungsanteil von ca.

54 Prozent erreichen.

BWA, Festverbindungen, FTTB/FTTH, Kabelmodem, Powerline, Satellit
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Anteile an den vermarkteten Breitbandanschliissen 2001-2010
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Trotz eines langsamer wachsenden Breitband-
marktesist die Entwicklung des deutschen
Marktes im européischen Kontext weiterhin
bemerkenswert. Statistiken der Europdischen
Kommission® zeigen, dass Deutschland im
ersten Halbjahr 2010 eine Breitbandpene-
tration (bezogen auf die Bevélkerung) von

31,3 Prozent tiber feste Infrastrukturen erreicht
hatund somit deutlich den Durchschnittswert
aller Mitgliedstaaten von 25,6 Prozent iiber-
trifft. Im Vergleich zu anderen groB3en Fldchen-
landern weist Deutschland damit die hochste
Breitbanddurchdringung im Festnetz auf. Die
vor Deutschland platzierten Lédnder sind
aufgrund der geografischen Struktur nur

eingeschrankt mit Deutschland vergleichbar.

¢ Europdische Kommission, Broadband access in the EU (COCOM10-29)

Wettbewerber (inkl. Bitstrom/Resale)

Die Masse der geschalteten Breitbandanschliisse
in Deutschland weist derzeit Bandbreiten
(Downstream) von tiber 2 und bis unter

30 Mbit/s auf. Obwohl zunehmend Geschwin-
digkeiten von 50 oder 120 Mbit/s von den
TK-Unternehmen vermarktet werden, fragt
bisher nur ein geringer Prozentsatz der Breit-
bandkunden solche hochbitratigen Anschliisse
nach. Von den 40 Prozent der deutschen Haus-
halte, die laut Breitbandatlas der Bundesregie-
rung iiber hohe Bandbreiten von mindestens

50 Mbit/s theoretisch verfiigen konnten, nutzt
weniger als ein Prozent tatsdchlich solche hoch-
bitratigen Anschliisse, obwohl diese Anschliisse
zu attraktiven Preisen verfiigbar sind. Auch in

anderen Mitgliedstaaten der EU klafft nach Infor-




TELEKOMMUNIKATION | MARKTENTWICKLUNG

77

Inhalt Seite zuriick

Seite vor Kapitel

mationen von Cullen’ derzeit noch eine grof3e
Liicke zwischen dem Angebot an hohen Bitraten
und der tatsdchlich nachgefragten Bandbreite.

Die durchschnittliche Downstream-Nennbitrate

samtlicher geschalteter Breitbandanschliisse in
Deutschland lag Ende 2010 bei schitzungsweise
9,2 Mbit/s.

Breitbanddurchdringung in Europa iiber feste Infrastrukturen 2010

Ruménien 13,7
Bulgarien

Polen

Slowakei
Griechenland
Lettland

Portugal

Litauen

Ungarn
Tschechische Rep.
Italien

Spanien

Irland

Zypern

Osterreich
Slowenien
EU-Durchschnittswert
Estland

Malta

Finnland

Belgien
GroRbritannien
Frankreich
Deutschland
Schweden
Luxemburg
Danemark

Niederlande

Quelle: Européische Kommission (COCOM 10-29)

7 Cullen International: NGA deployment plans, December 2010

Stand: Q2/2010




78

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2010

Inhalt Seite zuriick

Seite vor Kapitel

Verteilung der vermarkteten Bandbreiten bei Breitbandanschliissen 2010

4,3% 0,2%
i 12,8%
26,0%
. 12,9%
43,8%
DSL-Anschliisse

Ende des Jahres 2010 waren 23 Mio. DSL-
Anschliisse geschaltet. Im Jahresverlauf 2010
konnten die DSL-Anbieter rund 600.000

Neukunden gewinnen.

B groRer1a4 Kbit/s bis unter 2 Mbit/s
genau 2 Mbit/s

[ aber2 Mbit/s bis unter 10 Mbit/s
10 Mbit/s bis unter 30 Mbit/s

M 30 Mbit/s bis unter 100 Mbit/s

B 100 Mbit/s und mehr

Vermarktungsanteil von etwa 52 Prozent.
Demgegeniiber wurden insgesamt rund

11,1 Mio. DSL-Anschliisse von Wettbewerbern
vermarktet. In Bezug auf die Endkunden-

vermarktung entspricht dies einem Anteil

von ca. 48 Prozent.
11,9 Mio. DSL-Anschliisse entfielen direkt auf
die DT AG. Hiermit erreichte die DT AG einen

DSL-Anschliisse in Betrieb 2001-2010

Mio.
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. DTAG (direkte Endkunden) . Resale DT AG Bitstrom DT AG

. Wettbewerber (TAL, Vorleistungen alternativer Carrier, Eigenrealisierung)
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Anteile an den vermarkteten DSL-Anschliissen 2001-2010
%
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. DTAG (direkte Endkunden)

Der Wiederverkauf von DSL-Anschliissen der
DT AG durch alternative Anbieter (Resale DSL)
verliert weiter an Bedeutung. Zunehmend
kommen Vorleistungsprodukte zur Anwen-
dung, die nicht nur die Uberlassung des DSL-
Anschlusses, sondern auch die Zufiihrung des
Datenverkehrs und ggf. die Herstellung der
Internetkonnektivitdt umfassen (Bitstrom-
angebote, Simple Resale). Au8er von der DT AG
werden derartige Vorleistungsprodukte auch
von alternativen Netzbetreibern angeboten.
Auf Bitstromangeboten der DT AG basierten
rund 0,8 Mio. der von Wettbewerbern gegentiber

Endkunden vermarkteten DSL-Anschliisse.

Innerhalb der letzten Jahre haben Vorleis-
tungsprodukte alternativer Carrier im DSL-

Geschéftstark an Bedeutung gewonnen. Auf

Wettbewerber (inkl. Bitstrom/Resale)

Basis des Zugangs zur entbiindelten TAL der

DT AG stellen alternative Carrier anderen Wett-
bewerbsunternehmen zunehmend spezielle
Vorleistungsprodukte zur Verfiigung. Uber
derartige Vorleistungen werden auf Basis von
DSL vor allem sog. Komplettanschliisse gegen-
uber Endkunden angeboten. Neben dem Zugang
zum Internet wird bei diesen Anschliissen auch
die Telefonie ausschlieBlich IP-basiert abge-
wickelt (VoIP). Dadurch ist ein herkdmmlicher
Telefonanschluss nicht mehr erforderlich.
Nach Angaben der DSL-Anbieter existierten
Mitte 2010 bereits tiber vier Mio. solcher

Komplettanschliisse.
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Breitbandanschliisse lber die
Kabel-TV-Infrastruktur

Schnelle Internetanschliisse iber die Kabel-TV-
Infrastruktur finden immer mehr Verbreitung.
Von den etwa 40 Mio. durch das Statistische
Bundesamt ermittelten Haushalten in Deutsch-
land besteht inzwischen fiir iiber 24 Mio. diese
Zugangsmoglichkeit. Die Modernisierung der
Infrastruktur vieler Netzbetreiber auf DOCSIS 3.0
istweitgehend abgeschlossen und fithrt zu
verfiigbaren Bandbreiten, die oftmals iiber
denen der DSL-Anbieter liegen. Der neue Uber-
tragungsstandard ermoglicht aktuell angebo-
tene Geschwindigkeiten von bis zu 128 Mbit/s
im Download, die bei entsprechender Nach-
frage der Kunden in Zukunft auch auf mehrere

hundert Mbit/s erhoht werden kénnen.?

Ein Vergleich der Bandbreitennachfrage tiber

dieletzten Jahre zeigt einen Trend hin zu hohen

Geschwindigkeiten. So liegt der Anteil der
Kabelkunden mit einem Internetzugang ab
10 Mbit/s zum Ende des Jahres 2010 bei

80 Prozent. Konkurrenzféhige Tarife und eine
immer groBere Verfiigbarkeit fithrten dazu,
dass sich 2,9 Mio. Kunden bei rund 60 Kabel-
netzbetreibern® fiir diese Anschlusstechno-
logie entschieden haben. Bei 6rtlicher
Verfugbarkeit ist Kabelinternet eine Alterna-
tive zum klassischen Festnetz. Bemerkenswert
ist, dass der Ausbau durch die Kabelnetz-
betreiber zur Jahreswende 2010/2011 so weit
fortgeschritten war, dass ca. 13 Mio. Haushalte
mit Downloadraten von 100 Mbit/s versorgbar
waren. Wenngleich die Anzahl der Ende 2010
in Betrieb befindlichen Anschlisse mit so
hohen Geschwindigkeiten gering war, besitzt
diese Infrastruktur ein hohes Potenzial fiir die
Zukunft.

Internetanschliisse iiber Kabelfernsehnetze 2001-2010

Mio.
3,0

2,5 —

1,0

0,5 —

0,0

2001 2002 2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009 2010

8 Als Shared-Medium kénnen die tatsachlich verfigbaren Bandbreiten der Nutzer variieren bzw. darunterliegen.

° Die Zahlenangabe berticksichtigt Einzelunternehmen unabhéngig von ihrer Konzernzugehorigkeit.
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Powerline Anschlussvorleistungen

Eine weitere Anschlusstechnologie fiir das
Internet kann durch Powerline realisiert
werden. Diese auch unter dem Begriff Digital
Powerline (DPL) bekannte Ubertragungstech-
nik nutzt die stromfiihrenden Kabel dazu,
parallel zur Energieversorgung der Haushalte
Daten zu tibertragen. Die Nutzung von Power-
line hat sich in den vergangenen sieben Jahren
kaum verédndert. Von den 300.000 potenziell
versorgbaren Haushalten nutzten Ende 2010

weniger als10.000 diese Zugangsmoglichkeit.

Satellit

Eine nahezu ortsunabhédngige Anschlussmog-
lichkeit fiir das Internet bieten die Satelliten-
systeme von Astra und Eutelsat. Kennzeichen
bidirektionaler Dienste ist die Fiihrung von
Hin- und Riickkanal iber Satellit. Zum Jahres-
ende 2010 nutzten ca. 42.000 Kunden diese von
rund zehn Anbietern vermarktete Zwei-Wege-
Technik. Obwohl die Anschaffungspreise wie
auch die monatlichen Tarife fiir solche Systeme
in denletzten Jahren stetig gesunken sind,
werden breitbandige Anschliisse iber DSLund
Kabelfernsehnetze bisher noch preisgiinstiger
angeboten. Satelliteninternet kann aber in
Regionen, die nicht durch Festnetz-, Fernseh-
kabel- oder Mobilfunkangebote erschlossen
sind, einen wichtigen Beitrag zur liickenlosen

Versorgung Deutschlands leisten.

Fiir die Realisierung von Telefon- und Breit-
bandanschliissen nutzen die Wettbewerber der
DT AG neben selbst verlegten Anschlussleitungen
oder funkbasierten Loésungen iiberwiegend
bereits vorhandene TAL der DT AG. Diese in der
Regel aus Kupfer bestehenden Leitungen werden
von alternativen Anbietern im Rahmen von
vertraglichen Vereinbarungen als Vorleistungs-
produkt der DT AG bezogen. Das Vorleistungs-
angebot der DT AG umfasst eine Vielzahl
unterschiedlicher Produktvarianten der TAL,
wobei der GroS3teil der Anmietungen auf die

entbiindelte Kupferdoppelader entfallt.

Im Jahr 2009 war erstmals ein abgeschwachtes
Nachfragewachstum festzustellen. Die Zahlen
fur dasJahr 2010 zeigen, dass sich dieser Trend
verfestigt. Ende 2010 waren rund 9,5 Mio. TAL

von Wettbewerbern der DT AG angemietet.
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TAL-Anmietungen 1998-2010
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Die Abflachung des Wachstums diirfte u. a. darin bandanschliisse und die damit verbundene
begriindet sein, dass Gebiete mit giinstigen Reduzierung der Nachfrage nach zusétzlichen
Skalenertrégen bereits von Wettbewerbern der hochbitratigen Leitungen. In den Vorjahren
DT AG erschlossen sind. Eine weitere Erschlie- war insbesondere die hochbitratige Produkt-
Bung der Flache ist dann aus Sicht der Unter- variante der TAL, die von Wettbewerbern fiir
nehmen wenig bzw. iberhaupt nicht profitabel. die Bereitstellung von DSL-Anschliissen
Im Oktober 2010 waren iiber 3.800 HVt der genutzt wird, ein wesentlicher Treiber des
DT AG durch Wettbewerber erschlossen. Ein Wachstums.

weiterer Grund fur die Abschwéachung des
Wachstums ist eine beginnende Sattigung im

Hinblick auf die Zahl der vermarkteten Breit-
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Sprachverkehrsvolumen im Festnetz verringerte sich das Verkehrsvolumen bis Ende
Die Gesprachsminuten' iiber klassische 2010 auf ca.196,4 Mrd. Minuten im Vergleich zu
Telefonnetze sowie Kabel- und IP-basierte ca.196,7 Mrd. Minuten im Vorjahr. Auf die
Netze sind leicht riickldufig. Nach vorldufigen Wettbewerber der DT AG entfielen Ende 2010
Berechnungen der Bundesnetzagentur schitzungsweise 99 Mrd. Minuten.

Gesprachsminuten 2005-2010
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Der Grund fiir die riickldufige Tendenz bei den Das Volumen von iiber Wettbewerber der DT AG
Gesprachsminuten ist eine Verlagerung der im Rahmen von Call-by-Call oder Preselection
Verkehrsmengen vom Festnetz zu Mobilfunk- indirekt gefiihrten Gesprachen ist weiterhin
netzen. Die Substitutionseffekte durch den stark riicklaufig. Wahrend in fritheren Jahren bis
Mobilfunk sind bisher noch gering, denn im zu 6,3 Mio. Kunden im Netz der DT AG fest auf
Festnetz werden Flatrates im Rahmen von einen alternativen Verbindungsnetzbetreiber
Biindelprodukten intensiv genutzt. Mitte des voreingestellt waren, reduzierte sich die Anzahl
Jahres 2010 verfiigten im Festnetzbereich rund bis Juli 2010 auf rund 2,2 Mio. Voreinstellungen.
22,3 Mio. Kunden tiber Biindelprodukte. Trotz dieser Entwicklung tibersteigt die Verkehrs-

menge tiber voreingestellte alternative Verbin-

dungsnetzbetreiber seit dem Jahr 2006 das tiber

° Inlandsverbindungen, Verbindungen in ausléndische Fest- und Mobilfunknetze sowie Verbindungen in nationale Mobilfunknetze und Faxverbindungen
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Call-by-Call gefiihrte Sprachvolumen. Insgesamt
verringerte sich das Volumen indirekt gefiihrter
Gesprache bei den Wettbewerbern im Laufe des
Jahres 2010 um sechs Prozentpunkte und
erreichte Ende 2010 einen Anteil von etwa

13 Prozent am Gesamtvolumen der alternati-

ven Anbieter.

Im Festnetz werden Telefongespréche zuneh-

mend Uber DSL- oder Kabel-Anschlisse abge-

Anteile der Vermittlungstechnologien 2005-2010
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60 —|
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B icitungsvermittelt (klassisches Telefonnetz)

In den Segmenten Inlandsverbindungen sowie
Verbindungen vom Festnetz in nationale
Mobilfunknetze konnten die alternativen
Anbieter ihre Anteile am Verkehrsaufkommen
jeweils stetig steigern. Etwa die Hélfte der
abgewickelten Gesprachsminuten in diesen
beiden Segmenten entfallt auf Wettbewerber
der DT AG.

wickelt. Insbesondere beim Neukundengeschéft
der Wettbewerber verlieren klassische Analog-
oder ISDN-Anschlisse an Bedeutung. Somit
erfolgt eine Verschiebung der Verkehrsmengen
vom klassischen Telefonnetz zu IP-basierten
Netzen. Ende 2010 wurden schitzungsweise
bereits 22 Prozent der Gesprachsminuten im

Festnetz tiber IP-basierte Netze abgewickelt.

2008 2009 2010e

[ | paketvermittelt (IP-basierte Netze)
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Anteile der alternativen Anbieter nach Verbindungssegmenten 2005-2010
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auslandische Fest- und Mobilfunknetze

Im Hinblick auf Verbindungen in ausldndische
Fest-und Mobilfunknetze ist zu bertcksichti-
gen, dass Verkehre iber die sog. Peer-to-peer-
Technik nicht in der Datenbasis enthalten sind.
Auf diese Anbieter" diirfte eine nicht unerheb-
liche Verkehrsmenge im Segment der Auslands-

verbindungen entfallen.

Teilnehmer

Zum ersten Mal seit der Vertffentlichung durch
die Bundesnetzagentur hat sich die Teilnehmer-
zahlim Mobilfunkim Jahr 2010 im Vergleich
zum Vorjahr nicht wesentlich erhoht. Zwar ist
in einigen Bereichen, z. B. bei SIM-Karten zur

mobilen Nutzung des Internets, nach wie vor

. Inlandsverbindungen

nationale Mobilfunknetze

ein Wachstum zu verzeichnen. Andererseits
sank die Teilnehmerzahl zeitweise aufgrund
der Ausbuchung inaktiver Prepaid-Teilnehmer,
insbesondere bei der Telekom Deutschland
GmbH. Im Durchschnitt entfallen damit wie in
den beiden Vorjahren ca. 1,3 SIM-Karten auf

jeden Einwohner.

Daruber hinaus werden einige SIM-Karten
fir die automatisierte Datentiibertragung
(machine to machine) genutzt. Die Anzahl
dieser Karten betrug ca. 1,3 Mio. zum Ende
des Jahres 2009.

" Hierzu zdhlt beispielsweise der Anbieter Skype. Da diese Verkehre nicht von der Datenerhebung der Bundesnetzagentur erfasst werden (kénnen),

lasst sich dieser Effekt nicht exakt quantifizieren.
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Teilnehmer und Penetration in deutschen Mobilfunknetzen 2000-2010
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*Vertragsverhaltnisse. Ein Nutzer kann dabei mehrere Vertragsverhaltnisse unterhalten.

Ende 2010 nutzten ca. 55 Prozent der Teilneh-
mer eine vorausbezahlte SIM-Karte. Die Netzbe-
treiber E-Plus und Telefénica O, Germany
GmbH & Co. OHG konnten auch im Jahr 2010
ihre Marktanteile bezogen auf SIM-Karten
ausbauen, so dass inzwischen mehr als ein
Drittel aller Karten die Netze dieser beiden

Betreiber nutzen.

Das sog. No-Frills-Geschéftsmodell* erfreut
sich einer immer gréBer werdenden Beliebt-
heit. Ende des ersten Halbjahres 2010 befanden
sich mehr als 23 Mio. SIM-Karten im Umlauf,

deren Tarife iibersichtlich und relativ giinstig

]

Telefon. Auch Handysubventionen sind uniblich.

@

sind. Dies bedeutet einen Marktanteil von mehr
als 21 Prozent. Ende 2009 hatte dieser knapp

20 Prozent betragen. Das Vorurteil, dass
Discountanbieter schlechten Service bieten,
widerlegt z. B. eine Studie zur Servicequalitat',
bei der sechs No-Frills-Anbieter unter den

ersten zehn Anbietern rangierten.

Die Anzahl der Kunden unabhéngiger Service-
Provider" sinkt weiter. Wahrend Ende 2009
noch mehr als 24 Mio. SIM-Karten durch diese
betreut wurden, waren es Ende 2010 noch ca.
22 Mio. Karten. Dies entspricht 22 bzw.

20 Prozent aller Teilnehmer.

Dieses Modell zeichnet sich durch einfache und giinstige Tarife aus. Gleichzeitig bietet es nur eingeschrankten Kundenservice per Internet oder

Studie des Marktforschungsunternehmens Deutsches Institut fiir Servicequalitét (DISQ) vom November 2010

4 Alsunabhdngig werden hier Service-Provider bezeichnet, die weder gesellschaftsrechtlich mit den Netzbetreibern verbunden sind noch mit diesen

eine Vertriebspartnerschaft unterhalten.
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Dainzwischen u. a. Pauschaltarife fiir Gesprache
in das deutsche Festnetz und fiir netzinterne
Gesprache weit verbreitet sind, sinkt die Attrakti-
vitat von Mobilfunkangeboten, die zusatzlich
eine Festnetznummer beinhalten. Wahrend
Ende 2009 noch ca. 7,5 Mio. Teilnehmer solch
einen Dienst nutzten, waren es zum Ende des
ersten Halbjahres 2010 nur noch 7,1 Mio.

Teilnehmer.

Mobilfunk-Verbindungsminuten

Im Jahr 2009 verzeichnete das Sprachverkehrs-
volumen im Mobilfunk ein immer noch deut-
liches Wachstum. Dennoch fiel es etwas
schwécher als in den Vorjahren aus. Das im
Inland abgehende Gesprachsvolumen erhohte
sich um knapp neun Prozent auf 93,6 Mrd.

Minuten. Der GroBteil der Gesprédche erfolgte

im eigenen Netz und in das deutsche Festnetz.
Zuséatzlich generierten Nutzer ausldndischer
SIM-Karten in Deutschland ein abgehendes

Gesprachsvolumen von 0,8 Mrd. Minuten.

Dasin deutschen Mobilfunknetzen ankommende
Gesprachsvolumen erhohte sich im Jahr 2009
ebenfalls, auf 76,2 Mrd. Minuten. Durchschnitt-
lich telefonierte ein Teilnehmer 140 Minuten
jeden Monat mobil, knapp 78 Minuten davon
abgehend. Beachtlichist, dass inzwischen schéat-
zungsweise zwei Drittel aller abgehenden
Gesprachsminuten pauschal, z. B. per Flatrate

oder Inklusivkontingent, abgerechnet werden.

Im Jahr 2010 erreichte das abgehende Sprach-
verkehrsvolumen im Inland erstmals mehr als
100 Mrd. Minuten.

Sprachverkehrsvolumen im Mobilfunk 2004-2010"
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Kurznachrichten zwei Drittel aller versendeten SMS im Jahr 2009
Im Jahr 2009 wurden im Inland ca. 34 Mrd. SMS

versendet, gut 22 Mrd. davon innerhalb des

pauschal abgerechnet. Eine halbe Mrd. SMS
wurden in Deutschland tiber ausldndische SIM-
eigenen Mobilfunknetzes. Vergleichbar dem Karten (International Roaming) versandt.

Gesprachsvolumen wurden schitzungsweise

Versendete SMS 2000-2010

2000 n.4

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010e

17,1

19,0

19,7

20,1

23,1

27,8

34,0

41,3

Im Jahr 2010 wurden im Inland schitzungs-
weise 41,3 Mrd. SMS versandt. Mit einem

Wachstum von mehr als 20 Prozent setzt sich

somit der Trend der letzten Jahre fort.

Wesentlich unbedeutender war die Anzahl

Mrd.

Mobiles Breitband

Der BITKOM geht davon aus, dassim Jahr 2011
jedes dritte verkaufte Mobiltelefon ein sog.
Smartphone sein wird”. Die Anzahl der regel-
maéBigen Nutzer von mobilem Breitband

waéchst allerdings nicht so drastisch. Ende

der tibrigen versendeten Nachrichten. Im Jahr 2009 betrug die Zahl der aktiven Nutzer von
2009 wurden 170 Mio. MMS, gut 200 Mio.

Premium-SMS'* und ca. 3,2 Mio. Premium-MMS

3G-Datendiensten 19 Mio., zum Ende des Jahres
2010 gab es etwa 21,2 Mio. Nutzer. Rund 4,3 Mio.
im Inland versendet. Karten davon wurden ausschlieBlich zur

Datentbertragung verwendet, z. B. per Daten-

e Premium-Kurznachrichten werden an Kurzwahlnummern gesendet und dienen der Bereitstellung von Mehrwertdiensten, z. B. der Teilnahme an
Gewinnspielen oder dem Download von Klingelténen, Liedern und Videos.

7 Pressemitteilung des BITKOM vom 15. November 2010
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karte, Surfstick oder Modem (3,3 Mio. Ende
2009). Demnach ist die Zahl der Breitband-

Nutzer per Mobiltelefon um knapp acht Prozent

auf16,9 Mio. gestiegen.

Anzahl der regelmdRigen’™ UMTS-Nutzer 2005-2010

Mio.
24 —

2005 2006 2007

Nicht alle Datennutzer verwenden eine UMTS-
Verbindung zur mobilen Internetnutzung, z. B.
weil sie kein UMTS-fahiges Mobiltelefon besitzen
oder weil UMTS an ihrem Standort bei ihrem
Netzbetreiber nicht verfiigbar ist. Im Jahr 2009

war dies bei ca. 10 Mio. Nutzern der Fall.

® Nutzung mindestens einmal innerhalb der letzten drei Monate

21,2

2008 2009 2010e

Das Wachstum des im Mobilfunk generierten
Datenvolumens ist nach wie vor ungebrochen.
Im Jahr 2009 betrug das Datenvolumen im
Inland 33,29 Mio. GB (inkl. 0,052 Mio. GB per
International Roaming durch ausléndische
SIM-Karten). Auch 2010 ist das Volumen stark
angewachsen. Es verdoppelte sich auf etwa

65 Mio. GB.
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Datenvolumen im Mobilfunk in Deutschland 2005-2010
Mio. GB
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Die Verfiigbarkeit von UMTS-Diensten wurde
weiter verbessert. Bezogen auf die Bevolkerung
betrug die UMTS-Netzabdeckung zur Jahres-
mitte 2010 je nach Netzbetreiber zwischen 65
und 82 Prozent. Da der Ausbau zuerst in bevol-
kerungsreichen Gebieten erfolgt, ist die
geografische UMTS-Abdeckung wesentlich
niedriger. Sie lag zur Jahresmitte 2010 je nach
Netzbetreiber zwischen 20 und 49 Prozent. Von
den gut110.000 Funk-Basisstationen, die zur
Jahresmitte 2010 existierten (Ende 2009 waren
€5107.000), waren knapp 40 Prozent fiir die
UMTS-Nutzung geeignet.

In vielen Gebieten mit UMTS-Versorgung wird
auch HSDPA bereitgestellt, wodurch sowohl
die maximal mogliche als auch die durch-
schnittliche Downloadgeschwindigkeit je
Nutzer erheblich gesteigert wird. Die DT AG
bietet seit Jahresbeginn 2011 z. B. im gesamten
UMTS-Netz bis zu 21 Mbit/s im Downstream
an®. Die durchschnittlichen Dateniibertra-

gungsraten liegen aber meist weit darunter.

9 Pressemitteilung der DT AG vom 11. Januar 2011

Mit dem Aufbau der LTE-Netze durch drei Netz-
betreiber, fiir die im Mai 2010 die Frequenzen
der Digitalen Dividende im 800-MHz-Band
ersteigert wurden, wird insbesondere die 1&dnd-
liche Versorgung mit breitbandigem mobilem
Internet erhéht. Durch die Nutzung der niedrigen
Frequenzen kann je Funkmast eine wesentlich
groBere Flache versorgt werden. Aber auch in
Stddten eignet sich die Verwendung von LTE,
da die Gebdudedurchdringung im niedrigen
Frequenzbereich besser ist. Die drei Netzbetrei-
ber Vodafone D2 GmbH, Telekom Deutschland
GmbH sowie Telefonica O, Germany GmbH &
Co. OHG kuindigten an, spatestens bis Ende 2011

jeweils 1.500 Standorte mit LTE zu versorgen.

Internetnutzung

Rund 55,8 Mio. Personen ab zehn Jahren haben
nach einer Befragung des Statistischen Bundes-
amts vom Friithjahr 2010 das Internet innerhalb

der letzten drei Monate zu Hause, am Arbeits-
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platz oder anderswo genutzt®. Das Internet
nimmtim téglichen Zeitbudget der Menschen
inzwischen einen erheblichen Anteil ein. Die
Internetnutzer verweilen laut ARD/ZDF-Online-
studie 2010 durchschnittlich téglich tiber zwei
Stunden im Internet. Dabeiist u. a. ein Anstieg
der Bewegtbildnutzung festzustellen, und
zwar parallel zum ,,iiblichen” Fernsehen.

Video-und Fernsehinhalte im Internet werden

nach den Ergebnissen der Studie immer beliebter.

Rund 17 Mio. Onlinenutzer sahen sich Anfang

2010 wochentlich Bewegtbilder im Internet an.

Im Mobilfunk hat ein wachsender Anteil der
Endgerdte eine Internetfdhigkeit. Im Frithjahr
2010 besaB3 nach einer Studie von Fittkau &
MaaB (W3B) nahezu die Hilfte aller Mobilfunk-
endgerdte einen Internetzugang. Interessan-
terweise erfolgt die Mobilfunknutzung des
Internets nicht ausschlieSlich unterwegs.
Vielmehr hat sich nach der Erhebung des
(N)Onliner Atlas 2010 der Bevolkerungsanteil?,
der den Mobilfunk als Hauptzugangsart fiir die
Internetnutzung zu Hause angibt, in einem
Jahr auf1,3 Mio. verdoppelt. Die UMTS-Sticks
tragen nach den Ergebnissen der Studie dazu
mafgeblich bei. Mit der Verbreitung des Mobil-
funkstandards LTE wird sich die Internet-
nutzung tiber Mobilfunknetze voraussichtlich

noch weiter intensivieren.

Internetverkehr auf Basis von
Festnetzanschliissen

Wahrend die Datennutzung uiber Breitband-
anschliisse stetig zunimmt, verliert die
schmalbandige Nutzung des Internets weiter
signifikant an Bedeutung. Im Jahr 2010 entfielen
nur noch rund 3 Mrd. Minuten auf Einwahl-

verbindungen in das Internet.

Im Berichtszeitraum wurden bereits etwa
3,2 Mrd. GB (inkl. VoIP) iiber Breitbandan-
schliisse im Festnetz generiert. Dies entspricht
einem durchschnittlich genutzten Daten-
volumen von etwa 10 GB pro Monat und Breit-
bandanschluss und einem Anstieg von rund

neun Prozent gegeniiber dem Vorjahr.

In den néchsten Jahren ist trotz der zunehmen-
den Sattigung des Breitbandmarktes mit einem
weiteren Anstieg der Datennutzung zu rechnen.
Hierzu werden vor allem datenintensive Anwen-
dungen wie Fernsehen (IPTV) oder Videoabrufe
beitragen. Daneben wird die Zunahme der
IP-basierten Telefondienste (VoIP) zu einer

Steigerung der Verkehrsmengen fithren.

20 Private Haushalte in der Informationsgesellschaft (IKT) - Fachserie 15 Reihe 4 -2010

2 bezogen auf die deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahren mit Festnetztelefonanschluss im Haushalt
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Verkehrsvolumen Breitband 2005-2010

Mrd. GB
4

3,2
3 -
2,7
2,2

2 1,8

11

2005 2006 2007

Gesamtvolumen

Voice over IP

VolIPist ein Dienst, der es ermdglicht, Sprache
uber eine IP-Infrastruktur zu tibertragen.
Grundsdtzlich ist ein Breitbandanschluss
Voraussetzung fir die Nutzung des Dienstes.
Um bestimmte Qualitdtsmerkmale zu gewédhr-
leisten, muss der Zugang zum Internet eine

gewisse Mindestbandbreite aufweisen.

Auf die private Nutzung sind derzeit insbeson-
dere VoIP-Dienste der DSL- oder Kabel-Anbieter
ausgerichtet. Nach Angaben der Anbieter
nutzten zum Ende des ersten Halbjahres 2010
etwa 6,8 Mio. Kunden ausschlieBlich VoIP zur
Abwicklung von Gespréchen. Bis Ende 2010 hat
sich die Zahl schatzungsweise auf 7,7 Mio.
Nutzer gesteigert. Diese Kundengruppe verfiugt
nicht mehr tiber einen herkémimlichen Telefon-

anschluss, sondern realisiert neben dem

2008 2009 2010e

. durchschnittliches Datenvolumen pro Anschluss und Monat

Zugang zum Internet auch Telefongesprache

auf Basis sog. Komplettanschliisse.

Vor allem die Wettbewerber der DT AG
versuchen, ihre Bestandskunden zum Umstieg
auf Komplettanschliisse zu bewegen. Im
Neukundengeschéaft werden oftmals nur

noch IP-basierte Telefondienste angeboten.

Daneben besteht fiir Breitbandkunden, die
zudem noch tiber einen herkdémmlichen Telefon-
anschluss verfiigen, die Méglichkeit der
gelegentlichen Nutzung eines VoIP-Dienstes.
Hierzuistin der Regel ein spezieller Tarif beim

jeweiligen Anbieter erforderlich.
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Samtliche VoIP-Nutzer generierten im Jahr
2009 ein in Minuten gemessenes Gesprachs-
volumen?* von etwa 36 Mrd. Minuten, das bis

Ende 2010 auf schatzungsweise rund 43 Mrd.

Minuten anstied. In diesem Segment erreichten

die Wettbewerber weiterhin Anteile von tiber

90 Prozent.

Zum Jahresende 2009 empfingen nach Markt-
zahlen der Société Européenne des Satellites
(SES) von den ca. 37,4 Mio. deutschen Fernseh-
haushalten 49,6 Prozent ihr Programm tiber
Kabel (hierzu zdhlen auch Haushalte an Satel-
litengemeinschaftsanlagen ohne eigenen
Sat-Receiver). 43,3 Prozent empfingen ihr
Programm tiber einzelne Satellitenspiegel und
5,3 Prozent nutzten DVB-T.1,7 Prozent nutzten
das uiber die DSL-Leitung verbreitete Internet-
Fernsehen (IPTV).

Im Vergleich zum Jahresende 2008 konnte der
Empfang iiber Kabel und Satellit leicht zulegen
(Kabel: 0,6 Prozentpunkte; Satellit: 0,3 Prozent-
punkte). Die Nutzung von IPTV hat sich im
gleichen Zeitraum mehr als verdoppelt (ein
Prozentpunkt). Mit nur 0,6 Mio. Haushalten hat
das Internet-Fernsehen aber eine noch sehr
geringe Verbreitung. Das terrestrische Fern-
sehen DVB-T hat als einzige Ubertragungs-

technik Anteile verloren (zwei Prozentpunkte).

Infrastrukturelle Anbindung von
TV-Haushalten 2009

43,3%

1,7%
49,6%

. Kabel Terrestrik

Satellit IPTV

Quelle: SES/ASTRA

Der Trend zur Digitalisierung setzte sich 2010
weiter fort. So fihrte der Umstieg vieler Fernseh-
zuschauer beim Empfang tiber Satellit und Kabel-
netz von der analogen zur digitalen Technik
dazu, dass 25 Mio. TV-Haushalte zum Jahresende
2009 ihre Fernsehprogramme mit Digitaltechnik
sahen. Im Vergleich zum Vorjahr ergibt dies eine
Steigerung von sieben Prozent. Einen weiteren
Impuls zum Umstieg wird die Vereinbarung der
Landesmedienanstalten mit den Programm-
anbietern bewirken, die analoge Verbreitung

uber Satellit am 30. April 2012 einzustellen.

2 Das Gesprachsvolumen umfasst Inlandsverbindungen, Verbindungen in auslandische Fest- und Mobilfunknetze sowie Verbindungen in nationale
Mobilfunknetze. Minuten, die im Rahmen der Peer-to-peer-Technik abgewickelt wurden, sind in der Datenbasis nicht beriicksichtigt.
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Die drei Verbreitungswege Satellit, Kabel und
IPTV ermoglichen -bei der Verwendung entspre-
chender Endgeréte — das hochauflosende Fern-
sehen HDTV. Wéhrend das Angebot an 6ffentlich-
rechtlichen Sendern fiir den Fernsehzuschauer
kostenlosist, konnen tiber Satellit und Kabel auch
kostenpflichtige HDTV-Programme empfangen
werden. Die Anzahl dieser zusétzlichen
Programme lag Anfang 2011 bei rund zehn
Sendern und soll weiter erhoht werden. So plant
der Satellitenbetreiber ASTRA, mit seinem Ange-
bot HD+ weitere kostenpflichtige Sender in sein
Angebot aufzunehmen. ASTRA kann bis zum
Jahresende 2011 dann insgesamt 24 hochauf-
l6sende Fernsehprogramme bereitstellen. Damit
steht schon in naher Zukunft ein immer vielfélti-

geres Angebot fiir den Zuschauer zur Verfiigung.

Die urspriinglich nur zur Verteilung von Fern-
seh-und Radioprogrammen entwickelten
Kabelnetze wurden in den letzten Jahren vieler-
orts zur Bereitstellung zusatzlicher Dienste wie
Sprachtelefonie und Internet aufgertistet.
Andererseits erweitern DSL-Anbieter mit IPTV

ihr Angebotin Richtung Fernsehen.

Nach Angaben des Statistischen Bundesamts
sind die Telekommunikationspreise fiir den
privaten Verbraucher im Jahresdurchschnitt
2010 um 2,1 Prozent gesunken. Die Senkung
betrug im Bereich Mobilfunk 2,9 Prozent und
im Bereich Festnetz/Internet 1,8 Prozent. Die
Erzeugerpreise im dritten Quartal 2010 sind
im Vergleich zum Vorjahresquartal in allen
Bereichen starker (um zwei bis drei Prozent-

punkte) gesunken als die Verbraucherpreise.

Angebote, bestehend aus einem Telefonzugang
mit Flatrate und einem Breitband-Anschluss
fiir den Zugang ins Internet, werden zu Preisen
ab rund 20 Euro angeboten. Teilweise istin
diesem Preis auch eine Mobilfunkkarte enthal-
ten. Dabei handelt es sich hdufig um voriiber-
gehend erméBigte Einstiegspreise, die den
Anbieterwechsel attraktiver machen sollen.
Teilweise wird die Attraktivitdt der Angebote
durch ein erweitertes Leistungsspektrum ohne
Auswirkungen auf den Preis erhoht, z. B.

hinsichtlich der vermarkteten Bandbreiten.

Call-by-Call und Preselection

Eine der ersten RegulierungsmafBnahmen im
Hinblick auf die Starkung des Wettbewerbs im
Telekommunikationsmarkt in Deutschland
war die Einfiihrung von Call-by-Call und
Preselection aus dem Netz der DT AG. Diese
Zugangsvariante hat inzwischen an Attrakti-
vitdt verloren. Griinde dafiir sind die gewandel-
ten Tarifstrukturen. Fiir Kunden, die einen
Anschluss bei der DT AG haben, ist Call-by-Call
vor allem noch interessant fiir Gesprache in die
Mobilfunknetze oder zu bestimmten Auslands-
zielen. Bei alternativen Anschlussbetreibern ist

Call-by-Call oder Preselection nicht méglich.

Die Untersuchung von iiber 60 Angeboten von
Call-by-Call fiir bundesweite Gesprache zur
Jahreswende 2010/2011 zeigte eine Preisspanne
zwischen 0,43 ct/min und 9,90 ct/min. Der
Mittelwert der angebotenen Preise lag bei rund
4 ct/min. Bei Betrachtung ausschlieBlich von
Anbietern mit einer Tarifansage lag das Maxi-
mumn in der Hauptgeschéftszeit von 9 bis 18 Uhr
bei4,9 ct/min, das Minimum bei 0,85 ct/min.
Der durchschnittliche Minutenpreis betrug
2,43 ct/min.
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Call-by-Call-Gespréche in die Mobilfunknetze
werden von den Anbietern gewodhnlich unab-
héngig von der Tageszeit tarifiert. Die Analyse
von rund 30 ganztagig geltenden Angeboten
mit Tarifansage ergab zur Jahreswende
2010/2011 Einsparungsmoglichkeiten von bis zu
79 Prozent gegeniiber den nutzungsabhéngigen
Tarifen der DT AG®. Die Call-by-Call-Tarife der
Anbieter lagen zwischen 3,97 und 32,5 ct/min
und betrugen 12,3 ct/min im Durchschnitt.
Somit werden von einzelnen Call-by-Call-
Anbietern bereits die abgesenkten Vorleis-
tungsentgelte, die Festnetzbetreiber an die
Mobilfunknetzbetreiber zu zahlen haben, an

Endkunden weitergegeben.

Die Call-by-Call-Tarife fiir Gesprache zu auslén-
dischen Netzen unterscheiden sich stark nach
Zielland und -netz. Sowohl bei Gesprachen
innerhalb Europas als auch bei weit entfernten
Gespréachszielen (z. B. Japan oder USA) lassen
sich Einsparungen von rund 70 Prozent gegen-
iiber den nutzungsabhingigen Tarifen der

DT AG erzielen.

2 Call Start, Call Basic und Call Comfort
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Kennzahlen 2008 2009 2010e
Umsatzerldse (Mrd. €) 62,3 60,4 59,1
Investitionen (Mrd. €) {52 6,0 5,9
Beschaftigte 188.100 183.700 176.400
Telefonanschliisse/-zugdnge (Mio.) 38,66 38,75 38,70

—PSTN/ISDN (inkl. 6Tel) 34,66 32,47 31,02

-Telefonie Giber Kabel-TV-Netze 1,53 2,3 2,9

-Sprachzugénge tiber entbiindelte DSL-Anschlisse (VolP) 2,47 3,98 4,78
Breitbandanschliisse insgesamt (Mio.) 22,7* 25,0 26,2
Penetrationsrate Breitband (bezogen auf Haushalte) 56,6 %* 62,2% 65,3%

-DSL 20,9 22,4 23,0

>DTAG 10,6 11,5 11,9
>Wettbewerber 10,3 10,9 11,1
davon *TAL 7,8 8,7 9,1

* Bitstrom (DT AG) 0,8 0,8 0,8

* Resale (DT AG) 1,7 1,4 1,2

-Kabelmodem (Wettbewerber) 1,6 2,3 2,9
TAL-Vermietung der DT AG (Mio.) 8,4 9,1* 9,5
Mobilfunkteilnehmer (Mio. Vertragsverhaltnisse) 107,3* 108,3 108,8
Penetrationsrate Mobilfunk (bezogen auf Einwohner) 130,8% 132,3% 133,2%
Wettbewerberanteile 2008 2009 2010e
Umsatzerldse 54% 54% 54%
Investitionen 54% 52% 53%
Telefonanschlisse[-zugange 26 %* 32% 35%
Breitbandanschlisse 53% 54 %* 54%
DSL (inkl. Resale/Bitstrom) 49 % 49 % 48 %

*

aktualisierte Werte
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Entscheidungen der

Beschlusskammern

Frequenzauktion - Flexibilisierung bestehender Frequenznutzungsrechte - MaBnahmen

im Bereich der Entgeltregulierung - neue Mobilfunkterminierungsentgelte genehmigt -

weitgehende Deregulierung im Rundfunk-Bereich beschlossen

BESCHLUSSKAMMER 1

Frequenzauktion

Die Prasidentenkammer hat vom 12. April bis
zum 20. Mai 2010 am Standort Mainz Frequenzen
aus den Bereichen 800 MHz,1,8 GHz, 2 GHz
und 2,6 GHz versteigert. Mit der frithestmogli-
chen Vergabe von wertvollen Frequenzen fiir
die Fldchenversorgung mit breitbandigen
mobilen Internetanschliissen und Frequenzen
zur Kapazitatserweiterung sind die Vorausset-
zungen dafiir geschaffen worden, dass die
Mobilfunknetzbetreiber nunmehr zahlreiche
neue Entwicklungsperspektiven besitzen.
Diese lassen auch weiterhin einen dynami-

schen Wettbewerb erwarten.

Das neu erworbene Spektrum bietet die Moglich-
keit, schon jetzt die neuesten Technologien in
Deutschland aufzubauen und Innovationen fiir
Breitbandanwendungen anzuschieben. Damit
istdie entscheidende Grundlage fiir mehr Quali-
tét, mehr Kapazitdt und bessere Geschwindig-
keiten bei der Datennutzung und den neuen

Diensten gelegt worden. Mit der Vergabe der

Frequenzen sind aber auch hohe Erwartungen
an die Mobilfunknetzbetreiber verbunden.
Diese sind aufgefordert, schnell mit dem Netz-
aufbau zu beginnen und die Frequenzen ziigig

zunutzen.

Die Prasidentenkammer hatte im Rahmen
eines Zulassungsverfahrens die gesetzlichen
Mindestvoraussetzungen fiir die Teilnahme an
der Auktion von sechs Bewerbern gepriift.
Zugelassen wurden die vier Mobilfunkunter-
nehmen Erste MVV Mobilfunk Vermogensver-
waltungsgesellschaft mbH (E-Plus), Telefonica
0O, Germany GmbH & Co. OHG, Telekom
Deutschland GmbH und Vodafone D2 GmbH.

Zur Vergabe standen rund 360 MHz (25 Frequenz-
blocke a 2x 5 MHz; vier Frequenzbldcke a 2 x
4,95 MHz; elf Frequenzblécke a 5 MHz und ein
Block a14,2 MHz), die iiberwiegend abstrakt
(ohne konkrete Lage im Spektrum) versteigert
wurden, um eine grofftmogliche Flexibilitét fur

die Bieter zu erreichen.
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Spektrumsverteilung - Ergebnis der Auktion
Spektrumin MHz
45 —
40 40 40

40

35

30
30

20 20 20 20 19.8

800 MHz (gepaart) 1,8 GHz (gepaart)
. Telekom Deutschland

. Vodafone

Im Ergebnis hat die Erste MVV Mobilfunk
Vermogensverwaltungsgesellschaft mbH
(E-Plus) 69,8 MHz fiir 283.645.000 Euro, die
Telefénica O, Germany GmbH & Co. OHG

99,1 MHz fiir 1.378.605.000 Euro, die Telekom
Deutschland GmbH 95 MHz fiir1.299.893.000 Euro
und die Vodafone D2 GmbH 94,9 MHz fiir
1.422.503.000 Euro an Spektrum ersteigert.
Alle Bieter konnten dadurch ihr vorhandenes
Spektrum mehr als verdoppeln. Die Gesamt-
summe fiir die Versteigerung des Spektrums
belief sich auf rund 4,4 Mrd. Euro.

Die Zuordnung der abstrakt versteigerten
Frequenzblocke in den Frequenzbereichen
bei 800 MHz und 2,6 GHz erfolgte nach Ablauf

9,9 9,9

2,0 GHz (gepaart)

2,0 GHz (ungepaart)

2,6 GHz (gepaart)

2,6 GHz (ungepaart)

Frequenzbereich

. E-Plus-Gruppe

M Telefonica O, Deutschland

einer dreimonatigen Einigungsfrist fir die
erfolgreichen Bieter Ende August 2010 von
Amts weden in einem transparenten Losver-
fahren.Im Anschluss daran wurden die
Frequenzen antragsgemaB zugeteilt. Damit
hat die Présidentenkammer die Vorausset-
zungen dafiir geschaffen, dass ziigig mit dem
Netzaufbau, insbesondere in den sog. weilen
Flecken, begonnen werden konnte. Bereits
Ende 2010 wurde eine Vielzahl von Standor-
ten inldndlichen Rdumen durch die Mobil-

funknetzbetreiber in Betrieb genommen.

Die Vergabe der Frequenzen steht insbeson-
dere auch im Einklang mit dem Beschluss der
EU-Kommission (2010/267/EU) vom 6. Mai 2010
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uber die harmonisierte Nutzung der Frequen-
zen im Bereich von 790 bis 862 MHz, der von
Deutschland als erstem Land in Europa mit der

Auktion umgesetzt wurde.

Flexibilisierung bestehender Frequenz-
nutzungsrechte

Zur umfassenden Verwirklichung der Ziele
der Breitbandstrategie der Bundesregierung
sowie zur Umsetzung der europaweit harmo-
nisierten Frequenzpolitik (WAPECS) ist es nicht
nur erforderlich, verfiigbare Frequenzen dem
Markt technologie- und diensteneutral zur
Verfiigung zu stellen. Um das frequenzpoliti-
sche Ziel einer flichendeckenden Versorgung
mit mobilen Breitbandangeboten zu erreichen,
sind die Netzbetreiber vielmehr auch von
frequenzregulatorischen Vorgaben in beste-
henden Nutzungsrechten weitestgehend zu
befreien. Die Flexibilisierungsentscheidung
der Prasidentenkammer vom 12. Oktober 2009
(BK1a-09/001) ist fiir EinzelmaBnahmen im
Jahr 2010 maBgebend gewesen.

Im Juni 2010 wurde eine Frequenzverteilungs-
untersuchung eingeleitet. Sie dient der Umset-
zung von Art.1Abs. 2 der Richtlinie 87/372[EWG
in der Fassung der Richtlinie 2009/114/EG (gean-
derte GSM-Richtlinie). Ziel der gednderten GSM-
Richtlinie ist es, die Nutzung des 900-MHz-Bands
fiirandere Technologien als GSM zu erlauben,
damit zusatzliche kompatible europaweite
Dienste bereitgestellt werden, die stérungsfrei
neben GSM-Funknetzen betrieben werden
konnen. Hiermit will man zu den Zielen des
Binnenmarkts und der i2010-Initiative beitra-
gen, gleichzeitig die europaweite Verfiigbarkeit
von GSM aufrechterhalten sowie den Wettbe-
werb durch das Angebot einer groBen Bandbreite
von Diensten und Technologien bestmoglich

steigern. Untersucht wird, ob aufgrund der

bestehenden Zuteilung des 900-MHz-Bands
an die Mobilfunkbetreiber Wettbewerbs-
verzerrungen auf den betreffenden Mobil-
funkmaérkten wahrscheinlich sind. Wird
festgestellt, dass solche Verzerrungen
bestehen, sind diese zu beheben, soweit dies
gerechtfertigt und verhéltnismaBig ist. Die
Untersuchung soll im Jahr 2011 durch eine
Entscheidung der Présidentenkammer

abgeschlossen werden.

Bitstromzugang

Die Bundesnetzagentur hat am 16. September
2010 die Marktdefinition und Marktanalyse des
Markts Nr. 5, Breitbandzugang fiir GroSkunden
(Bitstromzugang), festgelegt. Sie hat zwei Teil-
markte definiert (Layer-2- und Layer-3-Bitstrom-
zugang). Danach wird die DT AG (konkret ihr
Tochterunternehmen Telekom Deutschland
GmbH) als marktbeherrschend eingestuft und
verpflichtet, Wettbewerbern auf deren Nach-
frage Bitstromzugang an verschiedenen

Ebenen der Netzhierarchie zu gewédhren.

Der Bitstromzugang ermoglicht Wettbewerbern
den Zugang zum Transport- und Konzentrations-
netzder DT AG und erlaubt ihnen die Vermark-
tung dervon der DT AG erzeugten DSL-Anschliisse
im eigenen Namen. Bitstromnachfrager werden
soin die Lage versetzt, ihren Endkunden auf Basis
variabler Qualitdten Breitbandanschliisse
(xDSL-Anschlisse und Glasfaseranschliisse)
und Breitbanddienste, wie z. B. Internetzugang,
bereitzustellen. Uber den Bitstromzugang kann
auch im Hinblick auf den zukiinftigen Netzum-
bau sichergestellt werden, dass Verbraucher
uber eine méglichst groBe Auswahl an qualitativ
hochwertigen Breitbanddiensten verfiigen
kénnen. Der Bitstromzugang hat im Spektrum
der Vorleistungsprodukte zwischen dem

Zugang zur entbiindelten TAL einerseits und
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den Resale-Produkten andererseits die Liicke
in der Wertschopfungskette fiir breitbandige

Dienstleistungen geschlossen.

Die von der Bundesnetzagentur abgegrenzten
Maérkte umfassen sdmtliche DSL-Infrastruktu-
ren einschlieBlich VDSL- sowie Glasfaserinfra-
strukturen, da Zugangsprodukte auf Basis
herkémmlicher xDSL-Infrastrukturen und
reine Glasfaseranschlussinfrastrukturen als
miteinander austauschbar anzusehen sind. Sie
umfassen sowohl den Transportim Konzentra-

tionsnetz als auch im IP-Kernnetz.

Im Rahmen der Marktanalyse setzte sich die
Bundesnetzagentur auch eingehend mit der
Frage der Regionalisierung, d. h. mit einer
rdumlichen Differenzierung der Méarkte, ausein-
ander. Diese Thematik ist bereits seit geraumer
Zeit Gegenstand umfassender Diskussionen.
Nach Abwédgung aller Gesichtspunkte kam die
Bundesnetzagentur zum Ergebnis, dass die hier
relevanten Markte national abzugrenzen sind,
dassie auf der Basis ihrer Bewertung die Voraus-
setzungen fiir regionale Mérkte derzeit nicht als

gegeben ansah.

Zugang zum o6ffentlichen Telefonnetz an
festen Standorten (Markt 1 nach Markte-
empfehlung 2007)

Mit der Regulierungsverfiigung BK2c 09/002-R
vom 25. Januar 2010 wurden die DT AG und alle
mitihr verbundenen Unternehmen verpflich-
tet, Call-by-Call und Preselection unverziiglich
auch bei IP-basierten Anschliissen (sog. All-IP-
Anschlissen) zu ermdoglichen. An der mit der
Regulierungsverfiigung BK2a 06/001-R aufer-
legten Vorlagepflicht fiir AGB-Produkte und

der Kenntnisgabepflicht fur Individualvertrage

wurde nicht festgehalten, da die Ex-post-
Kontrollmoglichkeiten gemas TKG fiir
ausreichend erachtet wurden. Eine Resale-
Verpflichtung fiir Anschliisse musste regula-
torisch nicht auferlegt werden, da die DT AG
sich vorab zu einem Angebot eigens fiir

Diensteanbieter verpflichtet hatte.

Die DT AG ging gegen die Verpflichtung, eine
Betreiber(vor)auswahl auch an sog. All-IP-
Anschlissen zu erméglichen, vor und stellte
am 22. Marz 2010 einen Antrag auf Aussetzung
der Vollziehung bis zum 31. Dezember 2010 bei
der Bundesnetzagentur. Der Antrag wurde am
5.Mai 2010 durch die Bundesnetzagentur
abgelehnt. Daraufhin stellte die DT AG am
4.]Juni 2010 einen Antrag auf Anordnung der
aufschiebenden Wirkung beim VG Kéln. Das
Gericht ordnete mit Beschluss vom 20. September
2010 (Az.21L799/10) die aufschiebende
Wirkung der Klage vom 25. Januar 2010 bis

zum 31. Dezember 2010 an.

Streitbeilegungsverfahren

Im Berichtszeitraum hat die Beschlusskammer
19 Antrdge auf Einleitung eines Streitbeile-
gungsverfahrens gemaB § 133 TKG wegen
,Herausgabe® von Telefonteilnehmerdaten
gemadf § 47 Abs.1und 2 TKG beschieden.
Streitgegenstand war ein Vertragsangebot der
Telekom Deutschland GmbH, auf dessen Basis
kiinftig die Uberlassung von Teilnehmerda-
ten nach § 47 TKG erfolgen soll.

MaRnahmen im Bereich der
Entgeltregulierung

Zugangsregulierung Mietleitungen

Die Regulierungsverfiigung BK 3b-07/007 vom
31. Oktober 2007, nach der die Entgelte der DT AG
fir den Zugang zu Abschlusssegmenten von

Mietleitungen auf der Vorleistungsebene der
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Genehmigung nach MaBgabe des § 31 TKG
unterliegen, wurde durch Entscheidung des
VG Ko6ln vom 26. Mérz 2009 (Az. 1K 5114/07)
bzw. des BVerwG vom 1. September 2010

(Az. 6 C13.09) weitgehend aufgehoben. Inso-
weit kann die Regulierungsverfiigung nur
noch Grundlage fiir eine Genehmigungspflicht
der Entgelte fiir die Carrier-Festverbindung
(CFV) 2 Mbit/s sein. Allerdings ergibt sich die
Genehmigungspflicht fiir CFV der Bandbreiten
groBer 2 Mbit/s bis maximal 622 Mbit/s aus
dem seinerzeit bestandskraftig gewordenen
Teil der vorlaufigen Regulierungsverfiigung
BK2b 04/027 vom 30. November 2004. Fiir CFV
mit Bandbreiten gréBer 622 Mbit/s kann auf
diese vorldufige Regulierungsverfiigung nicht
zuruickgegriffen werden, d. h., sie unterliegen
insoweit keiner Genehmigungspflicht. Auch
die sog. Ethernet-Mietleitungen unterliegen
derzeit angesichts der o. g. Rechtsprechung
unabhdngig von Bandbreite und Durchsatzver-

mogen nicht mehr der Genehmigungspflicht.

Auf dieser Grundlage hat die Beschlusskammer
einen Entgeltantrag der Telekom Deutschland
GmbH fur CFV-Abschlusssegmente, begrenzt
auf die Bandbreiten von 2 Mbit/s bis einschlie$3-
lich 622 Mbit/s, genehmigt. Die auf die CFV-
Abschlusssegmente der Bandbreiten 2,5 Gbit/s
und 10 Gbit/s gerichteten Entgeltantrage sowie
ein weiterer Antrag der Telekom Deutschland
GmbH auf Genehmigung von Entgelten fiir

ethernetbasierte CFV waren zuriickzuweisen.

Nachtragliche Regulierung von Entgelten
Am19.]Juli 2010 hatte die Beschlusskammer zur
Uberpriifung der Entgelte fiir die Uberlassung
von Teilnehmerdaten gemaf § 47 Abs.1und 2 TKG
ein Verfahren der nachtraglichen Regulierung
gemal §§ 47 Abs. 4 Satz 1, 38 Abs. 2bis 4 TKG

i. V.m. § 28 TKG eingeleitet. Die Verfahrensein-

leitung erfolgte nach Abschluss vorgelagerter
Streitbeilegungsverfahren. Mit Beschluss vom
20. September 2010 (BK 2a10/023) wurde die
Missbrauchlichkeit der geforderten Entgelte
festgestellt. Der Telekom Deutschland GmbH
wurde aufgegeben, kiinftige Entgelte auf der
Basis des berticksichtigungsfahigen Kosten-
volumens fiir das Uberlassen von Basis- zzgl.
Fremd- und Zusatzdaten so zu gestalten, dass
die jeweiligen jahrlichen Gesamtumsétze
1.652.151,28 Euro (netto) nicht tiberschreiten.

Besondere Missbrauchsaufsicht

Im Bereich der besonderen Missbrauchsaufsicht
nach § 42 TKG wurde der Antrag eines Wettbe-
werbers zuriickgewiesen, der sich gegen die
Produkteinstellung und damit verbundene
Kindigung nicht mehr vermarkteter Anschliisse
durch die Telekom Deutschland GmbH wandte.
Betroffen sind die Telefonanschlussarten
ISDN-Komfort, ISDN-Standard und T-Net 100.
Die Telekom Deutschland GmbH hatte bereits
im Rahmen eines der Antragstellung nach

§ 42 TKG vorausgehenden Vorermittlungsver-
fahrens verschiedene Zusagen zur Aufklérung
der betroffenen Endkunden tiber mogliche
dquivalente Folgeprodukte und zu (unentgelt-
licher) Aufrechterhaltung bestehender

Preselection-Einstellungen abgegeben.

Ein im Zusammenhang mit Fragen der Rechts-
nachfolge bei ,Anschlussiibernahme® durch
einen Wettbewerber angestrengtes Verfahren
nach § 42 TKG konnte eingestellt werden, nach-
dem im Anschluss an die miindliche Verhand-

lung eine Einigung der Parteien erfolgt war.
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Entgelte fiir den Zugang zur Anschluss-
infrastruktur der DT AG festgelegt

Ende Mérz 2010 legte die Beschlusskammer die
Entgelte fest, die die DT AG Wettbewerbern fiir
den Zugang zu ihrer Anschlussinfrastrukturin
Rechnung stellen darf. Bereits Anfang Dezem-
ber 2009 hatte die Bundesnetzagentur in einer
ersten Entscheidung die technischen und
betrieblichen Modalitédten geregelt, zu denen
die DT AG Zugang zu ihrer Anschluss-
infrastruktur gewédhren muss. Danach kénnen
alternative Netzbetreiber ihre eigene aktive
Ubertragungstechnik fiir die Realisierung von
Breitbandanschliissen, die sog. DSLAMs, kiinftig
in die Multifunktionsgehéuse (MFG) der DT AG
einbauen. Ferner muss die DT AG den Wettbe-
werbern ermdglichen, selbst Glasfaserleitungen
in die Kabelkanalanlagen einzuziehen und

hierzu diese Anlagen zu betreten.

Das monatliche Uberlassungsentgelt fiir einen
Einbauplatz im MFG, den speziellen Kabel-
verzweigern (KVz), die in grauen Késten an
offentlichen Straen und Wegen unter-
gebracht sind, betrdagt 113,94 Euro. Dieser
Betrag bildet die Ausgangsgrofe fir die
Aufteilung unter simtlichen Nutzern eines
MFG einschlieBlich der DT AG, so dass ein
Wettbewerber alleine maximal die Halfte des
Betrags zu entrichten hat; bei Nutzung eines
MFG durch drei Unternehmen muss dann ledig-

lich ein Drittel usw. bezahlt werden.

Der monatliche Tarif je Meter fiir die Nutzung
eines Kabelleerrohrs der DT AG durch Wettbe-
werber wurde auf 0,12 Euro festgesetzt. Ursache
fir die von der Bundesnetzagentur vorgenom-
mene deutliche Kiirzung gegentiiber dem

Antrag der DT AGwar insbesondere eine effizienz-

bezogene Modellierung des Investitionswerts
anhand des analytischen Kostenmodells des
WIK im Hinblick auf die Trassenfiihrung und
Nachfragebiindelung. Derartige Optimierungen
waren wedgen der Verwendung von Wiederbe-
schaffungspreisen geboten. Die Kalkulation auf
Basis von Wiederbeschaffungswerten wiederum
gewdahrleistet gegentiiber einem Ruckgriff auf
historische Kosten hinreichende Investitions-

anreize, nicht zuletzt in neue Technologien.

Neben den monatlichen Uberlassungsentgelten
fiir die Mitnutzung der MFG und der Kabelleer-
rohre der DT AG wurden in der ergangenen
Entscheidung weitere Entgelte fiir die Zugangs-
gewdahrung, wie etwa Angebots-, Projektie-
rungs-und Bereitstellungsentgelte, festgelegt.

Die Entgelte sind bis zum 30. Juni 2011 befristet.

Neue Entgelte fiir die Schaltung der TAL
Zum 1. Juli 2010 wurden die Entgelte neu
genehmigt, die die Wettbewerber im Fall der
Anmietung der TAL, der sog. letzten Meile, fiir
deren Schaltung bzw. Riickgabe jeweils einmalig
an die DT AG entrichten miissen. Fiir die Uber-
nahme der TAL ohne Arbeiten beim Endkunden
kann die DT AG ein Entgelt von 30,83 Euro
verlangen. Fiir die derzeit hdufigste Variante,
die Neuschaltung der Kupferdoppelader Zwei-
draht hochbitratig ohne Arbeiten am KVz und
mit Arbeiten beim Endkunden, beléduft sich der
aktuelle Tarif auf 53,35 Euro.

DT AG zu Anderungen am Standardvertrag
zum Schaltverteiler aufgefordert

Die Beschlusskammer forderte die DT AG mit
einer Entscheidung vom 30. November 2010
auf, in wichtigen Punkten Anderungen an
ihrem Standardvertrag fiir den Zugang zur TAL
am Schaltverteiler vorzunehmen. Einen Schalt-

verteiler muss die DT AG in einem bisher breit-
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bandig nicht oder nur schlecht erschlossenen
Ortin der Regel am Ortseingang aufbauen. Mit
der Zugangsmaoglichkeit zur TAL an einem
Schaltverteiler verkirzt sich die Lange der
Leitungen zwischen der aktiven Technik des
Anbieters und dem Endkunden, wodurch eine
Internetversorgung mit hoher Bandbreite erst
moglich wird. Dartiber hinaus wird durch die
Biindelung der erforderlichen DSL-Technik an
nur einem zentralen Punkt die ErschlieBung
landlicher Gebiete einfacher. Insbesondere
entfallen die ansonsten notwendige Anbin-
dung jedes einzelnen KVz und die dafiir erfor-

derlichen aufwendigen Tiefbauarbeiten.

Den Entwurf des Standardvertrags hatte das
Unternehmen auf Aufforderung der Bundes-
netzagentur im August 2010 vorgelegt. Der
Standardvertrag soll die Wettbewerber in die
Lage versetzen, auf der Basis dieses Musterver-
trags konkrete Schaltverteiler-Zugangsvertrage
mitder DT AG abschlieBen zu kénnen, ohne
hierfiir zunéchst zeitaufwendig verhandeln
oder im Streitfall sogar die Bundesnetzagentur

anrufen zu missen.

Nach umfassender Priifung wurde der DT AG
nunmehrvorgegeben, im Standardvertrag
insbesondere klare und nachpriifbare Rege-
lungen zu den Voraussetzungen fiir einen
Zugangsanspruch zu treffen, die Informa-
tions- und Bereitstellungsfristen zu straffen
sowie Vertragsstrafen einzufiihren. Zudem
miissen mogliche technische oder sonstige
Ablehnungsgriinde fiir die Errichtung von

Schaltverteilern genauer definiert werden.

Bei der Priifung wurde festgestellt, dass der
Standardvertrag fiir den Schaltverteilerzugang
in zahlreichen wichtigen Punkten einer Uberar-

beitung bedarf, da dieser nur so den Vorgaben

des TKG nach Chancengleichheit, Rechtzeitig-
keit und Billigkeit hinreichend Rechnung

tragen kann.

Die DT AG hatte bis Ende Januar 2011 Zeit, den
Vertragstext an die Vorgaben der Entscheidung
anzupassen. Den gednderten Vertragstext hat
sie der Bundesnetzagentur anschliefend noch

einmal zur Priifung vorgelegt.

Mobilfunkterminierungsentgelte
genehmigt

Die Bundesnetzagentur hat am 24. Februar
2011ihre endgtiltigen Entgeltgenehmigungen
fir die Anrufzustellung in die Mobilfunknetze
der vier deutschen Mobilfunknetzbetreiber,
die sog. Mobilfunkterminierung, bekannt
gegeben. Danach gelten riickwirkend ab dem
1. Dezember 2010 folgende Mobilfunktermi-

nierungsentgelte:

Telekom Deutschland GmbH 3,38 ct/min
Vodafone D2 GmbH 3,36 ct/min
Telefénica O, Germany GmbH & Co. OHG 3,39 ct/min
E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG 3,36 ct/min

Die Mobilfunkterminierungsentgelte waren
Ende November 2010 zunéchst nur vorldufig
genehmigtworden, weil erstmals vor einer
endgiiltigen Entscheidung zundchst noch ein
nationales Konsultationsverfahren durch-
gefiihrt und anschlieend eine Stellungnahme
der EU-Kommission abgewartet werden
musste. Aufgrund zusétzlich gewonnener
Erkenntnisse im Rahmen der nationalen
Konsultation sind die endgiiltig festgelegten
Entgelte marginal héher als die Ende Novem-
ber 2010 vorgeschlagenen und vorlaufig

genehmigten Entgelte.
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Die deutliche Reduzierung gegeniiber dem bis
Ende November 2010 geltenden Entgeltniveau
(6,59 ct/min fiir die beiden D-Netze und

7,14 ct/min fiir die beiden E-Netze) beruht im
Wesentlichen auf der deutlichen Zunahme der
Verkehrsmengen in den Mobilfunknetzen.
Grund hierfiir ist wiederum ein starker Anstieg
der Datenmengen, u. a. getrieben durch die sehr
erfolgreiche Smartphone-Vermarktung der
Mobilfunknetzbetreiber. Dem Anstieg der
Gesamtverkehrsmenge steht allerdings bislang
eine stabile Kostensituation im Mobilfunkbe-
reich gegeniiber, d. h., die Kosten steigen nicht
proportional zur Nutzung. Beide Effekte fiihren

zu deutlich geringeren Minutenentgelten.

Anders als in den vorangegangenen Genehmi-
gungsrunden war es moglich, die Entgelte aller
vier Netzbetreiber auf der Basis vorgelegter
Kostenunterlagen zu ermitteln. Bereits Ende
April 2010 waren die Unternehmen in gesonder-
ten Entscheidungen dazu verpflichtet worden,
ein von der Bundesnetzagentur festgelegtes
Kalkulationsschema zu benutzen. Hierdurch
sollte sichergestellt werden, dass alle vier
Unternehmen hinreichend aussagekréftige
und untereinander vergleichbare Angaben
uber ihre Kosten und Verkehrsmengen vorle-
gen,um der Bundesnetzagentur die Ermittlung
der fiir die Genehmigung mafBgeblichen
Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung

zu ermoglichen.

Die Ermittlung der Kosten der effizienten
Leistungsbereitstellung erfolgte wie im
Festnetzbereich auf der Basis aktueller
Wiederbeschaffungswerte. Bei der Bewer-
tung der in die Kalkulation der Terminie-
rungsentgelte einflieBenden Lizenzkosten zu
Wiederbeschaffungswerten hat sich die

Beschlusskammer an der im Frithjahr 2010

durchgefiihrten Frequenzauktion orientiert. Sie
hat deren Ergebnisse auf die jeweilige tatséchli-
che Frequenzausstattung der einzelnen Mobil-
funknetzbetreiber hochgerechnet. Fiir die
Ermittlung des anzusetzenden Kapitalzinssatzes
isterstmals auch im Telekommunikationsbe-
reich auf einen marktwertorientierten Ansatz,
das sog. Capital Asset Pricing Model (CAPM),

zurickgegriffen worden.

Die Entgelte sind bis zum 30. November 2012
befristet.

Weitgehende Deregulierung im Rundfunk-
Bereich beschlossen

Mit Beschliissen vom 12. Oktober 2010 gab die
Beschlusskammer die Regulierung im Bereich
der Rundfunkiibertragung weitgehend auf. Im
Kabelbereich (Signallieferungs- und Einspeise-
markte) wurden die bislang geltenden Verpflich-
tungen widerrufen und damit die Unternehmen
Kabel Baden-Wiirttemberg GmbH, Kabel
Deutschland Vertrieb und Service GmbH sowie
Unitymedia GmbH aus der sektorspezifischen

TK-Regulierung entlassen.

In dem von der Media Broadcast GmbH
beherrschten Markt fiir UKW-Horfunkiibertra-
gungsleistungen wurden die bisherigen

Verpflichtungen beibehalten.
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Weitere Entscheidungen

Diskussion tiber Netzneutralitdt - NGA-Forum hat Arbeit aufgenommen - Rufnummern

fir ,Harmonisierte Dienste von sozialem Wert“ zugeteilt - Aktualisierungen des

Frequenznutzungsplans — Infrastrukturatlas seit iber einem Jahr erfolgreich in Betrieb

NETZNEUTRALITAT

Das Thema Netzneutralitatist im Jahr 2010 auf
verschiedenen Ebenen - sowohl in Europa als
auch in Deutschland - diskutiert worden. Bislang
werden Daten im Internet prinzipiell gleich
behandelt, d. h. unabhingig von Herkunft, Ziel,
Inhalt, Anwendung oder Dienst, und der Daten-
transport erfolgt neutral ohne Garantie einer
bestimmten Qualitét (Best-effort-Prinzip). Es ist
zu erwarten, dass der Datenverkehr auch in
Zukunft stark steigen wird. Dies hdngt mit der
Nutzung bandbreitenintensiver Anwendungen
(z. B. Streaming) sowie der wachsenden Verbrei-
tung mobiler Internetzugdnge zusammen.
Daher werden Fragen der Qualitatsdifferenzie-
rung und des Netzwerkmanagements verstarkt
diskutiert.

Die Netzneutralitdt hat vor diesem Hintergrund
zunehmend an Bedeutung gewonnen. Aus
Sicht der Bundesnetzagentur ist Wettbewerb
der beste Garant fiir die Gewéhrleistung von
Netzneutralitdt. Wenn Kunden Wechselmég-
lichkeiten haben und diese auch nutzen,
konnen bestimmte Verhaltensweisen von Netz-

betreibern effektiv sanktioniert oder belohnt

werden. Dies setzt zum einen transparente
Informationen fur die Kunden voraus. Zum
anderen muss der Betreiberwechsel problemlos
und unterbrechungsfrei erfolgen. Hierfir setzt
sich die Bundesnetzagentur im Rahmen der
anstehenden Novellierung des TKG mit Nach-
druck ein. Ein groBer Teil moglicher Netzneut-
ralitdtsprobleme resultiert aus einer
missbrauchlichen Ausnutzung marktbeherr-
schender Stellungen. Fiir diese Probleme liefert
der Rechtsrahmen des TKG ein wirksames

Instrumentarium.

Auf deutscher Ebene wird die Diskussion
insbesondere im Rahmen der Enquete-
Kommission , Internet und digitale Gesell-
schaft® des Deutschen Bundestags gefiihrt.
Die Bundesnetzagentur hat zu einigen
Fragen Stellung genommen. Ferner hat die
Enquete-Kommission eine Anhérung mitdem
Prasidenten der Bundesnetzagentur durchge-
fuhrt. Ziel der Enquete-Kommission ist es, bis
zur parlamentarischen Sommerpause 2012
Ergebnisse und Handlungsempfehlungen

vorzulegen.

24 http://www.netzpolitik.org/2010/netzneutralitat-im-telekommunikationsgesetz|
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Auf europdischer Ebene hat die Bundesnetz-
agentur an der Arbeit eines Netzneutralitéts-
Projektteams von BEREC mitgewirkt. BEREC
hateine Stellungnahme zur ,,Public Consultation
on the Open Internet and Net Neutrality in
Europe® veroffentlicht.?® Dabei hat sich heraus-
gestellt, dass in vielen Lindern das Thema
Netzneutralitdt noch nicht intensiv diskutiert
wird und dass in der Praxis bislang nur wenige
Vorfélle zu registrieren sind, etwa zur Verlang-
samung oder Blockierung von Filesharing-
Verkehr oder von Video-Streaming. In einigen
Landern, darunter Deutschland, wurde VoIP in
Mobilfunknetzen blockiert. Diese Falle wurden
zumeist 6ffentlich diskutiert und es kam groB-
tenteils zu freiwilligen Lésungen zwischen den
Unternehmen, z. T. nach informeller Interven-
tion der Regulierer. Die geringe Anzahl von
Problemstellungen zur Netzneutralitit kann
alsIndiz fur einen funktionierenden Wettbe-

werb gelten.

Mogliche Netzneutralitatsprobleme in der
Zukunft hdngen eng mit den technologischen
Verdnderungen zusammen. IP-Netze ermdgli-
chen einerseits zunehmend die Realisierung
unterschiedlicher Transportklassen und damit
unterschiedlicher Ubertragungsqualitiiten.
Andererseits konnen Traffic-Management-
MaBnahmen zu unfairen Diskriminierungen
zwischen Diensten, Protokollen oder Anwen-
dungen fiihren. Aus Sicht von BEREC lassen
sich MaBnahmen des Traffic Managements
nicht per se als gut oder schlecht einstufen.
Vielmehr gibt es in der Praxis eine Fiille von
MaBnahmen. Die grundsétzlichen Prinzipien
des Traffic Managements gelten sowohl fir
Festnetze als auch fiir Mobilfunknetze, auch

wenn Traffic Management in Mobilfunk-

# BoR (10) 42, www.erg.eu.int

netzen aufgrund knapperer Ressourcen eine

groBere Herausforderung darstellt.

Der neue EU-Rechtsrahmen enthélt zwei Ansétze,
die fur die Gewéhrleistung von Netzneutralitat
von groBer Bedeutung sind. Erstens sieht dieser
erweiterte Transparenzverpflichtungen vor.
Transparenz, etwa im Hinblick auf die angebo-
tene Qualitat oder eventuelle Einschrdnkungen
beim Zugang zu bzw. bei der Nutzung von Diens-
ten und Anwendungen, ermdoglicht es dem
Verbraucher, begriindete Entscheidungen zu
treffen. Dabei miissen die Informationen auch

verstandlich fir die Verbraucher sein.

Des Weiteren sieht der neue EU-Rechtsrahmen
die Moglichkeit der Einfiihrung einer Mindest-
qualitét vor. Dieses Instrument wirkt der
potenziellen Gefahr entgegen, dass Best-
effort-Internetzugdnge bewusst verschlech-
tert werden, um so eine Zahlungsbereitschaft
fiir Premium-Angebote zu wecken. Die
Moglichkeit der Einfiihrung einer Mindest-
qualitdt kann Anreize dafiir setzen, dass der
Markt von sich aus ein MindestmaB an Qualitat
generiert. Das Konzept der Mindestqualitéat
bezieht sich auf Best-effort-Internetzugénge,
die gerade keine Qualitdten garantieren.
Demgegentiber bezieht sich Mindestqualitét
nicht auf sog. Managed Services, da Quali-

tatsaspekte hier vertraglich fixiert sind.

Im Februar 2009 hat die Bundesregierung ihre
Breitbandstrategie verabschiedet. Um diese
umzusetzen und tiberall in Deutschland eine
hochbitratige Versorgung sicherzustellen, sind

massive Investitionen notwendig.
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Ausgehend von dieser Breitbandstrategie hat die
Bundesnetzagentur nach einem 6ffentlichen
Diskussionsprozess im Marz 2010 , Eckpunkte
uber die regulatorischen Rahmenbedingungen
fir die Weiterentwicklung moderner Telekom-
munikationsnetze und die Schaffung einer
leistungsfédhigen Breitbandinfrastruktur®
veroffentlicht. Im Rahmen dieser Eckpunkte
wurde auch die Initiierung eines hochrangig
besetzten NGA-Forums vorgesehen, mit dem
der Dialog zwischen Regulierer, Netzbetrei-
bern, Herstellern, Ldndern und Kommunen

gefordert wird.

Das NGA-Forum hat den Charakter eines Bera-
tungsgremiums, das nach Méglichkeit den
Konsensin der Branche vorantreiben soll. Es
kann allerdings keine Entscheidungen treffen;
diese sind den formalen Verfahren des TKG
vorbehalten. Das NGA-Forum hat transparent
gearbeitet und alle Ergebnisse und Prédsentatio-
nen - soweit moglich — auf die Website der
Bundesnetzagentur gestellt. Im Dezember 2010

wurde ein Zwischenbericht veroffentlicht.

Im NGA-Forum wurden vor allem die Themen-
bereiche Open Access, Kooperationen und
Co-Investment, technische und operationale
Aspekte des Zugangs zu Glasfasernetzen und
anderen NGA-Netzen (Interoperabilitédt) sowie
die gemeinsame Nutzung von Infrastruktur
(z.B.Inhouse-Verkabelung) behandelt. Auch
das Thema Breitband und ldndlicher Raum

wurde erortert.

Die Arbeit an den Themen wird konstruktiv
und l6sungsorientiert fortgesetzt, umz. B. das
gemeinsame Verstdndnis von Open Access und
Interoperabilitdt zu kldren. Dariiber hinaus soll
festgestellt werden, inwieweit von allen geteilte

Losungsansatze fiir die Verbesserung der Breit-

bandversorgung gesehen werden. Im Hinblick
auf den fiir das Frihjahr 2011 vorgesehenen
Abschlussbericht besteht damit der Anspruch,
insbesondere bei den Themen Open Access und
Interoperabilitdt konkrete Losungsansitze zu
entwickeln. Dabei wird es insbesondere auch
darum gehen, die positiven Ergebnisse des
IT-Gipfels vomn 7. Dezember 2010 im Rahmen
des NGA-Forums aufzunehmen, die Konkreti-
sierung voranzutreiben und transparent eine
Prazisierung von Open-Access-Angeboten zu

erarbeiten.

Zum Betrieb von Telekommunikationsnetzen
und zum Angebot von Telekommunikations-
diensten werden diverse Nummernressourcen
benotigt. Die Bundesnetzagentur stellt sicher,
dassim liberalisierten Telekommunikations-
markt alle benétigten Ressourcen diskriminie-
rungsfrei, rechtzeitig und in ausreichender
Menge zur Verfiigung stehen. Sie legt zudem
fiir jede Nummernart fest, zu welchem Zweck
und unter welchen sonstigen Bedingungen sie
zu nutzen ist, und teilt Nummern in Blécken
oder einzeln Anbietern und Endkunden zu. Da
sich der Telekommunikationsmarkt technisch
und beziiglich der Geschéftsmodelle stdndig
dynamisch weiterentwickelt, priift die Bundes-
netzagentur regelméBig, ob bestehende Rege-
lungen angepasst werden miissen oder neue
Nummernressourcen zu schaffen sind, um den
Wettbewerb, die technologische Entwicklung
und den Schutz der Verbraucherinteressen zu

fordern.
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Zuteilungen 2010
Im Bereich der Ortsnetzrufnummern und

Nationalen Teilnehmerrufnummern

Zuteilung von Blécken mit

Jahr 1.000 Ortsnetzrufnummern

2007 22.349
2008 11.995
2009 15.445
2010 27.195

Fir die bedeutendsten Diensterufnummern

ergaben sich folgende Entwicklungen:

Nummern- Zuteilungen
Dienst bereich im Jahr 2007
Entgeltfreie
Telefondienste (0)800 9.216
Service-Dienste (0)180 9.620
Premium-Dienste (0)900 10.497
Personliche
Rufnummern (0)700 2177

Rufnummern fir ,Harmonisierte Dienste
von sozialem Wert*

Die EU hat eine Reihe von ,Harmonisierten
Diensten von sozialem Wert* (HDSW) definiert
und den Diensten in einer Liste Nummern der
Struktur 116 xyz zugeordnet. Das Wesen dieser
Dienste ist, dass sie jederzeit bundesweit telefo-
nisch vorwahl- und entgeltfrei aus den Fest-
und Mobilfunknetzen erreichbar sind und das
Ziel verfolgen, zum Wohlbefinden oder zur
Sicherheit der Biirger oder bestimmter Bevol-
kerungsgruppen beizutragen oder Biirgern,

die sich in Schwierigkeiten befinden, zu helfen.

Ist eine Rufnummer fiir einen bestimmten
Dienst in die genannte Liste aufgenommen
worden, kann die Nummer von der Bundes-

netzagentur ausgeschrieben und von poten-

(Nummernbereich (0)32) haben sich die
Zuteilungen in den Jahren von 2007 bis 2010

wie folgt entwickelt:

Zuteilung von Blécken mit
1.000 Ortsnetzrufnummern

Anzahl der Zuteilungsnehmer

insgesamt zum Jahresende

148.203 96
160.198 88
175.643 103
202.838 110

Insgesamt

Zuteilungen Zuteilungen Zuteilungen vergebene
im Jahr 2008 im Jahr 2009 im Jahr 2010 Rufnummern
16.105 9.512 8.699 188.878
9.564 13.561 6.662 147.078
5.819 6.737 4.756 86.558
1.774 2.042 915 101.486

ziellen Diensteerbringern beantragt werden.
In Deutschland sind mittlerweile drei Nummern
zugeteilt und in Betrieb genommen worden:
Die116111ist als ,,Hotline fiir hilfesuchende
Kinder“ seitdem 5. Dezember 2008 in Betrieb,
die 116 123 als ,,Hotline zur Lebenshilfe” seit
dem 4. Mdarz 2009 und die 116 006 als ,.Bera-
tungsdienst fiir Opfer von Verbrechen® seit
dem 10. September 2010. Die 116 117 als ,,Bereit-
schaftsdienst fiir drztliche Hilfe in nicht
lebensbedrohlichen Situationen® wurde am
15. Juni 2010 zugeteilt. Die Aufnahme des
Betriebs soll im Laufe des Jahres 2011 erfolgen.
Nach zwei erfolglosen Ausschreibungen der
116 000 fir einen ,Notruf fiir vermisste Kinder*
istauf eine im Dezember 2010 vero6ffentlichte
dritte Ausschreibung Anfang Februar 2011 eine

Bewerbung eingegangen. Die Zuteilung der
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Nummer und die Aufnahme des Betriebs
werden voraussichtlich bis zum Ende des

Jahres 2011 erfolgen.

Daneben wird in Deutschland die Rufnummer
116 116 vom Sperr e. V. fiir die Sperrung elektro-
nischer Berechtigungen, insbesondere von
Bank- und Mobilfunkkarten, genutzt. Die
Bundesnetzagentur unterstiitzt das Anliegen
des Sperre. V., dass die EU-Kommission den
Dienst ebenfalls in die Liste der fiir HDSW

reservierten Rufnummern aufnimmt.

Thema

Zuteilung von Rufnummern
Zuteilungsgebihren
Sonstige Themen

Summe

Vergabeverfahren Drahtloser Netzzugang
Auf der Grundlage der Entscheidung der
Prasidentenkammer vom 12. Oktober 2009
zur Vergabe von Frequenzen in den Bereichen
800 MHz,1,8 GHz, 2 GHz und 2,6 GHz fir den
drahtlosen Netzzugang zum Angebot von
Telekommunikationsdiensten fand in der Zeit
vom 12. April bis 20. Mai 2010 am Standort der
Bundesnetzagentur in Mainz die Versteigerung
der Frequenzen statt (siehe Seite 97£.). Insgesamt
wurden 224 Bieterrunden durchgefiihrt. Es
war die bislang grofBte deutsche Versteigerung
von Mobilfunkspektrum. Bei der Versteigerung
wurde Spektrum sowohl abstrakt als auch
konkretim Umfang von insgesamt rund

360 MHz zur Vergabe gestellt.

Auskiinfte zur Nummernverwaltung

Im Jahr 2010 wurden am Standort der Bundes-
netzagentur in Fulda 18.753 Anfragen an die
Nummernverwaltung bearbeitet. Sie betrafen
zum grofBten Teil die Zuteilung von Rufnum-
mern. In der Regel ging es dabei um Ortsnetz-
rufnummern und Mehrwertdienstenummern
der Bereiche (0)800, (0)180, (0)900 sowie (0)137.
Einen weiteren Schwerpunkt bildeten Anfragen

zu Nummerngebihren.

Anzahl der Anfragen 2009 Anzahl der Anfragen 2010

24.818 16.729
883 572
1.067 1.452
26.768 18.753

Die Mobilfunknetzbetreiber Telefonica O,
Germany GmbH & Co. OHG, Telekom Deutsch-
land GmbH und Vodafone D2 GmbH haben
Spektrum unterhalb 1 GHz ersteigert, das
insbesondere zur Versorgung der landlichen
Rédume geeignet, aber auch hierfir vorrangig
zu nutzen ist. Hierbei obliegt den drei Netzbe-
treibern eine Versorgungsverpilichtung in
den sog. weiBBen Flecken, die die freiziigige
Frequenznutzung zunéchst einschrénkt. Sie
sind verpflichtet, in allen Bundesldndernin
denvon den Landern jeweils gemeldeten Stadten
und Gemeinden einen Versorgungsgrad der
Bevolkerung von 90 Prozent ab dem 1. Januar
2016 zu erreichen. Hierbei ist zum einen ein
stufenweiser Ausbau bezogen auf die Einwoh-
nerzahlvorgegeben, zum anderen wird aber
auch die Versorgung durch andere Anbieter
oder Technologien mit gleich- bzw. hoherwer-

tigen Breitbandlésungen angerechnet.
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Frequenzspektrum in den Bereichen bei 800 MHz, 1,8 GHz, 2 GHz und 2,6 GHz nach der Auktion

Frequenzbereich bei 800 MHz und 900 MHz

~
©
o
o

Bl

0°06L
0'l62
0298

5 5 5 5] 5
MHz | MHz | MHz | MHz | MHZ * MHZ
] FDD-downlink | |

B
MHz

5 | 5 [EEEES
MHz | MHz | MHz  MHz
FDD-uplink |

MHz

Frequenzbereich bei 1,8 GHz

0°oLL
0'sellL
L'0€/L
L'sezL
1'8S2L
L'€92L

DRNoRINoNERON 5 7.4 Wz

5
MHz  MHz MHzIMHz MHz I

“ GSM-R
MHz

1'sz6

©
= a Z
® © I
o © N

‘GSM_R 5|5 24 | 124 ‘
MHz | MHz MHz MHz

FDD-downlink

5 5
MHz

| FDD-uplink

24
MHz

L'szsL
L1'ogsL
L'€S8L
1'8S8L

&
g
u

17,4 mHz

ZHN

505

17,4 MmHz I > >
MHz  MHZ

MHz | MHz

1 FDD-uplink |

Frequenzbereich bei2 GHz

°
N
S
W

z'og6L
SL'seE6L
L'ov6lL
0'0S6L
S6'vS6L
6'656L
L6261
0°086L
0‘0L0z
s‘oloz

4,95 4,95 4,95|4,95

| FDD-downlink

L've20z
0'5202
o‘ole
z'ozle
sl'sele
L'ogle
0'ovlz
S6'vrle
6'6vle
L6912
0‘0L1

 €OUZ
ZHIN

0.0z | 495|495 4,95 4,95

I 9,9 MHz

MHz | MHz Gz MHz | MHz

TOD | | FDD-uplink
FDD-uplink (extern) T

142 mHz I_ iz |z | SOMHZ | e | 909 Mz 19,9 Mz I
DD | FDD- | FDD-downlink |
uplink (extern T

Frequenzbereich bei 2,6 GHz

0°00S2
00252

5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

MHz | MHz | MHz | MHz [MHz " MHz  MHz MHZ | MHz | MHz | MHz | MHz | MHz | MHz

] FDD-uplink | TDD I
—

5 5
iz | MHz | MHz

. Telekom Deutschland . Vodafone .

Die Nutzung der 800-MHz-Frequenzen erfordert
zusétzlich die Koordinierung mit Rundfunknut-
zungen unterhalb 790 MHz. Aufgrund der
Nutzungsbestimmung 36 der Frequenzbe-
reichszuweisungsplanverordnung (FreqBZPV)
darf der Mobilfunkdienst keine Stérung des
Rundfunkdienstes verursachen. Nach den
Festlegungen der Bundesnetzagentur zum
Schutz des Rundfunks hat ein Antragsteller
die stérungsfreie Frequenznutzung darzule-
gen. Auf der Grundlage eines fortentwickelten
IT-gestiitzten Verfahrens priift die Bundes-
netzagentur im Einzelfall jeden Antrag im
Hinblick darauf, dass der DVB-T-Empfang

hinreichend geschiitzt ist.
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E-Plus-Gruppe . Telefénica O, Deutschland

Die Bundesnetzagentur hat bis Ende 2010
nahezu 7.000 Festsetzungen ausgesprochen. Mit
dieser Vorgehensweise konnte erreicht werden,
dass die Mobilfunknetzbetreiber zur Versor-
gung der landlichen Rdume Standorte in
groBem Umfang bereits 2010 in Betrieb nehmen
konnten und seit dem 1. Dezember 2010 Verbrau-
chern dort innovative breitbandige mobile Netz-

zugéange anbieten.

Infrastruktur-Sharing

Bereitsim Jahr 2001 hat die Bundesnetzagentur
zur Frage einer moglichen gemeinsamen
Nutzung von Funknetzinfrastrukturen in
einem Thesenpapier Aussagen dazu getroffen,
unter welchen Bedingungen ein sog. Infra-

struktur-Sharing unbedenklich ist. In diesem
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Thesenpapier hatte die Bundesnetzagentur
die Erwdgungen der Préasidentenkammer in
den UMTS-Vergabebedingungen hinsichtlich
der gemeinsamen Nutzung von Infrastruktur

konkretisiert.

Wie in der Présidentenkammerentscheidung
vom 12. Oktober 2009 angekiindigt, wurde das
Thesenpapier zum Infrastruktur-Sharing von
2001 iiberarbeitet, um damit unter Ma3gabe
der Technologieneutralitit den inzwischen
erfolgten technologischen Entwicklungen
Rechnung zu tragen. Zudem wurden gerade
im Hinblick auf die Breitbandstrategie, insbe-
sondere zur Versorgung der landlichen Rdume,
weiter gehende Kooperationsmoglichkeiten

adressiert.

Flexibilisierung von Frequenzen

Aufgrund der Flexibilisierungsentscheidung
BK1a-09/001 vom 12. Oktober 2009 wurden
Frequenznutzungsrechte in den Frequenzbe-
reichen450 MHz,1,8 GHz, 2 GHz sowie 3,6 GHz
auf Antrag der Frequenzzuteilungsinhaber
flexibilisiert. Damit koénnen die Frequenzen in
diesen Bereichen technologie- und dienste-
neutral eingesetzt werden. Hiermit hat die
Bundesnetzagentur die Rahmenbedingungen
fir mogliche Investitionen der Netzbetreiber

in innovative Breitbanddienste geschaffen.

Dartiber hinaus hat die Bundesnetzagentur
dem Mobilfunknetzbetreiber Erste MVV
Mobilfunk Vermogensverwaltungsgesell-
schaft mbH (E-Plus) Mitte Dezember 2010 eine
flexible Nutzung der bisher auf GSM-Systeme
beschrankten 900-MHz-Frequenzen an konkret
bestimmten Standorten erlaubt. E-Plus hatte im
November 2010 den Antrag gestellt, bis zum
Abschluss der Frequenzverteilungsuntersuchung
(siehe Seite 99) in vier Landkreisen UMTS-Technik

einsetzen zu diirfen. Der Netzbetreiber muss
hierbei bestimmte Auflagen einhalten, um
eine vertragliche Nutzung mit den unter- und
oberhalb benachbarten Funkdiensten sicher-
zustellen. Damit wird auch diesem Unterneh-
men - wie den Zuteilungsinhabern der
800-MHz-Frequenzen - ermdglicht, Frequen-
zen unterhalb1GHz zur Versorgung der Bevol-
kerung mit Breitbandangeboten im ldndlichen

Raum zu nutzen.

Europadische und internationale
Harmonisierung und Vorbereitung

der Weltfunkkonferenz

Fur die Entwicklung der Frequenznutzungen
sind neben den nationalen Anforderungen die
internationalen Harmonisierungsentschei-
dungen, insbesondere im europédischen Raum,
von Bedeutung. Die Frequenzverwaltung der
Bundesnetzagentur arbeitet aktivin den
entsprechenden Gremien der Européaischen
Konferenz der Verwaltungen fur Post und Tele-
kommunikation (CEPT) mit. Der Ausschuss fiir
Elektronische Kommunikation (ECC) der CEPT
istu. a. fiir Funk- und Frequenzfragen inner-
halb Europas zusténdig. Die Leitung und das
Sekretariat des ECC werden von der Bundes-

netzagentur Wahrgenommen.

Zur Forderung europapolitischer Ziele wirkte
die Bundesnetzagentur in den Arbeitsgruppen
der EU-Kommission, RSC und RSPG, mit. Im
Berichtsjahr 2010 wurden dabei wesentliche
Grundlagen fiir die weitere Entwicklung von
mobilen Breitbandanwendungen geschaffen.
Im Rahmen der ,Digitalen Agenda 2020“ wurde
von der EU-Kommission ein erstes mehrjahriges

Programm zur Frequenzpolitik vorgelegt.

Ferner arbeitete die Bundesnetzagentur aktiv

in den Arbeitsgruppen der ITU mit. Im Jahr
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2010 1ag ein besonderes Augenmerk auf dem
Abschluss der vorbereitenden Studien fiir die
Weltfunkkonferenz 2012 (WRC-12). Die WRC-12
wird als einzig zustdndiges Gremium relevante
Anderungen der Vollzugsordnung fiir den
Funkdienst festlegen und hierdurch wesentli-
che Entscheidungen fiir die globale Spektrums-

nutzung treffen.

In den von der Bundesnetzagentur geleiteten
drei Arbeitskreisen zeigten sich folgende
Themenschwerpunkte: unbemannte Luft-
fahrtsysteme, Einsatz moderner Funkanwen-
dungen zur Klimabeobachtung, weltweite
Nutzung der sog. Digitalen Dividende und
innovative Funkanwendungen im THz-
Bereich. Ein weiterer Schwerpunktlag auf
der Flexibilisierung der internationalen

Vereinbarung zur Frequenzverwaltung.

Ein zentrales Thema war auch die Harmonisie-
rung der Frequenzen fiir drahtlose Produktions-
mittel. Durch die Versteigerung von Frequenzen
fiir den drahtlosen Netzzugang im Frithjahr
2010 stehen einige Frequenzbereiche zukiinftig
nicht mehr fir die drahtlosen Produktionsmittel
zur Verfiigung. Durch die angestrebte Harmoni-
sierung werden sowohl die Nutzer drahtloser
Mikrofone und Kameras als auch die Breitband-
strategie der Bundesregierung auf internatio-
naler Ebene aktiv unterstiitzt. Im Funksektor
der Internationalen Fernmeldeunion (ITU-R)
konnte der Evaluierungsprozess fiir Standards
der vierten Mobilfunkgeneration (IMT-Advan-
ced) in der zustdndigen Arbeitsgruppe (WP5D)
abgeschlossen werden. Fiir das néchste Jahrist
geplant, die Ergebnisse in entsprechenden
Empfehlungen fiir die IMT-Advanced-Funk-
schnittstellen umzusetzen, die dann als globale
Losung realisiert werden sollen. Nur tiber

globale Lésungen ist eine effiziente Nutzung des

Spektrums zu erreichen, die dann Endgeréte in
groBer Stiickzahl mit entsprechend giinstigen

Preisen ermoglichen.

Frequenzbereichszuweisungsplan

Mit der dritten Verordnung zur Anderung der
FreqBZPV vom 22. April 2010 wurden die
Anlagen Teil A und B und der Frequenz-
bereichszuweisungsplan (FreqBZP) mit den
Nutzungsbestimmungen gedndert. Die
Nutzungsbestimmung 37 im Frequenzbereich
2.500 bis 2.690 MHz ermaéglicht innerhalb der
Zuweisung an den Mobilfunkdienst sowohl
mobile, nomadische als auch feste Anwendungen.
Frequenznutzungen zwischen ortsfesten
Funkstellen an beliebigen, unbestimmten

Punkten sind auch zugelassen.

Aktualisierungen des Frequenznutzungsplans
Beim Frequenznutzungsplan (FreqNP) handelt
es sich um eine umfangreiche Ubersicht tiber
alle Frequenznutzungen im Frequenzbereich
von 9 kHz bis 275 GHz in der Bundesrepublik
Deutschland. Er wird nach § 54 TKG von der
Bundesnetzagentur auf der Grundlage des
FregBZP und nach dem in der Frequenznut-
zungsplanaufstellungsverordnung vom April
2001 festgelegten Verfahren erstellt. Der FreqBZP
enthdlt Angaben tiber die Frequenzbereichs-
zuweisungen an Funkdienste, tiber die in der
FreqBZPV enthaltenen Nutzungsbestimmun-
gen sowie iiber die in den einzelnen Frequenz-
teilbereichen zulédssigen Frequenznutzungen

und deren Frequenznutzungsbedingungen.

Der FreqNP wurde im Berichtszeitraum
umfangreich aktualisiert. Hierzu wurde er an
dieim April 2010 novellierte FreqBZPV ange-
passt, durch die die Ergebnisse und Beschliisse
der WRC-07 in nationales Recht umgesetzt

wurden. Dies fihrte zu einer Ausdehnung der
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Flexibilisierung auf weitere Frequenzbereiche
und Frequenznutzungen unter Beachtung des
WAPECS-Konzepts der RSPG.

Wie in der Vergangenheit wurden in die
Aktualisierung des FregNP auch die neuesten
Ergebnisse der internationalen Harmonisie-
rung durch die CEPT/den ECC sowie die
gemeinschaftsrechtlichen Vorgaben aus
EU-Durchfihrungsbeschliissen (vormals
Entscheidungen) und Erkenntnisse der
Bundesnetzagentur tiber neue technologi-
sche Entwicklungen einschlieBlich eingetre-
tener oder absehbarer Bedarfe der Nutzer
bericksichtigt. Es wurden u. a. MaBnahmen
zur Unterstiitzung der Breitbandstrategie der
Bundesregierung durch Widmung von
Frequenzbereichen fiir Infrastrukturnetze
(-Backbone®) und drahtlose Funkanwendun-

gen (z. B. Mikrofone, Kameras) getroffen.

Der Beirat der Bundesnetzagentur wurde am
29. November 2010 zu der geplanten Aktualisie-
rung des FreqNP angehort, im Anschluss daran
wurden die betroffenen obersten Bundes- und
Landesbehorden beteiligt. Nach Priifung und
Bewertung der eingegangenen Stellungnah-
men wird der Entwurf zur Einleitung der Betei-
ligung der interessierten Kreise im Amtsblatt
der Bundesnetzagentur und im Bundesanzeiger
veroffentlicht. Nach Ablauf der zweimonatigen
Beteiligungsfrist werden die eingegangenen
Stellungnahmen gepriift und bewertet. Die
Fertigstellung des aktualisierten FreqNP wird
im Amtsblatt der Bundesnetzagentur und im

Bundesanzeiger veroffentlicht.

Versuchsfunk
Auf Grundlage von § 58 TKG wurden im Jahr
2010 ca. 780 Frequenzzuteilungen zur Entwick-

lung und Erprobung neuer Technologien sowie

im Rahmen von Forschungsprojekten erteilt.
Bei Frequenzzuteilungen fiir innovative Funk-
dienste sind Abweichungen von den Vorgaben
des FreqBZP und des FreqNP zuldssig. Die in
den Pldanen eingetragenen Funkdienste und
Frequenznutzungen diirfen jedoch nicht
beeintrachtigt werden. Schwerpunkte der
Neuentwicklungen waren dabei Mobilfunksys-
teme der vierten Mobilfunkgeneration (LTE) in
den Frequenzbereichen 800 MHz und 2,6 GHz.

Biindelfunk

Derzeit betreiben 164 Zuteilungsinhaber
insgesamt 250 Biindelfunknetze mit ca. 5.600
Frequenzen in der gesamten Bundesrepublik
Deutschland. 40 Prozent dieser Frequenzzutei-
lungen basieren auf der TETRA-Technologie
mit einer Bandbreite von 25 kHz. Auf die tibri-
gen Technologien - analoge und digitale
12,5-kHz-Biindelfunksysteme - entfallen die
restlichen Zuteilungen. Mittlerweile werden
57 Prozent des zugeteilten Spektrums durch
die TETRA-Technologie genutzt. Die o. g.
Frequenzen werden dabei vor allem von Unter-
nehmen aus den Bereichen Energie, Industrie,
Chemie, 6ffentliche Grof3netze sowie von Flug-
héfen, Verkehrsbetrieben und Kommunalver-

waltungen genutzt.

Satellitenfunk

Im Jahr 2010 wurden durch die Bundesnetz-
agentur drei Satellitensysteme bei der ITU neu
angemeldet. Weiterhin wurden u. a. Nachfol-
geanmeldungen fiir EUMETSAT-Wettersatelliten
betreut. Insgesamt wurden 275 Koordinierungs-
ersuchen deutscher Satellitenbetreiber fiir
hunderte von Frequenzbelegungen im Orbit
beider ITU eingereicht. Daraus ergeben sich
bilaterale Verhandlungen mit anderen Staaten

und deren Satellitenbetreibern, um einen
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stérungsfreien Betrieb aller Satellitensysteme

im Frequenzspektrum zu gewéhrleisten.

Kurzzeitzuteilungen

Kurzzeitzuteilungen, z. B. fiir drahtlose Kameras
und Mikrofone, erteilt die Bundesnetzagentur
im Rahmen von Sport- und Kulturveranstal-
tungen, Staatsbesuchen und sonstigen Ereig-
nissen mit hoher Medienbeteiligung. Im Jahr
2010 wurden von der Bundesnetzagentur insge-
samt 1.590 Kurzzeitzuteilungen ausgesprochen.
Hierbei handelte es sich um insgesamt 8.016
Frequenznutzungen aus den unterschied-
lichsten Frequenzbereichen zwischen 40 MHz
und 22 GHz fiir 990 Veranstaltungen. Der grofite
Anteil an Kurzzeitzuteilungen wurde fir Motor-
sportveranstaltungen, Radrennen, Musikveran-
staltungen und Wintersportveranstaltungen
ausgesprochen. Zur Sicherstellung einer
storungsfreien und effizienten Frequenznutzung
war die Bundesnetzagentur bei 72 Veranstal-
tungen mit Mitarbeitern und Messfahrzeu-

genvor Ort.

Aligemeinzuteilungen

Gemaf § 55 Abs. 2 TKG stellt die Allgemein-
zuteilung den gesetzlichen Regelfall der
Frequenzzuteilung dar. Allgemeinzuteilungen
erfolgten 2010 beispielsweise fiir Mobilfunk-
nutzungen an Bord von Seefahrzeugen, SRD,
induktive Funkanlagen, Hérhilfen und UWB-

Anwendungen.

Nichtéffentlicher Mobilfunk

Der nichtéffentliche Mobilfunk dient im Wesent-
lichen der internen Kommunikation von Unter-
nehmen und Organisationen. Er unterscheidet
sich vom kommerziellen Mobilfunk, z. B. GSM,
dadurch, dass der Nutzer iber die volle Funkti-
onsherrschaft tiber das Funknetz verfiigt. Damit

kann der Kommunikationsbedarf individuell

realisiert und kurzfristig angepasst werden.
Nicht zuletzt wegen dieser Individualitdt und
des Fehlens eines externen Netzbetreibers
kommt der Frequenzkoordinierung durch die
Bundesnetzagentur eine hohe Bedeutung zu.
Kernstiick des nichtéffentlichen Mobilfunks ist
der Betriebsfunk. Dieser dient der innerbe-
trieblichen Kommunikation im industriell-
gewerblichen Bereich, z. B. von Verkehrs- oder
Transportunternehmen oder im Bereich der
Verwaltung. Weitere bedeutsame Bereiche
sind z. B. der Durchsage- und Reportagefunk
(drahtlose Mikrofone, drahtlose Kameras)
oder der Daten- und Fernwirkfunk (Fernsteue-
rungen von Maschinen, Datenfernabfragen,
Verkehrsleitsysteme, Alarmanlagen). Im Jahr
2010 wurden im nichtéffentlichen Mobilfunk

13.845 Vorgéange bearbeitet.

Amateurfunkdienst

Die Bundesnetzagentur fiihrt Amateurfunk-
prifungen durch und bescheinigt den Nachweis
der erforderlichen Kenntnisse (Amateurfunk-
zeugnis). Voraussetzung fiir die Teilnahme am
Amateurfunkdienstist neben dem Nachweis
besonderer Kenntnisse eine Zulassung mit
personengebundener Rufzeichenzuteilung. Im
Jahr 2010 wurden 56 Amateurfunkprifungen
durchgefihrtund 605 Amateurfunkzeugnisse
ausgestellt. Des Weiteren sind 1.030 Amateur-
funkzulassungen und weitere Rufzeichenzutei-

lungen erfolgt.

EMV und Normung

Im Jahr 2010 verlagerten sich die weltweiten
EMV-Normungsaktivitdten fiir Powerline
Communication (PLC) nach Europa. Die

Bundesnetzagentur trug wesentlich dazu bei,
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dassin den nun fir 2011 erwarteten europdisch
harmonisierten EMV-Produktnormen fur PLC-
Produkte fir Home-Networking und PLC-
Endeinrichtungen zum Anschluss an
offentliche Telekommunikationsnetze
wesentliche Anforderungen zur Sicherstel-
lung eines weitestgehend stérungsfreien
Funkempfangs im Kurzwellenbereich veran-
kert wurden. Ermdglicht wurde dies durch
verbindliche Anforderungen an ein adaptives
Power Management des Sendepegels der PLC-
Produkte im Kabel und an eine zusétzliche,
autonom wirkende kognitive Absenkung
dieses Sendepegels auf Frequenzen, die lokal

mit Funk-Nutzsignalen belegt sind.

Fertig gestellt werden konnte nun auch die
CISPR-Berichtsreihe, die Messverfahren und
Empfehlungen fiir Grenzwerte zur Beurteilung
des Storpotenzials von Hochspannungsfreilei-
tungstrassen, -schaltanlagen und -unterwerken
an deren Aufstell- und Betriebsort enthalt.

Die Berichtsreihe richtet sich an die Betreiber
von Hochspannungsanlagen und soll eine
effektive Planung, Errichtung, Inbetriebnahme
sowie Wartung und Pflege dieser Anlagen
fordern. Fur die Funkregulierungsbehérden
lassen sich geeignete MaBstédbe zur Aufkldrung

von Funkstérungen aus diesen Anlagen ableiten.

In Bezug auf die Spannungsqualitét und Versor-
gungssicherheit in europdischen Smart Grids
trug die Bundesnetzagentur zur Aktualisierung
der Europdischen Norm (EN) 50160 bei. Die
Bundesnetzagentur geht davon aus, dass die
neue Fassung dieser EMV-Norm von CENELEC

im Jahr 2011 angenommen wird.

Die laufenden Arbeiten bei IEC/CISPR zur Ergén-
zung der EN 55011 mit EMV-Anforderungen an

Wechselrichter fiir Photovoltaikanlagen, die

zum Anschluss an Niederspannungsverteil-
netze (Smart Micro Grids) vorgesehen sind,
werden von der Bundesnetzagentur weiterhin
zielgerichtet mitgestaltet. Ziel ist, bis 2014 in der
CISPR 11 bzw. EN 55011 alle Anforderungen zur
Begrenzung und Kontrolle der Storaussendung
aus Photovoltaiksystemen zu verankern. Die
Einhaltung dieser Anforderungen wird den
elektromagnetisch vertrédglichen Betrieb
solcher Energieerzeugungsanlagen fur
verteilte Einspeisung mit allen anderen an
Niederspannungsverteilnetze angeschlossenen
elektrischen und elektronischen Einrichtungen
sicherstellen und damit die Nutzungsmoglich-
keiten des Niederspannungsnetzes fiir Sart

Metering verbessern.

Zur Anwendung von alternativen Priifverfah-
ren in den EMV-Produktnormen vertrat die
Bundesnetzagentur die Position, dass nur
solche Priifverfahren Eingang in die EMV-
Produktnormen finden diirfen, deren Gleich-
wertigkeit in Bezug auf das Priifergebnis und
die Vermutung der Einhaltung der wesentli-
chen Schutzanforderungen nach EMV-Richtli-
nie und EMVG gegeben ist. An der Umsetzung
dieses auch von der EU-Kommission vertrete-
nen Grundsatzes in den Normungsgremien des
CENELEC wird gearbeitet.

Funkvertraglichkeit von Sende- und
Empfangsfunkanlagen

Auch 2010 wurden Vertraglichkeitsstudien
als CEPT- bzw. ITU-Studien begonnen, fortge-
fuhrt oder abgeschlossen. Fiir den drahtlosen
Netzzugang zum Angebot von Telekommuni-
kationsdiensten konnten noch vor der
Frequenzversteigerung die Studien im

»2 GHz UMTS Core Band“im Rahmen der
WAPECS-Initiative der EU-Kommission abge-

schlossen werden. Die Ergebnisse der Studien
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und die Parameter der technischen Mindest-
bedingungen zur funkvertréglichen Nutzung
aller zu versteigernden Frequenzbénder flossen
sowohl in CEPT-Reports als auch in ECC-Decisions
und Entscheidungen der EU-Kommission ein.
Beziiglich des Netzausbaus im Band von 790
bis 862 MHz (sog. Digitale Dividende) wurden
in Testnetzen einige Feldmessungen begleitet.
Die Ergebnisse der zum grof3en Teil auf Simu-
lationen basierenden Vertraglichkeitsunter-
suchungen zum benachbarten digitalen
TV-Rundfunk (DVB-T) und zu den Kabelnetzen

konnten dabei verifiziert werden.

Weil die GSM-Bénder fir eine technologieneut-
rale Nutzung geoffnet werden sollen, wurden
Grundlagenuntersuchungen zur Funkvertrag-
lichkeit zwischen den verschiedenen Mobil-
funkstandards GSM, UMTS, LTE und WiMAX
durchgefiihrt. Auch begleitete die Bundesnetz-
agentur Funkvertraglichkeitsstudien in
Verbindung mit Messungen an meteorologi-
schen Radarsystemen. Diese Messungen bilde-
ten die Basis fiir die Anderung der Grenzwerte
fiir Nebenaussendungen von Hochleistungsra-

darsystemen in den CEPT-Empfehlungen.

Es gibt Uberlegungen, im UHF-Band (470 bis
790 MHz) die ,white spaces” (regional unbe-
legte Kanaéle) fiir kognitive Funksysteme zu
nutzen. Dazu wurde ein technischer Bericht
erstellt, in dem Verfahren vorgestellt werden,
wie ein Nebeneinander von Rundfunk, draht-
losen Mikrofonen, Radioastronomie und
Anwendungen mit kognitiven Techniken

gewahrleistet werden kénnte.

Die Bundesnetzagentur hat eine ,,Toolbox* mit
Verfahren und Techniken entwickelt, um eine
Vertraglichkeit von GSM-R-Netzen der Bahnen

und offentlichen Mobilfunknetzen (GSM,
UMTS, LTE) zu erreichen.

Im Bereich der SRD-und UWB-Anwendungen
hat die Bundesnetzagentur Studien zu Tank-
fiillstandsradaren, WLAN im Flugzeug,
professionellen drahtlosen Mikrofonen,
aktiven medizinischen Implantaten und
Fahrzeugradaren durchgefiihrt. Diese dienen
als Grundlage fiir eventuelle zukiinftige

Frequenzzuteilungen.

Als Vorbereitung zur WRC-12 wurde auch der
Frequenzbereich von 2.483,5 bis 2.500 MHz
untersucht, um eine stérungsfreie Nutzung des
europdischen Satellitensystems GALILEO zu

ermaoglichen.

Zur Umsetzung der Sicherheitsfunk-Schutz-
verordnung (SchuTSEV) hat die Bundesnetz-
agentur dariber hinaus in Ballungsrdumen
anndhernd 10.000 Kabelanlagen messtech-
nisch ermittelt, deren Stérabstrahlungen weit
iiber dem geforderten Grenzwert der SChuTSEV
lagen. Die Kabelnetzbetreiber konnten nach
eigenen Angaben bisher etwa 80 Prozent der
»Leckstellen“ an den gemeldeten Anlagen
beheben. Die Messungen an 21 Sende- und
Empfangsfunkanlagen, fiir die aus Griinden
der 6ffentlichen Sicherheit ein besonderer
Schutz notwendig ist, ergaben auch in diesem
Jahr keine Zunahme des Stornebels aus der

Umgebung.

Fortschreibung der EMV-Normen fiir den
Bereich Rundfunk

Wegen der Nutzung des Frequenzbereichs von
790 bis 862 MHz durch den Mobilfunk miissen
die bestehenden EMV-Normen angepasst
werden. Die EMV-Normen sollen eine gleich-

frequente und stérungsfreie Nutzung dieser
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Frequenzen durch den Mobilfunk der vierten
Generation (LTE) mit TV-Kabelnetzen sowie
mit Gerdten, die (auch) an TV-Kabelnetze ange-
schlossen werden konnen, gewdhrleisten.
Auch die Storfestigkeitsanforderungen an
DVB-T-Tuner sind zu novellieren. Die Bundes-
netzagentur hat in einer gemeinsamen
Arbeitsgruppe von ETSI und CENELEC mitgear-
beitet, die auf der Grundlage der gednderten
elektromagnetischen Umgebungsbedingungen
Vorschldge erarbeitet, um strengere Grenzwert-
anforderungen fiir die Storfestigkeit von DVB-T-
Tunern, TV-Kabelnetzen sowie Geréten, die an
TV-Kabelnetze angeschlossen werden kénnen,
festzulegen. Das betrifft neben tunerbasierten
Endgerédten wie TV-Gerdten insbesondere auch

Set-Top-Boxen oder Modems.

Bereits Mitte 2010 wurde in den jeweiligen
Ausschiissen von ETSI und CENELEC damit
begonnen, die entsprechenden Normen zu
novellieren. Daran beteiligte sich die Bundes-
netzagentur schwerpunktmaBig. Dabei wird
die Normungsarbeit in einem beschleunigten
Verfahren durchgefiihrt, um einer Forderung
der EU-Kommission zu entsprechen, diese
Normen bereits ab August 2011 bereitzustellen.
Dadurch kann zum einen gewédhrleistet
werden, dass der mittel- und langfristige
Aufbau der LTE-Netze in Deutschland ohne
Verzégerungen erfolgen kann. Zum anderen
wird die gerédteherstellende Industrie angehal-
ten, eine storfeste Gerdtegeneration von tuner-
basierten Endgeriten auf den Markt zu bringen.
Auch die TV-Kabelnetzbetreiber erhalten klare
Randbedingungen zum Aufriisten und damit

»Storfestmachen®ihrer Netze.

Smart Meter und Smart Grid
Smart Meter und Smart Grid wurden in der

allgemeinen Wahrnehmung lange nur als

Themen der Energieversorgungsbranche ange-
sehen. Die entscheidenden Differenzierungs-
merkmale eines Sart Meters gegentiber den
herkémmlichen Ferrariszdhlern sind jedoch
seine Fahigkeiten, Daten in einstellbaren Zeit-
rdumen zu erfassen, zu verarbeiten und zu

kommunizieren.

Im Rahmen der bisherigen Pilotprojekte
werden in Deutschland dafiir weitgehend
proprietdre Losungen verwendet. Fur die
breite Einfiihrung kommunikationsfédhiger
Energiezédhler (zundchst fir Strom, spéter
ggf. auch fiir Gas und andere Verbrauche)
bedarf es des Aufbaus der dazugehorigen
Kommunikationsinfrastruktur, deren Basis
standardisierte Kommunikationslosungen
bilden. Der Energiemarkt wachst hier mit
dem Telekommunikationsmarkt zusammen,
ohne Kommunikationsmodul ist ein Smart

Meter nicht wirklich ,smart*.

Um Kriterien wie Richtlinien-Konformitat,
Datensicherheit und Interoperabilitit zu erfiil-
len, miissen die Geréte auf standardisierten
Schnittstellen, Protokollen und Diensten
aufsetzen. Die rechtlichen Grundlagen sind im
TKG, FTEG und EMVG verankert; sie gelten
sowohl fiir die TK-Komponenten der Smart
Meter als auch fiir die erforderliche Kommuni-

kationsinfrastruktur.

Neben dem konkreten Nutzen des Smart Meters
istder Schutz der erfassten und kommunizier-
ten Daten (insbesondere der personenbezoge-
nen Daten) ein Kriterium fiir die Akzeptanz
seitens der Endverbraucher und ihre Mitwir-
kung am Erfolg der Smart-Technologien. Die
Bundesnetzagentur beteiligt sich daher aktivan

der Entwicklung eines Datenschutzprofils fiir
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Smart Meter beim BSIund in den nationalen und

internationalen Gremien der Standardisierung.

Mitarbeit im TCAM

Das TCAM ist sowohl beratendes als auch
regulatorisches Gremium im Bereich der
europdischen Konformitdtsbewertung und
Marktiiberwachung von Funkanlagen und
Telekommunikationsendeinrichtungen. Den
Vorsitz hat die EU-Kommission inne. Mitglie-
der des Gremiums sind die EU-Mitglied-
staaten, die durch die jeweiligen nationalen
Fachministerien und Marktiiberwachungs-
behorden vertreten werden, Industrie- und
Verbraucherschutzverbédnde sowie Standardi-

sierungsorganisationen.

Das Jahr 2010 war gepragt durch intensive
Vorarbeiten zur anstehenden Revision der
R&TTE-RL. Hierzu wurden von TCAM drei
Arbeitsgruppen eingerichtet. Eine Arbeits-
gruppe unter Leitung der Bundesnetzagentur
sollte die Handlungsoptionen zur Verbesse-
rung der Riickverfolgbarkeit von Gerdten und
insgesamt einer Verbesserung der Uberein-
stimmung von Gerdten mit den Anforderungen
der Richtlinie untersuchen. Zwei weitere
Arbeitsgruppen beschéaftigten sich mit der
Angleichung der Richtlinie an das ,,New Legal
Framework® bzw. moglichen Problemen bei der
Markteinfiihrung innovativer Funkgeréte. Die
Bundesnetzagentur hat diese Aktivitdten aktiv
begleitet. Im kommenden Jahr ist auf der Basis
dieser Arbeiten mit einem Kommaissionsent-

wurf zur Revision der RRTTE-RL zu rechnen.

Behandlung gewerblicher Schutzrechte in
Standardisierungsorganisationen der IKT
Intellektuelle Eigentumsrechte, sog. Intellec-
tual Property Rights (IPR) - wie z. B. Patente -,

haben in den vergangenen Jahren einen Bedeu-

tungszuwachs erfahren. Enthalten Standards
oder Normen patentierte Technologien, so
bedeutet dies fir den Patentinhaber einen
erheblichen Wettbewerbsvorteil. Daher ist eine
friihzeitige Offenlegung bestehender Patente
im Standardisierungsprozess unabdingbar. Die
Offenlegung relevanter Patente soll auch
helfen, einen sog. Patenthinterhalt (Patent
ambush) zu verhindern. Die von der Bundes-
netzagentur unterstiitzten IPR-Gruppen bei ITU
und ETSI haben daherin der jingsten Vergan-
genheit an Ergdnzungen und Anderungen der

jeweiligen IPR-Richtlinien gearbeitet.

Insbesondere im Mobilfunkendgeréatebereich,
mit einem immer umfangreicheren Funkti-
onsangebot, miissen die Hersteller mehr und
mehr Patente berticksichtigen. Dabei kénnten
kiinftig auch Softwarepatente eine bedeuten-
dere Rolle spielen. Wahrend die ITU bereits an
einer Uberarbeitung ihrer bestehenden Soft-
ware Copyright Guidelines arbeitet, ist bei
ETSIim Jahr 2011 mit der Erarbeitung entspre-

chender Leitlinien zu rechnen.

Technische Regulierung im Flugfunkbereich
Steigende Passagier- und Luftfrachtzahlen,
verbunden mit héheren 6kologischen und
sicherheitsrelevanten Anforderungen, wirken
sich direkt auf das Luftverkehrsmanagement
und damit auf zuverldssig funktionierende
funkgestiitzte Kommunikations- und Naviga-
tionssysteme (Flugfunk) aus. Zur effektiven
Nutzung des Luftraumes wurden daher von
der EU-Kommission im Rahmen der Initiative
»Single European Sky“ neue regulative
Rahmenbedingungen geschaffen, die sowohl
verkehrsrechtliche als auch telekommuni-

kationsrechtliche Aspekte betreffen.
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Die Arbeiten an den dazugehorenden konkre-
ten EN und gemeinschaftlichen Spezifikationen
firverschiedene Flugfunkanlagen wurden im
Berichtszeitraum kontinuierlich fortgefiihrt.
Mehrere EU-Mandate dienen dazu als Grund-
lage (z. B. M/405, M/438).

Die Bundesnetzagentur wirkte an Arbeits-
gruppensitzungen von ETSI mit, um einerseits
Regulierungsziele in den Normen und Spezifi-
kationen durchzusetzen (z. B. eine stérungs-
freie Frequenznutzung) sowie andererseits
regulierungskonforme und praktikable
Normungstexte zu erarbeiten. Fiir die Erstel-
lung einer harmonisierten EN fiir bestimmte
Flugfunkanlagen stellte die Bundesnetz-

agentur den Rapporteur.

Interoperable Fernsehempfangsgerate

Der europédische Rechtsrahmen fiir die Tele-
kommunikation und das TKG enthalten
Vorschriften zur Interoperabilitédt von Fern-
sehempfangsgerdten. Die Lockerung dieser
Vorschriften durch die Anderung der Univer-
saldienstrichtlinie bedingt nunmehr unmit-
telbar eine groBere Selbstverantwortung der
Marktbeteiligten fir die Beriicksichtigung
der Verbraucherinteressen beim Angebot
dieser Gerdte. Die Endnutzer wollen die
erworbenen Fernsehempfangsgeréte wenigs-
tens iibertragungswegspezifisch, aber auf
jeden Fall unabhdngig vom Anschlussnetz-
betreiber verwenden und damit Rundfunk-
dienste nutzen sowie nicht verschliisselte und
durch die Verwendung eines Systems zur
Zugangsberechtigung und zum digitalen
Rechtemanagement (CA/DRM-System)

geschiitzte Inhalte darstellen kénnen.

Die Anregungen des die Bundesnetzagentur

beratenden Ausschusses fiir Technische

Regulierung in der Telekommunikation (ATRT)
zur Standardisierung eines austauschbaren
CA/DRM-Systems sind aufgegriffen worden.
Ende Mai 2010 fand dazu ein Workshop

statt. Neben dem Bundesverband der
Verbraucherzentralen und der Direktorenkon-
ferenz der Landesmedienanstalten unterstiitzten
hochrangige Reprasentanten der Marktbetei-
ligten die Initiative fiir ein ,,Aktionsbiindnis
verbraucherfreundliche Endgeréte fiir horizon-
tale Méarkte — austauschbare CA/DRM-Systeme*.
Sie sagten ihre Beteiligung an Standardisie-
rungsarbeiten fur softwaregestiitzte, ladbare
Losungen zu. Dem Lenkungskreis der Initiative,
derim Dezember 2010 erstmals tagte, gehoren
Entscheider aus dem Kreis der marktbeteiligten
Unternehmen an (Inhalteanbieter, Netzbetrei-
ber, Anbieter von CA- und DRM-Systemen und
Endgerdtehersteller) und zusdtzlich jeweils ein
Vertreter des Verbraucherschutzes und der
Direktorenkonferenz der Landesmedien-

anstalten.

Zur Unterstiitzung dieser Aktivitdten war die
Bundesnetzagentur bereits im Rahmen der
europdischen und internationalen Standardi-
sierung aktiv. Das bei ETSI eingerichtete Techni-
sche Komitee ,Media Content Distribution®
behandelt hier wichtige Themen. Die Bundes-
netzagentur wirkte an der Erstellung eines
Guides zu regulatorischen Aspekten mit und
hatte maB3geblichen Anteil an der Formulie-
rung und Einrichtung eines neuen Work Items
zur Interoperabilitat von CA/DRM-Systemen.
AuBerdem hat die Bundesnetzagentur auch auf
internationaler Ebene, im Rahmen der Mitar-
beitin der IPTV-Global-Standards-Initiative der
ITU-T, erste Beitrdge zu regulatorischen Aspek-
ten der Auswahl und Implementierung von
Verschlisselungsalgorithmen beigesteuert. Fur

die Beitrdge in den genannten Gremien wurde
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auf nationaler Ebene mit den Marktbeteiligten,
diein der Standardisierung aktiv sind, zusam-

mengearbeitet.

Mobilfunk der vierten Generation
(IMT-Advanced)

Im Oktober 2010 wurden im Rahmen des Evalu-
ierungsprozesses der ITU fiir Standards der
vierten Mobilfunkgeneration die beiden tech-
nischen Vorschlédge von 3GPP und IEEE fur IMT-
Advanced angenommen (LTE-Advanced und
WirelessMAN-Advanced). Inzwischen wird bei
3GPP und IEEE mit Hochdruck an der Fertig-
stellung der technischen Spezifikationen
gearbeitet, die dann die Grundlage fiir die zu
entwickelnden Gerdte bilden. Diese Arbeiten

werden bisin das Jahr 2012 andauern.

In diesen Phasen der Fertigstellung der techni-
schen Spezifikationen und Geréate ist es fiir die
Bundesnetzagentur besonders wichtig, auf die
Bertucksichtigung der Regulierungsziele, zu
denen auch die Sicherstellung der Funkver-
traglichkeit mit anderen Funkdiensten zahlt,
in der Standardisierung hinzuwirken. Auf der
Funkseite betrifft dies insbesondere die
Nutzung mehrerer Sende- und Empfangsan-
tennen (MIMO), die Zusammenfassung von
physikalisch getrennten Bédndern (Carrier
aggregation), die Relaying-Technologie und
den koordinierten Mehrpunkt Sende/Empfang
(Coordinated multipoint reception and trans-
mission). Dariiber hinaus werden die Themen-
felder ,Global circulation von IMT-Advanced-
Mobilstationen® und von sog. Femto-Zellen in

den ndchsten Jahren eine groB3e Rolle spielen.

Intelligent Transport Systems
Aufbauend auf dem European Profile Standard
farITS, der den Rahmen der Spezifikationen fir

Fahrzeug-zu-Fahrzeug- und Fahrzeug-zu-Infra-

struktur-Anwendungen bildet, wurden die
internationalen Standardisierungsaktivitdten
fur konkrete Applikationen auch im Interesse
der deutschen Automobil- und Zulieferindustrie
vorangetrieben. Die Anwendungen zur Verkehrs-
telematik und zur Verbesserung der Sicherheit

auf den StraBen sind dabei sehr vielféltig.

Im Frequenzbereich 63 bis 64 GHz wurde bereits
ein harmonisierter europdischer Standard fertig
gestellt. Ein groBeres Interesse besteht aber
zurzeitim 5,9-GHz-Bereich, in dem geplant wird,
lokale Stationen und mobile Einheiten, die sich
u.a.in den Fahrzeugen befinden, intelligent
miteinander kommunizieren zu lassen. Die
Bundesnetzagentur hatin den fiir die digitale
Luftschnittstelle zustdndigen ETSI-Arbeitsgrup-

pen den Vorsitz tibernommen.

Langfristige Weiterentwicklung von
intelligenten technischen Konzepten zur
flexiblen Frequenznutzung

Im ETSI-Technical-Committee-RRS wurden fiir
SDR/CR die relevanten technischen Konzepte
und Anforderungen definiert und entspre-
chende Spezifikationen erstellt. Die Bundes-
netzagentur entwickelte 2010 zusammen mit
Industriepartnern technische Konzepte fir
eine flexible Spektrumsnutzung. Weiterhin
unterstiitzte die Bundesnetzagentur neu einge-
richtete EU-Forschungsprojekte wie FARAMIR,
OneFitund Quasar und wird die relevanten
Forschungsergebnisse in die Standardisierung
einbringen. In diesem Zusammenhang soll
auch ein flexibles Zertifizierungskonzept fiir
die RQTTE-RL fiir rekonfigurierbare Funksys-
teme entwickelt werden. Die EU-Kommission
hat die bis jetzt erzielten Ergebnisse in dem
derzeitigen Entwurf der neuen R&TTE-RL

aufgenommen.
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Digital Enhanced Cordless
Telecommunications

Der DECT-Standard wird nun bereits seit
mehreren Jahren an die neuen technischen
Anforderungen, die mit der Weiterentwick-
lung der Mobilkommunikation einhergehen,
angepasst und fortgeschrieben. Erwéhnens-
wert sind technische Neuerungen wie bessere
Sprachqualitiat durch Nutzung breitbandiger
Sprachkodizes, die Moglichkeit der Nutzung
von DECT in IP-Netzen fiir Anwendungen wie
etwa Internetradio oder RSS-Feeds und die
Erhéhung der Kompatibilitdt von Gerdten
verschiedener Hersteller. DECT wird nun auch
aktiv auf dem Gebiet der M2M-Technik im
Bereich der Gebdudeautomation eingesetzt.
Eine neue Arbeitsgruppe wurde hierzu 2010

ins Leben gerufen.

Technische Richtlinie

fir Notrufverbindungen

Zur Umsetzung der Vorgaben von § 108 Abs. 3
TKG und der NotrufV wurde der erste Entwurf
einer Technischen Richtlinie zu Notrufver-
bindungen (TR Notruf) im Oktober 2010 zur
Kommentierung veréffentlicht. Der Entwurf
enthélt organisatorische Vorgaben zur
Beschreibung und Festlegung der Zustdndig-
keitsbereiche von Notrufeinsatzleitstellen,
technische Einzelheiten zu Notrufanschliis-
sen, zu der Ermittlung und Ubertragung von
Standortdaten und zu den Anforderungen an
Notrufverbindungen. Auch die Umleitung
von Notrufen bei Ausfall einer Notrufleitstelle

wurde spezifiziert.

Parallel dazu wurde von der Bundesnetzagentur
auf européischer Ebene die Entwicklung von

notwendigen Standards im Bereich der Stand-
ortdatenermittlung und -iibertragung initiiert,

weil die vorhandenen internationalen

Konzepte und Spezifikationen nicht in ausrei-
chendem MaSBle die bestehenden Strukturen
und die rechtlichen Rahmenbedingungen
berticksichtigen. Das Standardisierungsman-
datliegt der EU-Kommission vor und ist nun
zwischen der EU-Kommission und den euro-
péischen Standardisierungsorganisationen

abzustimmen.

Abrechnungsgenauigkeit bei
volumenabhéangigen Tarifen

Der § 45g TKG verpflichtet die Anbieter, der
Bundesnetzagentur jahrlich die ordnungsge-
maéfBe Funktionsfahigkeit der Abrechnungs-
systeme nachzuweisen. Dies geschieht seit
etwa zehn Jahren fiir zeit- und entfernungsab-
héngig tarifierte Verbindungsdienstleistun-
gen.Im Jahr 2010 wurden tiber 240 Nachweise

dieser Art gepriift.

Wahrend traditionelle, leitungsvermittelte
Verbindungsdienstleistungen hdufig zeitabhan-
gigund im Auslandsverkehr auch entfernungs-
abhangig abgerechnet werden, wird bei
paketvermittelten Telekommunikations-
diensten tiberwiegend eine volumenabhéngige
Abrechnung vorgenommen. Dabei wird das
tatsdchlich tibermittelte Datenvolumen erho-
ben und dem Endkunden in Rechnung gestellt.
Auch bei sog. unechten Flatrate-Angeboten wird
dasin Anspruch genommene Volumen erfasst,
um bei Erreichen der vertraglich festgelegten
Schwelle reduzierende Einfliisse ausiiben oder
den Schwellenwert tiberschreitendes Volumen

detailliertin Rechnung stellen zu kénnen.

Die technischen Anforderungen an volumen-
bezogene Abrechnungsverfahren und -systeme
wurden im April 2010 in einem Entwurf vorge-
stellt. Dabei wurde ein Ausgleich zwischen dem

Wunsch der Verbraucher nach méglichst
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genauer und sicherer Erfassung des Volumens
und dem Interesse der Anbieter am Einsatz
moglichst kostengiinstiger und verfiigbarer
Techniken, die hauptsédchlich vom US-Markt
beeinflusst sind, gesucht. Letztlich konnten die
technischen Anforderungen an volumen-
bezogene Abrechnungsverfahren und -systeme
abgestimmt und verfiigt werden. Damit haben
die Anbieter Planungssicherheit bei Implemen-
tierungen fur diesen dynamischen und wach-
senden Markt, die Verbraucher konnen
aufgrund der Transparenz Vertrauen in die
ordnungsgemadBe Erfassung und Abrechnung
volumenabhéngig tarifierter Dienstleistungen
aufbauen. Zudem bekommen die begutachten-
den Stellen sowie die Bundesnetzagentur einen
MaBstab, um diese Abrechnungsverfahren und

-systeme einheitlich bewerten zu konnen.

Im Bereich der Frequenzregulierung werden
Entscheidungen durch den Priif- und Mess-
dienst (PMD) auf vielfaltige Weise vorbereitet
und unterstiitzt. Messungen dienen allgemein
und im Einzelfall der Sicherstellung einer
stérungsfreien und effizienten Frequenznut-
zung und unterstiitzen wesentliche Entschei-
dungen zur Frequenzregulierung. Die
Kenntnis der tatsdchlichen Frequenznutzun-
gen und deren technischer Merkmale bildet
die Grundlage fiir die weitere Entwicklung im

Bereich des Frequenzspektrums.

Automatische Messungen im
Kurzwellenbereich zur Ermittlung

der Frequenzbelegung

Die Messstellen der Bundesnetzagentur haben
sich auchim Jahr 2010 an einer europaweiten
Messkampagne beteiligt, die Anfang 2008
begann und bis Ende 2014 projektiertist. Im

Rahmen dieser Kampagne werden ausschlieB3-
lich Messwerte verarbeitet, die mit automati-
schen Messeinrichtungen gewonnen wurden.
Die so ermittelten Daten tiber die Belegung der
Kurzwellenbédnder zwischen 1,6 und 27 MHz
konnen fiir die WRC-12 genutzt werden und
lassen auch unabhéngig davon Entwicklungen
der Nutzung im gesamten Kurzwellenbereich

erkennen.

Messungen im Kurzwellenbereich

Der PMD hat auch 2010 mit manuellen Messun-
gen bestimmte Teilbereiche des Kurzwellen-
bands beobachtet. Diese Messungen werden
sowohl in der Bundesnetzagentur fiir weitere
Planungen und als Grundlage fiir Frequenz-
zuteilungen verwendet als auch nach einer
internationalen Vereinbarung der ITU zur
Verfiigung gestellt und dort verdffentlicht.
Bei den manuellen Messungen werden u. a. die
Senderstandorte, die verwendeten Ubertra-
gungsverfahren sowie die Art der Funkanwen-

dung ermittelt.

Messungen auf Frequenzen von SRD

Im Rahmen einer internationalen Messkam-
pagne beteiligte sich der PMD der Bundesnetz-
agentur an Messungen im Frequenzbereich
863 bis 870 MHz, in dem Funkanlagen kleiner
Leistung (z. B. Kopfhorer, Mikrofone, Chips zur
Warenidentifizierung) angesiedelt sind. Die
Messungen lassen Riickschliisse auf die aktuelle
Belegung dieses Bereichs sowie die Notwendig-
keit von Anderungen bei der Zuweisung von

Frequenzen an die einzelnen Anwendungen zu.

Forschungsprojekt FARAMIR

Das Forschungsprojekt FARAMIR soll langfristig
ermoglichen, Endgeréten in Mobilfunknetzen
fiir die aktuelle Nutzung sehr flexibel freie

Frequenzen zuzuweisen. Hierfiir wurden



TELEKOMMUNIKATION | WEITERE ENTSCHEIDUNGEN

123

Inhalt Seite zuriick

Seite vor Kapitel

Ende Oktober 2010 an mehreren Standorten in
Europa erste automatische Messungen im
Bereich von 0 bis 3 GHz vorgenommen, an

denen auch die Bundesnetzagentur beteiligt war.

Messungen vor der Errichtung

einer Erdfunkstelle

Fir ein Satellitenprojekt soll im siiddeutschen
Raum eine Erdfunkstelle im Frequenzbereich
um 26 GHz errichtet werden. Im Juni 2010
wurden Messungen im genannten Bereich
durchgefiihrt, um einen Uberblick iiber bereits
vorhandene Funkanwendungen und -systeme
zu gewinnen und daraus ableiten zu kénnen,
ob die beabsichtigte Nutzung am geplanten
Standort voraussichtlich stérungsfrei moglich

sein wird.

Europaweite Messkampagne im Bereich
oberhalb 6 MHz

Oberhalb des 49-m-Rundfunkbands schlie3t
sich ein Frequenzbereich des Seefunks an, der
immer wieder durch ,,Piratensender® miss-
brauchlich verwendet wurde. Dies sind Sender,
die rundfunkdhnliche Programme abstrahlen,
aber allem Anschein nach nicht die hierfiir
notwendige Frequenzzuteilung ihres Heimat-
lands besitzen. Eine im Jahr 2010 durchgefiihrte
Messkampagne lieferte eine Bestandsauf-
nahme und unterstiitzte MaBnahmen gegen
den weiteren Betrieb der Sender. Ein besonde-
res Augenmerk kam hierbei dem Schutz der
Notfrequenzen bei 6.215 und 6.312 kHz zu.

Vertraglichkeitsuntersuchungen LTE

Der PMD beteiligte sich im Rahmen des LTE-
Projekts NRW an ,,6ffentlichen Messungen®.
Untersucht wurde der Einfluss einer LTE-Basis-
station und der LTE-Endgeréte auf den benach-
barten DVB-T-Fernsehrundfunk. In einer

praktischen Erprobung wurde die Erkenntnis

gewonnen, dass man mit dem Einsatz von
Sperrfiltern und einer gezielten Ausrichtung der
DVB-T-Empfangsantennen den eventuell in
Einzelféllen durch LTE-Aussendungen verursach-
ten auftretenden DVB-T-Empfangsstérungen
unter den dort vorhandenen Randbedingungen

wirksam entgegentreten kann.

Messung der Mobilfunkversorgung entlang
der bundesdeutschen Grenze

Im Rahmen umfangreicher Messkampagnen
hat der PMD der Bundesnetzagentur in den
letzten Jahren die funktechnische Versorgung
des bundesdeutschen Staatsgebiets durch
ausldndische Mobilfunkbetreiber in Grenz-
ndhe messtechnisch untersucht. Im Jahr 2010
stand dabei die Einstrahlung durch auslandi-
sche UMTS-Mobilfunknetze i Mittelpunkt.

Im Ergebnis zeigte sich bei den UMTS-Grenz-
messungen ein dhnliches Verhalten, wie es bei
den GSM-Grenzmessungen festgestellt wurde,
sofern beiderseits der Grenze die Netze ausge-
baut waren. Die Reichweite der Einstrahlungen
auf das Bundesgebiet fallt lediglich wegen der
hoheren Betriebsfrequenz etwas geringer aus.
Daher ist davon auszugehen, dass bei einem
kiinftig besseren Ausbau der UMTS-Netze die
gleichen Probleme auftreten werden, wie sie
bereits bei den GSM-Grenzmessungen doku-

mentiert wurden.

Aus technischer Sicht sind diese Versorgungs-
grade weitgehend vermeidbar, auch wenn bei
Grenziiberfahrten ein internationales Roaming
gewiinschtist. Die Bundesnetzagentur wird
daher diese Problematik weiter verfolgen und
auf internationaler Ebene Gesprache dartiiber
fihren, wie hier Abhilfe im Interesse der

Mobilfunkkunden geschaffen werden kann.
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Stérungen im digitalen Bahnfunk GSM-R
Seitder Inbetriebnahme des erweiterten GSM-
Mobilfunkfrequenzbands sind die Betriebs-
frequenzen des 6ffentlichen Mobilfunks und
die des digitalen Bahnfunks (GSM-R) enger
zusammengeriickt. In der Folge traten vermehrt
Stérungen im Bahnfunk auf. Insgesamt wurden
der Bundesnetzagentur im Jahr 2010 82 St6r-
stellen gemeldet (2009: 117). Der PMD ermittelte
fiir jede Storstelle vor Ort die genaue Stérungs-

ursache.

Umfangreiche Untersuchungen des PMD
haben als wesentliche Schwachstelle die Funk-
anlagen in den Triebfahrzeugen der Bahnen
(Cab-Radios) ausfindig gemacht. Die Cab-
Radios halten zwar ebenso wie alle weiteren
beteiligten Funkanlagen die normativen
Vorgaben ein, trotzdem fiihrt der Betrieb einer
offentlichen Mobilfunkbasisstation in Bahn-
ndhe haufig zu Blocking und Intermodulati-
onsstorungen in den Cab-Radios. Es wurden
Vorschldge zur kurzfristigen und langfristigen
Losung erarbeitet und den beteiligten Gruppen
(Betreiber, Bahngesellschaften, internationale
Gremien) unterbreitet. Als kurzfristige Losung
bietet sich eine Abstimmung unter den betei-
ligten Netzbetreibern (GSM und GSM-R) an,
wobei die Bundesnetzagentur eine moderie-
rende Rolle einnimmt. Auf lange Sicht kénnen
die Erkenntnisse des PMD dazu beitragen, bei
der anstehenden Uberarbeitung der Spezifizie-
rung von Cab-Radios, die derzeit aufgrund der
Erweiterung des GSM-R-Bands auf internatio-
naler Ebene verhandelt wird, fiir eine normativ

verbesserte Storfestigkeit zu sorgen.

Prifung von Frequenznutzungen
Der PMD hat auch im Jahr 2010 ca. 6.000
Frequenzzuteilungen in verschiedenen Funk-

anwendungen auf Einhaltung der Frequenz-

zuteilungsbestimmungen tiberpriift. Im
Rahmen dieser Uberpriifungen soll ein repré-
sentativer Querschnitt iiber alle Funkdienste
erfasst werden. Neben den traditionellen
nichtoffentlichen Mobilfunkdiensten (z. B.
Betriebsfunk) werden 6ffentliche Mobilfunk-
netze (GSM/UMTS), Rundfunkzuteilungen,
Richtfunkzuteilungen und Seefunkzuteilungen
uberprift. Einen besonderen Schwerpunkt
bildete 2010 die Uberpriifung von WiMAX-
Nutzungen fiir den drahtlosen Breitband-

zugang.

Schutz des Amateurfunks gegen

Stérer aus dem Ausland

Um den Schutz der teilweise exklusiv dem
Amateurfunk zugewiesenen Frequenzbénder
zu gewdhrleisten, wurden im Jahresverlauf
uber 30 Stéorungsmeldungen an ausldndische
Verwaltungen versandt, auf deren Territorium
storende Sender festgestellt wurden. Diese
diirfen die Frequenzen des Amateurfunks nicht
fir andere Zwecke nutzen. In einigen Féllen
konnte eine Abschaltung bzw. auch Instandset-
zung fehlerhaft arbeitender Sender im Inter-

esse der Funkamateure erreicht werden.
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OFFENTLICHE SICHERHEIT deren Kundendateien Auskiinfte iiber Namen
und Anschriften der Inhaber von Rufnum-
Automatisiertes Auskunftsverfahren mern. Zurzeit konnen rund 250 bei der
nach § 112 TKG Bundesnetzagentur registrierte Behérden bei
Sicherheitsbehorden erhalten tiber die Bundes- 135 TK-Diensteanbietern entsprechende
netzagentur zur Erfiillung ihres gesetzlichen Bestandsdaten abrufen.

Auftrags von den TK-Diensteanbietern aus

Auskunftsersuchen von Sicherheitsbehérden und Abfragen bei den
TK-Diensteanbietern 2001-2010
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Technische Umsetzung von Uberwachungs-
mafRnahmen und Erteilung von Auskiinften
nach § 110 TKG

Mitihren Aufgaben bei der technischen Umset-
zung von UberwachungsmaBnahmen leistet
die Bundesnetzagentur einen wichtigen
Beitrag zur Gewdahrleistung der 6ffentlichen
Sicherheit. Insbesondere die Technische Richt-
linie nach § 110 Abs. 3 TKG ist eine wesentliche
Grundlage fiir die Gestaltung der Uberwa-
chungstechnik durch die beteiligten TK-Unter-
nehmen, Hersteller und Sicherheitsbehorden.
Die Richtlinie wird bei Bedarf an neue TK-Tech-
nologien angepasst. Dazu begleitet die Bundes-
netzagentur - entsprechend der gesetzlichen
Vorgabe - die neuen Themen zunéchstin den

Standardisierungsgremien.

Im Jahr 2010 wurden diesbeziiglich bereits
weitgehend Festlegungen fiir die neue Gene-
ration des Mobilfunks, LTE, in den Standard
aufgenommen. Die Bundesnetzagentur hat
aufgrund der anlaufenden Einfithrung dieser
neuen Technik bei den deutschen Mobilfunk-
netzbetreibern hierzu die nationalen Uberwa-
chungsanforderungen eingebracht. Auch fur
die Weiterentwicklung der VoIP-Spezifikation
wurden die nationalen Anforderungen fur
die Uberwachungstechnik in die laufende

Standardisierungsarbeit eingebracht.

Qualifizierte elektronische Signatur

Die Bundesnetzagentur hat als zustdandige
Behotrde nach dem SigG im Jahr 2010 die
Betriebsanzeige eines weiteren grof3en
Zertifizierungsdiensteanbieters (ZDA) - der
Bundesagentur fiir Arbeit - entgegengenoms-
men. Allen akkreditierten ZDA wurden im
Berichtszeitraum im Rahmen des Betriebs des
nationalen Trust-Centers die fiir ihre Tatigkeit

benétigten qualifizierten Zertifikate ausge-

stellt und im Verzeichnisdienst der Bundes-
netzagentur nachpriifbar gehalten; die
Einhaltung von SigG und Signaturverord-
nung wurde wie in den Vorjahren durch
diverse AufsichtsmaBnahmen bei den deut-
schen ZDA gewdahrleistet. Ersten Angriffen
auf bestéatigte Produkte fiir qualifizierte elek-
tronische Signaturen wurde zeitnah und

wirkungsvoll begegnet.

Mit der Einfiihrung der qualifizierten elektro-
nischen Signatur im Dokumentationsprozess
zum Entsorgungsverfahren der deutschen
Abfallwirtschaft (eANV) sowie der Ausgabe des
neuen Personalausweises (nPA), der fir die
Nutzung zur qualifizierten elektronischen
Signatur vorbereitet ist, sind 2010 zwei Grof3-
projekte angelaufen, die eine deutlich spiirbare
positive Resonanz im Marktgeschehen fanden
und neue Fragestellungen und Herausforde-

rungen mit sich brachten.

Die Beratungsleistung fiir Wirtschaft, Behor-
den sowie fiir Biirger zum Thema qualifizierte
elektronische Signatur hat erneut - angeregt
durch diese Gro3projekte — auf nationaler wie
internationaler Ebene stark zugenommen.
Transparenz, Aktualitdt und Nutzbarkeit der
von der Bundesnetzagentur zur qualifizierten
elektronischen Signatur und den ZDA im Inter-
netveroffentlichten Informationen wurden
durch umfangreiche Neugestaltungen erheb-

lich verbessert.

Die Zusammenarbeit mit Gremien wie dem
CASTe. V., einem Kompetenzzentrum fir
IT-Sicherheit in Darmstadt, wurde erfolgreich
fortgesetzt. Die Zusammenarbeit und das
Engagement auf internationaler Ebene wurden
durch die Ausrichtung eines Treffens der FESA

am Standort Mainz sowie die Vertretung
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deutscher Interessen beztiglich der européi-
schen Standardisierung im Bereich der qualifi-
zierten elektronischen Signatur bei ETSI/ESI
intensiviert. Die Bundesnetzagentur leitete
weiterhin die Arbeitsgemeinschaft anerkann-
ter Priif- und Bestétigungsstellen und bot so
eine Plattform zur Koordinierung und
Entwicklung der von den Priif- und Bestéti-

gungsstellen angewandten Arbeitsabldufe.

Eine besondere Herausforderung bestand auch
imvergangenen Jahrin der Erstellung und
Fortschreibung der ,vertrauenswiirdigen Liste®
der Bundesrepublik Deutschland (Trusted List),
einer Sammlung von Informationen zu den
ZDA. Hier wurde in Gremienarbeit bei der
Mitentwicklung und der Harmonisierung der
Listen aller Mitgliedstaaten der EU ein wichti-
ger Beitrag zum Ziel einer landeriibergreifen-
den Priifbarkeit qualifizierter elektronischer

Signaturen geleistet.

Die Bundesnetzagentur publizierte im Jahr 2010
aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtungen
weiterhin Produktbestitigungen fiir qualifi-
zierte elektronische Signaturen, Herstellerer-
kldrungen, die den Anforderungen des SigG
und der Signaturverordnung entsprechen,
sowie geeignete Algorithmen und zugehorige
Parameter fiir qualifizierte elektronische

Signaturen.

Die Bundesnetzagentur hat einen bundeswei-
ten Infrastrukturatlas erstellt, der seit dem

8. Dezember 2009 genutzt werden kann. Der
Infrastrukturatlas enthélt Daten tiber in
Deutschland vorhandene Infrastruktur, die
beim Aufbau von Breitbandnetzen grundsatz-

lich mitgenutzt werden konnte. Die Daten

geben Auskunft tiber vorhandene Glasfaser-
leitungen, Leerrohre, HVt, KVz, Sendemasten,
Antennenstandorte sowie andere geeignete
Infrastruktur. Sie stammen zurzeit von etwa
130 Unternehmen, die sich freiwillig am
Aufbau des Infrastrukturatlas beteiligt haben.
Der Infrastrukturatlas setzt eine MaBnahme
der Breitbandstrategie der Bundesregierung
um und richtet sich an alle am Breitbandaus-
bau Beteiligten, also Unternehmen, Gebiets-

korperschaften und Planungsbiiros.

Der Infrastrukturatlas wird in einem mehrstu-
figen Verfahren eingefiihrt: In der ersten
Phase kénnen Vertreter der Lander, der (Land-)
Kreise sowie der kreisfreien Stadte als Abfrage-
berechtigte einen Antrag auf Nutzung des
Infrastrukturatlas bei der Bundesnetzagentur
stellen. Kreisangehorige Kommunen,
TK-Unternehmen sowie Planungsbiiros sind
Nutzungsberechtigte des Infrastrukturatlas.
Sie kénnen sich iber den regional zustdndigen
Abfrageberechtigten ebenfalls an die Bundes-

netzagentur wenden.

Bis Ende 2010 wurden 291 Antrédge auf Nutzung
des Infrastrukturatlas gestellt, etwa die Halfte
davon stammt aus den Landern Sachsen,
Baden-Wiirttemberg und Nordrhein-Westfalen.
Als Antragsteller traten in erster Linie
Planungsbiiros und Kommunen auf, wobei
Planungsbiiros Antrége stets im Auftrag von
Gebietskorperschaften stellten. Daraus folgt,
dass der Infrastrukturatlas bislang ganz tiber-
wiegend von Gebietskorperschaften im
Rahmen ihrer Breitbandausbauvorhaben

genutzt wird.

Im Rahmen der Antragsbearbeitung erstellt
die Bundesnetzagentur Ubersichten tiber die in

der jeweiligen Region gemeldete Infrastruktur




128

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2010

Inhalt Seite zuriick

Seite vor Kapitel

und stellt diese dem Antragsteller zur Verfii-
gung. Der Antragsteller bekommt darin durch-
schnittlich acht Unternehmen genannt, die
uber Infrastruktur verfiigen, die im Rahmen
des Breitbandausbaus grundsétzlich mitge-
nutzt werden kann. Die Bundesnetzagentur

tritt hier somit in erster Linie als Kontaktver-

mittler auf. Inwieweit hieraus Mitnutzungsver-
einbarungen moglich werden, hdngt dann von
den Verhandlungen mit den Infrastrukturin-
habern ab. Die Bundesnetzagentur hat jedoch
einen Feedback-Mechanismus etabliert, aus
dem sich im Laufe des Jahres 2011 erste Erkennt-

nisse ergeben diirften.

Beauskunftete Gebiete in der Bundesrepublik Deutschland 2009-2010

. beauskunftete Gebiete
MaRstab1:6.000.000

Geoinformation © Bundesamt fiir Kartographie und
Geodasie
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Die bislang bearbeiteten Antrdge reprasentieren
eine Flédche, auf der etwa 12.500.000 Einwohner
leben. In Anbetracht der Tatsache, dass die
meisten Antrage aus eherlandlich gepragten
Gebieten stammen, ist somit festzustellen, dass

der Infrastrukturatlas gut genutzt wird.

In einer zweiten Phase ist geplant, dass die
Bundesnetzagentur topographische Karten im
PDF-Format erstellt, auf denen die relevante
Infrastruktur verzeichnet ist. Die Einfiihrung
dieser Phase, die urspriinglich bereits am

1. Mai 2010 beginnen sollte, verzégert sich, weil
noch nicht das Einverstédndnis aller beteiligten
Unternehmen zu einer derartigen Nutzung
ihrer Daten vorliegt. Auf der Grundlage der
freiwilligen Lésung hat die Bundesnetz-
agentur derzeit nur beschrankte Moglichkei-
ten, den Einigungsprozess voranzutreiben.
Mittelfristig soll der Infrastrukturatlas dem
berechtigten Nutzerkreis als WebGIS-Lésung

im Internet zur Verfiigung gestellt werden.
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Gerichtliche Verfahren

Nach umfangreichen und unter erheblichem Zeitdruck gefuihrten Auseinander-

setzungen in Eil- und Hauptsacheverfahren konnte die Frequenzversteigerung wie

geplantim April 2010 stattfinden. Diverse Gerichtsentscheidungen haben rechtliche

Klarheit fir den Breitbandausbau gebracht.

Insgesamt wurden im Jahr 2010 im Telekom-
munikationsbereich 154 Hauptsacheklagen
und 28 Eilverfahren gegen Entscheidungen der
Bundesnetzagentur vor den Verwaltungsge-
richten anhdngig gemacht. Entschieden
wurden im selben Jahr 136 Hauptsacheverfah-
ren und 44 Eilverfahren. Die Bundesnetz-
agentur obsiegte in 117 Hauptsacheverfahren
und in 44 Eilverfahren. Ein Hauptsacheverfah-
ren endete mit einem Remis. Die Gerichtsver-
fahrenreichten inhaltlich von grundlegenden
Fragen der Marktregulierung bis hin zu

frequenzrechtlichen Auseinandersetzungen.

FREQUENZRECHTLICHE
AUSEINANDERSETZUNGEN

Mit der Prasidentenkammerentscheidung
vom 12. Oktober 2009 wurde das Verfahren
zur Vergabe von Frequenzen in den Bereichen
800 MHz (sog. Digitale Dividende), 1,8 GHz,
2,0 GHz und 2,6 GHz eingeleitet. Gegen die
Entscheidung sind mehrere Unternehmen

bislang erfolglos gerichtlich vorgegangen.

In Verfahren des Eilrechtsschutzes hat das

VG Ko6ln mit Beschliissen vom 29. Dezember 2009
(Az.21L1861/09 und 21 L1869/09) und vom
5.Januar bzw. 2. Mérz 2010 (Az. 21 L 1886/09)
den beantragten Erlass einer sog. Zwischen-
verfligung sowie mit Beschliissen vom 5. Mérz
2010 (Az.21L1851/09), vom 19. Marz 2010
(Az.21L1861/09) und vom 22. Méarz 2010
(Az.21L1886/09) weiter gehende Antrige auf
Anordnung der aufschiebenden Wirkung der
gegen die Prasidentenkammerentscheidung

erhobenen Klagen abgelehnt.

Bereits am17. Mdrz 2010 wurde vor dem

VG Koln in einigen jener Hauptsacheverfah-
ren miindlich verhandelt. Mit Urteilen vom
selben Tag wurden die Klagen zweier Mobil-
funknetzbetreiber (Az. 21K 7671/09 und

21K 7769/09) sowie die Klagen eines Betreibers
regionaler Funknetze (Az. 21K 6772/09,

21K 7172/09, 21 K 7173/09 und 21 K 8150/09)
abgewiesen. Gegen alle Urteile sind Rechts-
mittel eingelegt worden. Von einem Betreiber
wurde tiberdies ein Antrag auf Eilrechtsschutz
beim BVerwG gestellt, das diesen mit
Beschluss vom 8. April 2010 (Az. 6 VR 2.10)
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abgelehnt hat. Nach Abschluss der Frequenz-
versteigerung hat au8erdem einer der
Mobilfunknetzbetreiber seine Revision
zuruckgenommen (Az. 6 C4.10), so dass das
betreffende Urteil des VG Kéln inzwischen
rechtskriftig ist. Uber die Revision des ande-
ren Mobilfunknetzbetreibers wird am

23. Mérz 2011 vor dem BVerwG miindlich
verhandelt (Az. 6 C 6.10). Im zweiten Quartal
2011 soll dann auch tiber die Revisionen des
Betreibers regionaler Funknetze (Az. 6 C3.10,
6 C5.10,6 C40.10 und 6 C41.10) miindlich

vor dem BVerwG verhandelt werden. In zwei
Verfahren waren die Revisionen bereits durch
das VG Koln zugelassen worden und in den
beiden anderen Verfahren wurden sie wegen
der grundsatzlichen Bedeutung der Rechts-
sache durch das BVerwG mit Beschliissen vom
2. November 2010 (Az. 6 B 33.10 und 6 B 34.10)

zugelassen.

Mit Urteil vom 9. Februar 2011 hat das VG KoIn
die Klagen dreier Rundfunkanstalten abge-
wiesen (Az. 21K 8146/09, 21K 8147/09 und 21K
8148/09). Noch in erster Instanz sind Klagen
zweier Kabelnetzbetreiber (Az. 21K 8194/09
und 21K 8195/09) und eines Rundfunknetz-
betreibers (Az. 21K 8149/09) anhéngig. Einge-
stellt wurde durch Beschluss vom 27. April 2010
(Az.21K7731/09) ein weiteres Verfahren eines
Mobilfunkunternehmens, nachdem dieses

seine Klage zuriickgenommen hatte.

Weitere Gerichtsverfahren betrafen Entschei-
dungen der Bundesnetzagentur im Zusammen-
hang mit dem Vergabeverfahren. Mit einem
Eilantrag wollte ein Unternehmen seine Teil-
nahme an dem Versteigerungsverfahren
durchsetzen. Dieser Antrag wurde vom VG Koln
mit Beschluss vom 2. Mérz 2010 (Az. 21 L 252/10)
abgelehnt. Die nach Ablehnung des Teilnahme-

antrags erhobene Hauptsacheklage ist derzeit
nochin erster Instanz anhéngig (Az. 21K 1601/10).
Zwei Unternehmen, die an der Versteigerung
teilgenommen hatten, haben tiberdies gegen
die nach Abschluss der Versteigerung ergange-
nen Zahlungsfestsetzungs- (Az. 21K 3807/10
und 21K 3811/10) und Zuschlagsbescheide
(Az.21K 3808/10 und 21K 3811/10) fristwahrende
Klagen erhoben. Eines der Unternehmen hat
zudem auch gegen die konkrete Zuordnung
von Frequenzblécken (Az. 21K 6040/10) geklagt.
Alle diese Verfahren sind zurzeit ruhend

gestellt.

SchlieBlich ist es auch bereits wegen einer
Frequenzverlagerung im Zusammenhang mit
der sog. Digitalen Dividende zu einem Gerichts-
verfahren vor dem VG Kéln gekommen. Das
Verfahren wurde jedoch mit Beschluss vom

6. Oktober 2010 (Az. 21 L1314/10) eingestellt,
nachdem die betroffene Rundfunkanstalt
ihren Antrag auf Eilrechtsschutz zurick-

genommen hatte.

Die DT AG hatte sich mit einem Eilantrag
gegen die von der Bundesnetzagentur ange-
ordnete Verpflichtung gewandt, gegeniiber
einem Wettbewerber Zugang im MFG auch fiir
dievor Erlass der TAL-Regulierungsverfiigung
vom 27. Juni 2007 (TAL-Regulierungsverfii-
gung 2007) bereits erbauten MFG gewdhren zu
mussen. Weiter wurden die Zugangsgewah-
rung nach dem zeitlichen Prioritatsprinzip,
die Verpflichtung zu platzschaffenden
MaBnahmen im MFG und die Verpflichtung

zur virtuellen Kollokation angegriffen.
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Das VG Koéln hat mit Beschluss vom 18. Okto-

ber 2010 (Az.1L1289/10) den Antrag, die
aufschiebende Wirkung der Klage gegen die
Zugangsanordnung der Bundesnetzagentur
anzuordnen, abgelehnt. Es stellte fest, dass die
von der DT AG zu gewédhrende, streitige Kollo-
kation im MFG einschlieBlich der virtuellen
Kollokation auch fiir solche MFG gilt, die vor
Erlass der TAL-Regulierungsverfiigung 2007
errichtet worden sind. Die angeordneten
Verpflichtungen zu platzschaffenden MaBnah-
men im MFG und zur virtuellen Kollokation
halten sich rechtméBig im Rahmen der durch
die TAL-Regulierungsverfiigung 2007 begriin-
deten Verpflichtungen zur Zugangsgewédhrung.
Dass die DT AG -und nicht ihre Wettbewer-
ber - im Fall der virtuellen Kollokation das
zusatzliche MFG zu errichten habe, ist nicht
unangemessen, da sie als marktméchtige
Betreiberin tiber groBere Moglichkeiten verfiigt,
dievirtuelle Kollokation effizient und schnell zu

realisieren.

Nachdem bereits die 21. Kammer des VG KéIn
im (ersten) sog. Schaltverteiler-Verfahren
(Eilverfahren Az. 21L 941/09 und 21 L1304/09)
zugunsten der Bundesnetzagentur entschieden
hatte, hat nun auch die 1. Kammer des VG Kéln
im Parallelverfahren mit Beschluss vom

21. Januar 2010 (Az.1L1435/09) die Eilantrdge der
DT AG gegen den Beschluss der Bundesnetz-
agentur vom 3. Juli 2009 (BK 3e-09/035) abge-
lehnt. Im Gegensatz zur 21. Kammer lieB die

1. Kammer die streitige Frage, ob der angeord-
nete Zugang zur TAL mittels eines Schaltvertei-
lers auf dem Hauptkabel von der durch die
TAL-Regulierungsverfiigung 2007 auferlegten

Zugangsverpflichtung umfasstist, nicht offen.

Vielmehr stellte die 1. Kammer fest, dass der
Zugang zur TAL auch an anderen Punkten (als
am Kabel- bzw. Endverzweiger), etwa mittels
eines neu zu errichtenden Schaltverteilers auf
dem Hauptkabel zwischen einem HVt oder

einem KVz, gewdhrt werden muss.

Das VG Koln hat den Eilantrag der DT AG, die
vorldufige Zahlung von Entgelten fiir den
Zugang zum Schaltverteiler ohne Beachtung
von Preisobergrenzen anzuordnen, mit
Beschluss vom 11. Januar 2010 (Az. 21 L1304/09)
abgelehnt. Wesentlich dafur war die Fest-
stellung, dass die prozessuale Norm des

§ 35 Abs. 5 Satz 2 Halbs. 2 TKG nicht einschlédgig
ist, weil deren Anwendungsbereich mangels
vertraglicher Vereinbarung des streitgegen-
stédndlichen Entgelts nicht eroffnet ist. Weiter
giltder durch die Anordnungsentscheidung
der Bundesnetzagentur zwischen den Parteien
zur Entstehung gelangte privatrechtliche
Vertrag nach Auffassung der Kammer nicht
als vertragliche Vereinbarung im Sinne des

§ 35 Abs. 5 Satz TKG, weil diese Vorschrift
zwischen der hoheitlichen Entgeltregelung
und dem privatrechtlichen Vertrag unterschei-
det. Wird die Entgeltregelung nicht freiwillig
getroffen, sondern hoheitlich angeordnet,
fehlt es an einem Vertrauenstatbestand, wie
ihn § 35 Abs. 5 Satz1TKG als schiitzenswert

anerkennt.

Mit Urteil vom 27. Januar 2010 hat das BVerwG
in dem Verfahren 6 C 22.08 der Klage der DT AG

gegen die Regulierungsverfiigung betreffend
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den Markt fiir den Zugang zur TAL (BK 4a-07-
002) teilweise stattgegeben und damit die erst-
instanzliche Entscheidung des VG Kéln im
Verfahren 21K 2701/07 vom 23. April 2008 inso-
weit korrigiert. Streitgegenstdndlich waren die
(erstmals) auferlegten Verpflichtungen, zum
Zwecke des Zugangs zum Teilnehmeranschluss
am KVz Zugang zu den Kabelkanélen zwischen
den KVzund den HVtund - falls dies aus tech-
nischen oder aus Kapazitatsgriinden nicht
moglich sein sollte - hilfsweise den Zugang zur

unbeschalteten Glasfaser zu gewédhren.

In Bezug auf den Zugang zu den KVz und den
Kabelkanédlen zwischen KVzund HVt besta-
tigte das BVerwG die Entscheidung der Bundes-
netzagentur. Dass den Wettbewerbern unter
bestimmten Voraussetzungen der Zugriff auf
die zwischen den HVt und den KVz verlegten
Glasfaserleitungen erdffnet sein soll, sah es
hingegen nicht als gerechtfertigt an und hob
daher diese Verpflichtung auf.

In insgesamt sieben Verfahren (Az.1K 6671/09,
1K 6679/09,1K 6745/09 sowie 1K 6680/09 bis
6683/09) wurden Regulierungsverfiigungen
der alternativen Wettbewerber fiir den Bereich
der Festnetzterminierung (Markt Nr. 3 der
Markteempfehlung) durch diese selbst ange-
griffen. Die Verfigungen enthielten jeweils den
Widerruf der bislang auferlegten Zugangsver-
pflichtungen nach § 21 TKG, d. h. Verpflichtun-
gen zur Zusammenschaltung, zur Erbringung
von Verbindungsleistungen und zur Kolloka-
tion. Das VG Koln hatte bei den o.g. Verfahren
erstmals tiber Klageantrage zu entscheiden,

mit denen marktméchtige Unternehmen

gegen sich selbst gerichtete Regulierungsverfii-
gungen mit jeweils einer belastenden Zugangs-
verpflichtung begehrten. Es hat die Klagen mit
Urteilen vom 1. Juli 2010 abgewiesen. Nach
Ansicht des Gerichts entfaltet die begehrte
Zugangsverpflichtung nach § 21 Abs. 3 Nr. 2 und
Nr. 4 TKG keine subjektiv-rechtliche Schutz-
wirkung zugunsten des marktméchtigen Unter-
nehmens. Einen Anspruch auf Erlass eines
belastenden Verwaltungsakts gegen sich selbst
gibt esregelmaéBig nicht. Es fehlt an einer Verlet-
zung eigener Rechte. Die Kldger haben gegen

die Urteile jeweils Revision eingelegt.

Mit Bescheid vom 30. April 2010 (BK3a-10/032)
hatte die Bundesnetzagentur die Mobilfunk-
netzbetreiber aufgefordert, ihre Kostenrech-
nung fiir die Terminierungsentgelte nach
MafBgabe eines von der Bundesnetzagentur
vorgegebenen Kalkulationsschemas auszuge-
stalten. Zweck dieser MaBnahme war es, der
Bundesnetzagentur die Méglichkeit einer
betriebsiibergreifenden Effizienzpriifung im
Rahmen des anstehenden Entgeltgenehmi-

gungsverfahrens zu er6ffnen.

Das VG Koéln hat mit Beschluss vom 13. Juli 2010
(Az.21L797/10) den Antrag eines betroffenen
Mobilfunknetzbetreibers, die aufschiebende
Wirkung des eingelegten Hauptsacherechtsbe-
helfs anzuordnen, abgelehnt. Dabei rdumte das
Gericht einem transparenten und effektiven
Entgeltregulierungsverfahren den Vorrang vor
dem von dem Unternehmen zu betreibenden

Aufwand ein.
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Das BVerwG hat mit Beschluss vom 7. Juni 2010
(Az. 6 B 69.09) der Nichtzulassungsbeschwerde
eines ehemaligen UMTS-Frequenzinhabers
gegen das Urteil des OVG Miinster vom 30. Juni
2009 (Az.13 A 2069/07) stattgegeben. Hinter-
grund des Rechtsstreits war der Widerruf einer
ersteigerten UMTS-Frequenzzuteilung im Jahr
2004, nachdem das betroffene Unternehmen
der ihm nach der Lizenz obliegenden Versor-
gungsverpflichtung nicht nachgekommen
war. Die nun zugelassene Revision - so das
BVerwG -kann zur Klarung der Frage beitra-
gen, unter welchen Voraussetzungen ein nach
Durchfiihrung eines Versteigerungsverfahrens
erteilter Frequenzzuteilungsbescheid wider-
rufen werden kann und inwieweit in diesem
Zusammenhang Riickzahlungsanspriche des

Frequenzinhabers bestehen kénnen.

Das BVerwG hat mit Urteil vomn 1. September
2010 (Az. 6 C13.09) die Revision der Bundes-
netzagentur gegen das Urteil des VG Koln, mit
dem die Regulierungsverfiigung fiir die
Vorleistungsmarkte fiir Mietleitungen aufge-
hoben wurde, soweit andere Mietleitungen als
klassische Mietleitungen mit Bandbreiten bis

2 Mbit/s betroffen waren, zuriickgewiesen. Es
hat damit im Ergebnis die Entscheidung des
VG Koln bestéatigt, obwohl dieses Urteil nach
seiner Auffassung nicht frei von Rechtsfehlern
ist. Aufgehoben ist insoweit als zwingende
Folgeentscheidung auch die Verpflichtung zur
Abgabe eines Standardangebots. Das Gericht hat
in seiner Entscheidung nochmals das Bestehen

eines Beurteilungsspielraums der Regulierungs-

behorde bei der Marktabgrenzung bestéatigt und
sich eingehend mit den Grenzen des Beurtei-
lungsspielraums bzw. seiner rechtlichen Uber-
prufbarkeit beschaftigt. Im konkreten Fall sah
esdie Grenzen des Beurteilungsspielraums als

uberschritten an.

Mit Beschluss vom 20. September 2010
(Az.21L799/10) hat das VG Ko6ln den Eilantrag
der DT AG auf Anordnung der aufschiebenden
Wirkung der Klage gegen die in der Regulie-
rungsverfiigung zu Markt Nr.1der Markte-
empfehlung auferlegten Verpflichtung zur
Betreiber(vor)auswahl abgelehnt. Allerdings
hat das Gericht die (hilfsweise) beantragte
aufschiebende Wirkung der Klage bis zum

31. Dezember 2010 angeordnet.

Nach Ansicht des VG Koéln ist zunédchst fir die
RechtméBigkeit der auferlegten Call-by-Call-
und Preselection-Verpflichtung am All-IP-
Anschluss maBgebend, dass die relevante
Erméchtigungsgrundlage § 40 Abs.1TKG kein
Regulierungsermessen eroffnet, so dass eine
gebundene Entscheidung der Bundesnetzagen-
tur bei Bestehen von betrachtlicher Markt-
macht vorliegt. Weiter stellte das Gericht fest,
dass § 40 Abs.1TKG nicht auf schmalbandige
Anschliisse begrenzt ist. SchlieBlich obliegt
die Ermoglichung von Call-by-Call und
Preselection am All-IP-Anschluss der DT AG
durch Implementierung der notwendigen

Funktionalitdten im Netz.

Offengelassen hat das Gericht jedoch die Frage,
ob die angegriffene Regulierungsverfiigung
insoweit rechtswidrig ist, als sie der DT AG

keine Frist zur Umsetzung der Verpfilichtung



TELEKOMMUNIKATION | GERICHTLICHE VERFAHREN

135

Inhalt Seite zuriick

Seite vor Kapitel

zur Betreiber(vor)auswahl einrdumt. Die
danach losgeldst von den Erfolgsaussichten der
Klage vorgenommene Interessenabwagung
fiihrte nach Auffassung des Gerichts zu einem
Uberwiegen des Interesses des Unternehmens,
von der Vollziehung voriibergehend verschont

zu bleiben.

Mit Urteilen vom 20. Oktober 2010 (Az. 6 C18.09
und 6 C19.09) hat das BVerwG zwei Entschei-
dungen des VG Koéln aufgehoben, mit denen
Klagen zweier Festnetzbetreiber gegen Entgelt-
genehmigungen im Bereich der Mobilfunk-
terminierung betreffend sog. Homezone-Produkte
abgewiesen worden waren. Ferner hat das
BVerwG auch die Entgeltgenehmigungen
aufgehoben, soweit diese eine Unterschreitung
der genehmigten Mobilfunkterminierungsent-
gelte fiir den Fall genehmigen, dass ein an eine
geografische Rufnummer gerichteter Anruf
terminiert wird. Nach Auffassung des Gerichts
wird durch die Gestattung einer nach unten
offenen Preisspanne die Moglichkeit miss-

brauchlicher Preisgestaltungen ertffnet.

Mit Urteil vom 23. Juni 2010 (Az. 6 C 36.08) hat
das BVerwG entschieden, dass die Frage einer
missbriuchlichen Uberhéhung von Entgelten,
die ein marktbeherrschendes Unternehmen
(hier: alternativer Teilnehmernetzbetreiber)
auf einem Telekommunikationsmarkt erhebt,
nicht anhand konkreter Kostenunterlagen,
sondern in erster Linie nach dem Vergleichs-

marktprinzip zu beantworten ist. Nach

Auffassung des BVerwG schlieBt selbst die
monopolistische Struktur der regulierten
Terminierungsmaérkte eine Vergleichsmarkt-
betrachtung nicht aus. Auf regulierten Mark-
ten iibernimmt die Regulierung die sonst dem
Wettbewerb zukommende 6konomische Funk-
tion, die Spielrdume der jeweiligen Anbieter
von Leistungen zu kontrollieren und zu
begrenzen. Die auf regulierten Markten gebil-
deten Preise sind daher prinzipiell ebenso wie
Wettbewerbspreise geeignet, eine missbrauch-

liche Uberhéhung von Entgelten aufzudecken.
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Marktentwicklung

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fur die Marktteilnehmer haben sich verbessert.

Im Briefmarkt sind im Jahr2010 technologische Veranderungen starker in den Mittelpunkt

geruckt. Hybride Briefdienstleistungen werden verstarkt genutzt. Hiervon gehen neue

Impulse aus, die langfristig zu einer Belebung des Wettbewerbs auf dem Briefmarkt

fihren konnen.

NEUE WETTBEWERBSIMPULSE IM
BRIEFMARKT NOTWENDIG

Die 2008 erfolgte vollstdndige Offnung des
Briefmarkts fiir den Wettbewerb hat bisher
keine wesentlichen Anderungen der Markt-
verhédltnisse gebracht. Der Marktanteil der
Wettbewerber, der um die Neun-Prozent-
Marke pendelt, lasst nur den Schluss zu, dass
ein sich selbst tragender, funktionierender
Wettbewerbsmarkt fiir Briefdienstleistungen
nach wie vor nicht gegeben ist. Somit bedarf es
weiterhin der Regulierung des marktbeherr-

schenden Unternehmens.

Die u.a. zu beobachtende Strategie der Wettbe-
werber, flichendeckende Verbundkooperationen
zur Erlangung der erforderlichen ,kritischen
GrofBe” zu bilden, ist als positive Entwicklung
zu sehen und kann zu mehr Wettbewerb beitra-
gen. Die Analyse der Einflussfaktoren zeigt zudem
eine Tendenz in Richtung Netzzugangswettbe-
werb. Die Gefahr einer Abschwéchung des
Ende-zu-Ende-Wettbewerbs mit eigenen Zustell-

strukturen mehrerer Wettbewerber ist daher

nicht auszuschlieBen. Die Bundesnetzagentur

befiirwortet beide Wettbewerbsmodelle.

Aus Sicht der Bundesnetzagentur ist es erforderlich,
die wettbewerbsfordernde Regulierung moglichst
miteinem im Rahmen der anstehenden Novelle
des PostG gescharften regulatorischen Instru-
mentarium fortzufithren und neue Impulse fiir
eine nachhaltige Entwicklung zu mehr Wettbe-
werb in einem sich wandelnden Briefmarkt zu
setzen. Gleichwohlist zu beachten, dass die
Bundesnetzagentur keine Marktanteile ,,vergibt*,
sondern wettbewerbsorientierte Rahmenbedin-
gungen setzt. Die wettbewerblichen Chancen
miissen die Marktteilnehmer mit den entspre-
chenden unternehmerischen Entscheidungen

furinnovative Geschéftsmodelle selbst ergreifen.

Dass ein funktionierender Wettbewerb im
Briefmarkt grundsatzlich moglich ist, zeigt die
seitlangem positive wettbewerbliche Entwick-
lung bei KEP-Dienstleistungen. Chancen fiir
eine Wettbewerbsbelebung bieten zudem auch
offentliche Ausschreibungen von Postdienst-

leistungen.
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Der klassische Briefmarkt wird sich durch die
Einfiihrung neuer Produkte weiterentwickeln
und verdndern. Seit Juli 2010 steht die DP AG
mit dem hybriden E-Postbrief, der Mischung
aus elektronischem Versand und physischer
Zustellung, in direktem Wettbewerb zu bereits
vorhandenen Angeboten anderer Unternehmen
der Branche sowie Dienstleistern aus dem post-
vorgelagerten Bereich. Die Einfithrung rein
elektronischer Dienstleistungen auf Grundlage
des sog. De-Mail-Gesetzes soll im Jahr 2011
erfolgen und damit den potenziellen Nutzer-
kreis solcher Leistungen weiter ausdehnen. Die
zumindest partielle Verdnderung des Brief-

markts diirfte somit weiter voranschreiten.

Andieser Entwicklung haben nicht zuletzt
auch die veranderten Bediirfnisse der Verbrau-
cher einen mafBgeblichen Anteil: Herkdminliche
Briefdienstleistungen werden aus den unter-
schiedlichsten Griinden immer héufiger durch
elektronische Versendungsformen ersetzt.
Angesichts des jetzigen, frithen Marktstadiums
lasst sich noch nicht quantitativ abschatzen,
welchen Einfluss die Substitutionsméglichkeiten

auf den klassischen Briefmarkt haben werden.

Fir die Anbieter bieten sich neue Chancen.
Hybrid- bzw. E-Postbrief/De-Mail-Angebote
konnten auflange Sicht zu einer Marktausdeh-
nung fihren. Die neuen Angebote bieten die
Moglichkeit, die Wachstums- und Wettbe-
werbsdynamik aus dem benachbarten Bereich

der Telekommunikation in den Postbereich zu

uibertragen und alte Strukturen aufzubrechen.
So planen groB3e Online-Anbieter zeitgleich mit
dem Start der De-Mail-Dienste auch den gro83-
flachigen Versand von Hybridbriefen tiber

alternative Briefdienste.

Die Bundesnetzagentur wird den Prozess der
Einfihrung zusétzlicher neuer Briefdienstleis-
tungen begleiten und wettbewerbsbelebende

Elemente verstiarken.

Insgesamt wurde im deutschen Postmarkt!im
Jahr 2009 ein Umsatz von ca. 25,6 Mrd. Euro
erzielt. Hiervon entfallen auf die nichtlizenz-
pflichtigen Postdienstleistungen einschlief3-
lich postnaher Beférderungsdienstleistungen
ca.16,4 Mrd. Euro und auf den lizenzpflichtigen
Briefbereich ca. 9,2 Mrd. Euro.

Der deutsche Postmarkt 2009

~16,4 Mrd. €;

64%

. Nicht lizenzpflichtige Postdienstleistungen und
postnahe Beférderungsdienstleistungen

Lizenzpflichtiger Briefbereich bis1.000 g
Umsétze der DPAG im Briefbereich bis1.000 g

Umsatze der Wettbewerberim Briefbereich bis1.000 g

Rundungsdifferenzen
Quelle: MRU 201

' Alle Angaben zu Umsatzen und Sendungsmengen fir das Jahr 2010 sind Schatzwerte auf Basis der Marktuntersuchungen von MRU (nicht lizenz-
pflichtige Postdienstleistungen und postnahe Beférderungsleistungen) und der Bundesnetzagentur (lizenzpflichtige Postdienstleistungen).
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Nicht lizenzpflichtige Postdienstleistungen
und postnahe Beférderungsdienstleistungen
Im Bereich der nichtlizenzpflichtigen Post-
dienstleistungen und postnahen Beforderungs-
dienstleistungen (Briefsendungen tiber 1.000 g,
Pakete und Waren bis 20 kg, unadressierte
Werbesendungen, Biicher, Kataloge, Zeitungen
und Zeitschriften) betrug der Umsatz im Jahr
2010 insgesamt 17 Mrd. Euro. Die Einteilung
erfolgtin diesem Jahresbericht rein produktbe-
zogen und nicht mehr (wie in den Vorjahren)
gemischt nach Beférderungsqualititen
(Kurierdienste, Expressdienste) und Produkten
(Pakete). Um einen Vergleich mit den Vorjahren
zu ermoglichen, wurden die Daten nach dieser
Abgrenzung auch fir die Jahre 2008 und 2009
abgefragt. In den Vorjahren lag der Gesamt-
umsatz krisenbedingt nur bei rund 16,4 Mrd.
Euro (2009) bzw. noch bei 17,4 Mrd. Euro (2008).

Der Vergleich der Gesamtumsétze im Markt der
nichtlizenzpflichtigen Postdienstleistungen
und postnahen Beférderungsdienstleistungen
im Jahre 2010 mit den Gesamtumsétzen des
Jahres 2009 zeigt, dass sich in diesem Bereich
des Postmarkts die Hoffnung auf einen
Aufwaértstrend erfillt hat. Diese Einschatzung

wird auch von den Branchenverbanden geteilt.

Die Pakete und Waren bis 20 kg, die auch den
nichtlizenzpflichtigen Teil der Absatzmengen
und der Umsétze der KEP-Anbieter beinhalten,
machten im Jahr 2010 mit ca. 88 Prozent des
Umsatzes den groBten Teil des Markts der
nichtlizenzpflichtigen Postdienstleistungen
und postnahen Beférderungsdienstleistungen
aus. Weit dahinter folgen mit je etwa fiinf
Prozent Gesamtumsatzanteil die Bereiche der

unadressierten Werbesendungen?und der

Biicher, Kataloge, Zeitungen und Zeitschriften.
Die Briefsendungen iiber 1.000 g tragen nur

ca. zwei Prozent zum Gesamtumsatz bei.

Umsétze 2010e bei nicht lizenzpflichtigen
Postdienstleistungen und postnahen

Beférderungsdienstleistungen

~15 Mrd. €
88% ~0,85Mrd. €
5%
~0,85Mrd. €
5%
~0,3Mrd. €
2%

Gesamtumsatz: ~17 Mrd. €

. Pakete und Waren bis 20 kg
unadressierte Werbesendungen
Biicher, Kataloge, Zeitungen und Zeitschriften

Briefsendungen iiber1.000 g

Quelle: MRU 201

Im Jahr 2010 betrug der Anteil der drei grof3ten
Unternehmen in diesem Markt ein Drittel des
Gesamtumsatzes, was als Indiz fiir eine hohe

Wettbewerbsintensitdt gewertet werden kann.

2 EinschlieBlich Prospekte, Hauswurfsendungen, Flugblatter etc.; diese Kategorie ist neu hinzugekommen und umfasst die sog. Minikataloge.
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Umsatze nach einzelnen Segmenten 2008-2010

Mrd. €

20—
153 15,0
5 14,4
10 —
5
0.8 0,9 0.8 0,9 0,85 0,85
0,3 0,3 0,3
0 -— \ -— \ M
2008 2009 2010e
. Pakete und Waren bis 20 kg unadressierte Werbesendungen

. Biicher, Kataloge, Zeitungen und Zeitschriften . Briefsendungen iiber1.000 g

Quelle: MRU 2011

Sendungsmengen nach einzelnen Segmenten 2010e

25 Mrd. Sendungen

84,9%
20—
15 —
10 —
5 p—
7.5% 74%
0 —

. Pakete und Waren bis 20 kg unadressierte Werbesendungen
. Biicher, Kataloge, Zeitungen und Zeitschriften . Briefsendungen iiber1.000 g

Quelle: MRU 2011
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Die Anzahl der befoérderten unadressierten
Werbesendungen machten mit ca. 85 Prozent
den grof3ten Bereich in diesem Markt aus. Das
entspricht 22,8 Mrd. beforderter Sendungen. Es
ist somitim Vergleich zu den 22 Mrd. beforderten
Sendungen des Jahres 2009 eine Erh6hung um
ca. 3,5 Prozent festzustellen. Im Jahr 2008
waren 21,7 Mrd. unadressierte Werbesendungen
beférdert worden. Zwar machen die unadres-
sierten Werbesendungen einen grof3en Teil der
Sendungsmenge aus, fallen jedoch hinsichtlich
der Umsétze in diesem Segment weniger ins

Gewicht.

In den zweitgroften Bereich fallen Pakete und
Waren bis 20 kg. Er umfasste im Jahr 2010

2,0 Mrd. Sendungen, wahrend er in den Jahren
2008 und 2009 je etwa 1,9 Mrd. Sendungen
betrug. Verglichen mit den Beférderungs-
mengen der Jahre 2008 und 2009 ergibt sich im

Jahr 2010 eine Steigerung um ca. 5,0 Prozent.

Der Bereich der Biicher, Kataloge, Zeitungen
und Zeitschriften umfasste im Jahre 2010
insgesamt etwa 2,0 Mrd. Sendungen, im Jahr
2009 waren es 2,1 Mrd. Sendungen und 2,2 Mrd.
Sendungen im Jahr 2008. Das bedeutet fiir
diese drei Jahre eine jahrliche Schrumpfung
um jeweils etwa fiinf Prozent. Das geringste
Aufkommen in diesem Bereich hatten im Jahr
2010 mit unter 0,1 Mrd. Sendungen die Briefsen-
dungen iiber 1.000 g, mit einem vergleichbaren

Niveau in den Jahren davor.

Lizenzpflichtige Postdienstleistungen?®

Der lizenzpflichtige Briefbereich verzeichnete im
Jahr 2009 einen Riickgang des Gesamtvolumens
in Hoéhe von 0,4 Mrd. Euro auf 9,2 Mrd. Euro. Es

wird mit einer weiter fallenden Tendenz im

Jahr 2010 gerechnet, auch wenn die Wirt-

schaftskrise iberwunden zu sein scheint.

Betrug der Umsatz im lizenzpflichtigen Brief-
marktim Jahr 2008 noch 9,6 Mrd. Euro, lag er
2009 bei 9,2 Mrd. Euro. Vor dem Hintergrund
des durch die Rabatterh6hungen der DP AG bei
Teilleistungssendungen im Jahr 2010 angetrie-
benen Preiswettbewerbs im Geschéafts- und
Massenkundensegment kann von weiterhin

sinkenden Umsétzen ausgegangen werden.

Nach bislang stagnierenden bis leicht steigen-
den Sendungsmengen istim Jahr 2009 krisen-
bedingt ein Riickgang auf17,0 Mrd. Sendungen
nachnoch 17,8 Mrd. Sendungen im Jahr 2008
zu verzeichnen. Die Halbjahreszahlen 2010

indizieren zurzeit eher sinkende Werte.

3 Mitder Marktuntersuchung 2010 wurde die Erhebungsmethode teilweise umgestellt, was in einigen Féllen auch zu Aktualisierungen von Werten

vergangener Jahre gefiihrt hat.
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Umsatze und Sendungsmengen 1998-2009 im lizenzpflichtigen Briefmarkt

Mrd. €/Mrd. Sendungen
0

17,7 17,8
17,3
N 17,0 16,9 ’ — 17,0
17,5 16,6 6.5 16,5 16,6 // \
15,5
15,0
50—
12,5 —
9.8 10,0 10,3 10,2 10,2 9,9 10,0 9,9 10,1 10,1
9,2
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009*
. Umsatz . Sendungsmengen
* aktualisierte Werte
Der Marktanteil der 650 i eigenen Namen am einlieferten, um 1,2 Mrd. Sendungen, was ca.
Markt tatigen Wettbewerber istim Jahr 2009 in 45 Prozent der Sendungsmengen der Wettbe-

etwa auf gleichem Niveau geblieben wie im werber entsprach.
Vorjahr. Dies ist vor dem Hintergrund der Krise
in 2009 bemerkenswert. Dieser Trend hat sich
auch im ersten Halbjahr 2010 fortgesetzt, der
Marktanteil der Wettbewerber stieg umsatzbe-
zogen auf ca. zehn Prozent. Dies ist mdglicher-
weise darauf zuriickzufiihren, dass die hohen
Rabatte der DP AG bei Teilleistungen die
Umsétze dieses Unternehmens mit Endkunden
und Wettbewerbern sinken lieBen. Dabei
pendelte in den Jahren 2008 und 2009 die Zahl
aller Sendungen, bei denen die Wettbewerber
Beforderungs-/Sortiervorleistungen erbrach-
ten und anschlieBend bei der DP AG zur

Beférderung und Zustellung als Teilleistung
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Dievon den Wettbewerbern ohne Vorleistung
befoérderten Sendungen blieben trotz Krise in
etwa stabil, was darauf hindeutet, dass die im
Marktverbliebenen Wettbewerber sich in der
Wirtschaftskrise als einigermafen wider-

standsfdhig erwiesen haben und die Marktver-

héltnisse hauptsichlich von strukturellen
Faktoren wie der technologisch bedingten
Entwicklung hin zu einer kapitalintensiveren,
die Skalenvorteile weiter verstdrkenden
Produktionsweise und einer zersplitterten

Marktstruktur gepragt werden.

Marktanteile nach Umsédtzen und Sendungsmengen 2008-2009

2008

Deutsche Post-Gruppe** 91,5%

Wettbewerber

* Teilleistungssendungsmengen sind bei der Deutsche Post-Gruppe erfasst.

Umsatze Sendungsmengen*
2009 2008 2009
90,7 % 92,1% 91,2%

9,3% 7,9% 8,8%

** einschlieBlich Tochterunternehmen (DHL, First Mail Diisseldorf, DP Com u. Williams Lea)

Bei den Wettbewerbern waren im Jahr 2008
auf Vollzeitkrafte umgerechnet gut

16.000 Arbeitnehmer im lizenzpflichtigen
Bereich beschéftigt, 2009 stieqg diese
Beschéaftigtenzahl auf knapp 17.000.

Im lizenzpflichtigen Bereich bei der Deutsche
Post-Gruppe sank die auf Vollzeitkrafte umge-
rechnete Beschéftigtenzahl von ca. 162.000
im Jahr 2008 auf ca. 159.000 im Jahr 2009,
wobei innerhalb der Gruppe ein Anstieg bei
den Tochterunternehmen Williams Lea und
First Mail zulasten der DP AG und DHL zu

verzeichnen war.

Nationaler Vergleich
Seit Inkrafttreten des PostG 1998 konnte das
Preisniveau der DP AG fiir Einzelbriefsendungen

(z. B. Postkarten, Standardbriefe, Kompaktbriefe)

insgesamt gesenkt bzw. stabil gehalten werden.
Dies wurde durch die Entgeltregulierung der
Bundesnetzagentur, die auf die Kosten der effi-
zienten Leistungsbereitstellung abstellt und
zudem im Rahmen des Price-Cap-Entgeltgeneh-
migungsverfahrens Produktivitétsfortschritts-
raten vorgibt, bewirkt. Inflationsbereinigt ist
dasreale Preisniveau fir Briefdienstleistungen
im Zeitraum von 1998 bis 2010 um mehr als

20 Prozent gesunken.
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Allgemeine Preisentwicklung und Briefpreise der DP AG 1998-2011
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. Verbraucherpreise Briefpreise DPAG

Januar1998 =100

Briefpreise im internationalen Vergleich

Fur den internationalen Preisvergleich wird
ein Produktkorb der in den jeweiligen Ldndern
dominanten Postbetreiber herangezogen.
Dadurch kann eine systematische Verzerrung
der Ergebnisse, wie bei einem Vergleich nur
eines einzigen Produkts - z. B. des Standard-
briefs bis 20 g - weitestgehend vermieden
werden. Verglichen werden die Preise der
marktmadachtigen Postbetreiber aus 16 ausge-
wiéhlten Ladndern. Die einbezogenen Produkte
entsprechen in diesen Landern so weit wie
moglich den Produkten Postkarte, Standard-,
Kompakt-, GroB- und Maxibrief der DP AG.

QualitatsmaBig wurde die jeweils schnellste
Beforderung im gewohnlichen Briefdienst in
den Vergleich einbezogen, fiir die - wie bei der
DP AG - keine Beforderungszeit garantiert wird,
sondern ggf. eine wahrscheinliche, aber unver-

bindliche Brieflaufzeit angegeben wird.

Stand: Januar 2011

Fiir die so ausgewéhlten Produkte erfolgt eine
Ermittlung der Preise in nationaler Wahrung
und danach eine fiir alle Postbetreiber einheit-
liche Gewichtung der Dienstleistungen. Die
Summe dieser gewichteten Einzelpreise stellt
das Preisniveau in der jeweiligen nationalen
Wéhrung dar. Dieses wird mit Hilfe der von
Eurostat veroffentlichten Jahresmittelwerte

der Wechselkurse ggf. in Euro umgerechnet.

Der Vergleich der Lebenshaltungskosten
erfolgt unter Verwendung des von Eurostat
verdffentlichten Preisniveaus des Endver-
brauchs der privaten Haushalte. Dabei werden
die Preisniveaus in den einzelnen Ladndern so
ermittelt, dass fiir vorgegebene Produkte des
privaten Haushalts die Ausgaben erfasst werden.
Ist dabei in dem betrachteten Land der Brief-
befdrderungspreisindex im Vergleich zum
Lebenshaltungskostenindex héher, so istin
dem betreffenden Land das Briefbeférderungs-
preisniveau des dortigen dominanten Postbe-

treibers im Vergleich zur DP AG (relativ) héher.
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Istumgekehrt der Briefbeférderungspreisindex das Briefbeférderungspreisniveau im Vergleich
im Vergleich zu dem Lebenshaltungskostenin- zur DP AG (relativ) niedriger.

dex niedriger, so istin dem betreffenden Land

Briefpreisniveau und Lebenshaltungskosten in 16 europdischen Landern

250 Index: Deutsche Post AG=100%
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Lebenshaltungskostenindex2009 (Ausgaben fiir die Produkte im Warenkorb des Endverbrauchs der privaten Haushalte)
Briefbeférderungspreisindex2009 (gewichtete Preise fir die Einzelbriefsendungen Postkarte, Standard-, Kompakt-, GroR- und Maxibrief)
Briefbeférderungspreisindex 2010 (gewichtete Preise fiir die Einzelbriefsendungen Postkarte, Standard-, Kompakt-, GroB- und Maxibrief)
. Differenz Briefbefoérderungspreisindex und Lebenshaltungskostenindex 2009
ansonsten als Ganzes angebotenen lizenz-
pflichtigen Beférderungsleistung. Die vom
Marktbeherrscher abgeschlossenen Teilleis-
tungsvertrdge sind der Bundesnetzagentur
Zugang zu Teilleistungen vorzulegen. Der Zugang zu Teilleistungen steht
Zur Forderung des Wettbewerbs auf dem Markt Wettbewerbern und Endkunden zu gleichen
furlizenzpflichtige Postdienstleistungen ist Konditionen offen.

das marktbeherrschende Unternehmen (hier

DP AG) verpflichtet, einen Zugang zu seinem Seitdem 1. Januar 1998 hat die DP AG insgesamt
Netz (Teilleistung) zu gewéahren. Die Teilleis- rund 343.000 Teilleistungsvertrage mit unter-
tungistdie um die Eigenleistungen des Nach- schiedlichen Vertragspartnern abgeschlossen.

fragersreduzierte restliche Leistung einer Im Jahr 2010 hat die DP AG ihre Rabatte fiir Teil-
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leistungen erhoht. Das Entgeltiiberpriifungs- Die DP AG bietet sowohl Endkunden als auch
verfahren der Bundesnetzagentur wurde Wettbewerbern Teilleistungszugdnge zu ihren
eingestellt (siehe Seite 153). BZA*und zu ihren BZE® an.

Teilleistungsvertréage ,,Zugang zu Briefzentren“ 2010

Sendungsart
Individualsendungen Infopost Gesamt

Zugangspunkt BZA BZE BZE BZA/BZE

Vertragspartner

Endkunden 55 75 20 150

Wettbewerber 20 25 13 58

Gesamt 75 100 33 208
Die Anzahl der abgeschlossenen Teilleistungs- wéahrend im Jahr der vollstindigen Marktoff-
vertrige ,Zugang zu Briefzentren® ist 2010 im nung 2008 ein deutlicher Anstieg im Vergleich
Vergleich zum Jahr 2009 um etwa 36 Prozent zu 2007 festzustellen war, d. h., die ,,Euphorie®
gesunken, was den Trend von 2009 fortsetzte, der Markt6ffnung ist abgeebbt.

Teilleistungsvertrage ,,Zugang zu Briefzentren“ 2007-2010

2007 2008 2009 2010

Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt

Zugangspunkt BZA/BZE BZA/BZE BZA/BZE BZA[BZE
Vertragspartner

Endkunden 288 436 243 150

Wettbewerber 37 121 66 58

Gesamt 325 557 309 208

4 BZA,Briefzentrum, in das die Sendungen eingeliefert werden, die fiir die Weiterleitung und Zustellung an Empféngerin anderen Regionen
bestimmtsind

5 BZE,Briefzentrum, in das die Sendungen eingeliefert werden, die fir Empfangerin der Einlieferungsregion bestimmt sind
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Neben den Vertrdgen iiber den Zugang zu
Briefzentren bietet die DP AG weitere Teilleis-
tungsvertrage an, die sie der Bundesnetzagen-

tur vorzulegen hat (BVerwG vom 20. Mai 2009,

Az.6 C14.08). Auch die Zahl der sonstigen abge-
schlossenen Teilleistungsvertriage ist 2010 im
Vergleich zum Jahr 2009 um knapp 40 Prozent

gesunken.

Teilleistungsvertrage ,,Sonstige Teilleistungsvertrage* 2009-2010

Vertragsart
Freistempelung von Sendungen

Freistempelung mit DV-Anlagen (Briefdienst)

Freimachungvon Sendungen mit
DV-Anlagen und Postversandsystemen

Kooperation beiInfopostversand

Zusatzvereinbarung zum Vertrag tiber
die Kooperation bei Infopostversand

Gesamt

Informationen iiber Adressanderungen und
Zugang zu Postfachanlagen

Ein marktbeherrschender Anbieter ist auch
verpilichtet, Wettbewerbern gegen Entrich-
tung eines Entgelts den Zugang zu den beiihm
vorhandenen Informationen tiber Adressande-
rungen sowie die Zufithrung von postfachad-
ressierten Postsendungen zu gewéhren. Die
DP AG hat der Bundesnetzagenturim Jahr 2010
neun Vertrage tiber den Zugang zu Adressan-
derungen sowie 14 Vertrage iiber den Zugang

zu Postfachanlagen vorgelegt.

Von 1998 bis Ende 2010 hat die Bundesnetz-
agentur knapp 2.670 Unternehmen und Einzel-
personen eine Erlaubnis fiir die Beférderung
von Briefsendungen bis 1.000 g erteilt, davon 77
im Jahr 2010. Insgesamt wurden 45 Lizenzen
imletzten Jahr rechtswirksam widerrufen,

unter Verzicht auf die Rechte und Pflichten aus

Anzahl der Vertrage

2009 2010

Anzahl der Vertrage

20.434 12.775
139 96

31 52

69 26

23 8
20.696 12.957

der postrechtlichen Lizenz an die Bundesnetz-
agentur zurickgegeben oder haben sich erle-
digt (etwa durch Erléschen der Gesellschaft

oder Tod des Lizenznehmers).

Der iiber lange Zeit erkennbare Anstieg der
erteilten Lizenzen hatin den letzten beiden
Jahren nachgelassen. Gleichzeitig blieb der
Briefmarktvon Marktaustritten nicht verschont;
die h&ufigsten Griinde waren Insolvenz oder
Geschéaftsaufgabe aus anderen Griinden. Die
Zahl der Marktaustritte war nach einem
Anstieg vor allem im Jahr 2007 (Mindestlohn-
debatte) in den darauffolgenden Jahren wieder

ricklaufig.
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Lizenzerteilung/Marktaustritte® 2003-2010
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*aktualisierte Werte

Im Jahr 2010 hat die Bundesnetzagentur tiber
130 Inhaber postrechtlicher Lizenzen zwecks
Uberpriifung der Lizenzvoraussetzungen
angeschrieben. Insbesondere zu Lizenzinha-
bern, tiber deren Vermdogen das Insolvenzver-
fahren eréffnet wurde oder ein solches
Verfahren mangels vorhandener Masse von
den Insolvenzgerichten abgelehnt wurde,
nahm die Bundesnetzagentur Kontakt auf. In
vielen Féllen verzichteten die Insolvenzverwal-
ter aufgrund der Einstellung des Geschéftsbe-
triebs des Lizenzinhabers auf die Rechte und

Pflichten aus der Lizenz.

Die Struktur der Lizenznehmer stellte sich

insgesamt sehr heterogen dar. Auffallig war

2007 2008 2009 2010

dieim Verhaéltnis zur jeweiligen Einwohner-
zahl nach wie vor hohere Lizenzdichte in den
neuen Bundesldndern. Die Dienstleistungen
richteten sich - je nach Anbieter - iiberwiegend
oder sogar ausschlieflich an Geschéaftskunden

mit hoherem Briefaufkommen.

Nur wenige Lizenznehmer erzielen iiberhaupt
Umsétze tiber 10 Mio. Euro, wobei deren Zahl in
den Jahren 2008 und 2009 stabil geblieben ist.
Die meisten erbringen selbst nur lokale oder
regionale Briefdienstleistungen. Zumeist
handelt es sich um Kleinstunternehmen mit

nur geringer Kapital- und Sachausstattung.

6 Abdem Jahr2010 umfassen die Marktaustritte die Summe rechtswirksam widerrufener Lizenzen, zuriickgegebener Lizenzen und erledigter Lizenzen,
die im Amtsblatt der Bundesnetzagentur veroffentlicht wurden. Nach alter Zahlung entspricht dies 48 Marktaustritten.
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Verteilung der Umsatze auf Unternehmen (ohne DP AG)
Anzahl der Unternehmen nach Umsatzgruppen*
10.001 bis 100.001 bis 500.001 bis > 1 Mio. € bis
Jahr bis 10.000 € 100.000 € 500.000 € 1.000.000 € 10 Mio. € > 10 Mio. €
1999 108 167 62 11 15 4
2000 91 178 129 23 15 4
2001 77 192 143 21 30 5
2002 96 186 149 32 41 7
2003 138 225 162 50 54 8
2004 181 263 175 53 77 10
2005 127 209 152 47 91 12
2006 133 225 130 46 116 22
2007 ~200 127 133 57 107 23
2008 ~250 129 82 38 101 18
2009 ~200 185 102 44 97 18
2010e ~200 ~171 ~111 ~36 ~101 ~19

* DieAnzahl derin o. a. Ubersicht in Umsatzgruppen erfassten Unternehmen ist geringer als die Anzahl der am Markt tatigen Unternehmen, da in
mehreren Fallen jeweils die Muttergesellschaft/der Konzern eine Gesamtmeldung fir alle angeschlossenen Lizenznehmer abgegeben hat.

Aktualisierte Werte.

Im vergangenen Jahr zeichnete sich ab, dass
Wettbewerber der DP AG vermehrt Kooperatio-
nen und Verbiinde untereinander anstreben
und z. T. bereits realisieren, um ihre Interessen
zu biindeln und Synergien zu schaffen. Solche
Kooperationen tragen insbesondere zu einer
groBeren Flaichenabdeckung und somit auch
zu einer besseren Abwicklung etwa von GroB-
auftrdagen bei. Dies tragt zur Gesundung der

zersplitterten Marktstruktur bei.

Anzeigen nach §36 PostG
Bislang sind insgesamt rund 42.000 Anzeigen

nach § 36 PostG bei der Bundesnetzagentur

eingegangen.” Etwa 85 Prozent der eingegan-
genen Anzeigen zeigten sich als Erfiillungsge-
hilfen von Lizenzinhabern an. Die Gibrigen
Anzeigen entfallen auf Kurierdienstleister,
Briefbeforderer fiir Sendungen tiber 1.000 g,
Beforderer von Paketen bis 20 kg und Beférde-
rer von Biichern, Katalogen, Zeitungen oder
Zeitschriften. Um den Marktteilnehmern einen
zusitzlichen Uberblick iiber den Postmarkt zu
geben, hat die Bundesnetzagentur auch begon-
nen, die Anzeigen nach § 36 PostG in ihrem
Amtsblatt und auf ihren Internetseiten zu

veroffentlichen.

7 Dersignifikante Unterschied zu den 24.000 im Tatigkeitsbericht 2008/2009 der Bundesnetzagentur dargestellten Anzeigen ergibt sich u. a. aus der
Erfassung der Erfillungsgehilfen der Lizenzinhaber im Rahmen der Auskunftsanordnung zu den wesentlichen Arbeitsbedingungen im Briefmarkt

sowie aus der Erfassung weiterer Paketshops.
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Umsatzsteuerbefreiung fiir Post-Universal-
dienstleistungen

Seitdem 1. Juli 2010 kénnen die Umsatze fir
Post-Universaldienstleistungen jedes Post-
diensteanbieters auf Antrag von der Umsatz-
steuer befreit werden. Zuvor waren allein die
dem Postwesen dienenden Umsétze der DP AG
durch Gesetz unmittelbar von der Umsatz-

steuer befreit.

Das Bundeszentralamt fiir Steuern hat die
Bundesnetzagentur in iber 30 Antragsverfah-
ren zur Erteilung einer Bescheinigung tiber
die Steuerbefreiung fiir Post-Universaldienst-
leistungen einbezogen; hierzu wurde jeweils
eine postrechtliche Stellungnahme abgege-
ben. Insbesondere hat die Bundesnetzagentur
Stellung dazu genommen, welche Postdienst-
leistungen aus postrechtlicher Sicht als
Universaldienstleistungen zu klassifizieren
sind und unter den weiteren Voraussetzungen
des UStG der Befreiung von der Umsatzsteuer
unterliegen kénnen. Die konkrete Feststellung
der individuellen Steuerbefreiung bzw. -pflicht
einzelner Leistungen obliegt gleichwohl
ausschliefBlich der Finanzverwaltung, die
bislang nur der DP AG die Bescheinigung nach
§ 4 Nr. 11b UStG erteilt hat.
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Entscheidungen der
Beschlusskammer

Mit der Genehmigung der Entgelte fir den hybriden Onlinebrief hat die Bundesnetz-

agentur den Startschuss fur den E-Postbrief der DP AG erteilt, der die rechtsverbindliche

Versendung von elektronischen Briefen erméglichen soll. Damit hat sie eine wesentliche

Voraussetzung zur Férderung von Produktinnovationen auf dem Briefmarkt geschaffen.

Die Entgelte fur herkémmliche Briefe blieben auch 2010 im Inland stabil, fir den

internationalen Versand sind sie insgesamt leicht gesunken.

PRICE-CAP-REGULIERUNG

Im Rahmen des Price-Cap-Verfahrens billigte die
Bundesnetzagentur den Antrag der DP AG fiir die
Briefpreise 2011. Grundlage der Entscheidung
war die Price-Cap-Formel, die im Jahr 2007 fest-
gelegt worden war und bis Ende 2011 gilt. Darin
wird eine jahrliche Produktivitatsfortschritts-
rate von 1,8 Prozent vorgegeben. Dieser Rate
wurde die vom Statistischen Bundesamt ermit-
telte Inflationsrate des Vorjahres gegenitiber-
gestellt, dabei ergaben sich die beantragten

und genehmigten Preisanpassungen.

Im Bereich ,Brief National“ wurden nur gering-
fiigige Preisanpassungen vorgenominen. Die
Zusatzleistung ,Nachnahme* wurde um

0,02 Euro auf 2,02 Euro erhoht. Dagegen
entfdllt das zuséatzliche Entgelt fiir eine Werbe-
antwort mit nicht maschinenlesbarer
Anschrift und die Riicksendung von Infopost-

sendungen wurde von 0,22 Euro auf 0,11 Euro

abgesenkt. Diese EntgeltmaBBnahmen resultier-
ten aus Wirtschaftlichkeitsiiberlequngen und

damit verbundenen Kosteneinsparungen.

Das bis Ende 2010 giiltige Preissystem im
Bereich ,Brief International® differenzierte
zwischen europédischen und auBBereuropa-
ischen Zielldndern, diese Trennung ist seit
Januar 2011 aufgehoben. Die neue Entgeltstruk-
tur ist kostenorientiert, spiegelt die tatsachli-
chen Verhéltnisse bei der Zustellung wider und
erleichtert dem Verbraucher die Ermittlung
desvon ihm zu entrichtenden Entgelts. Die
PreismaBnahmen fihrten insgesamt zu leich-
ten Preiserhéhungen fiir Briefsendungen
innerhalb Europas und zu deutlich abgesenk-
ten Tarifen fiir Briefsendungen in alle weiteren
Lander der Welt.

Ferner entfielen das zusétzliche Entgelt fiir das
Produkt ,,Werbeantwort International® bei

nicht maschinenféhigen Sendungen und das
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Entgelt fiir die Riicksendung von ,,Infopost
International®. Diese Ma3nahme war notwen-
dig, da der Aufwand fiir die Erhebung und
Einziehung die entsprechenden Erlose tiber-

steigen wiirde.

Die Genehmigung schlie3t nicht die Entgelte
ein, die ab einer Mindesteinlieferungsmenge
von 50 Briefsendungen entrichtet werden. Fir
diese Beforderungsleistungen, die vorrangig
Geschaftskunden betreffen, greift seit Wegfall
der Exklusivlizenz Anfang 2008 nur die nach-
tragliche Missbrauchskontrolle (§ 25 PostG)
durch die Bundesnetzagentur. Die Genehmi-

gung ist bis zum 31. Dezember 2011 befristet.

Die DP AG ermoglicht es GroBkunden, aber auch
Wettbewerbern und Konsolidierern, grof3ere
Sendungsmengen vorsortiertdirektin ihre
Briefzentren einzuliefern. Durch die postvor-
bereitenden Tatigkeiten wie z. B. Einsammeln,
Frankieren und Vorsortieren auf postalische
Leitregionen werden Kosten eingespart, die
das marktbeherrschende Unternehmen an
die Einlieferer als sog. Teilleistungsrabatte

weitergibt.

Diese Teilleistungsrabatte wurden von der

DP AGim Zusammenhang mit der Einfithrung
der Umsatzsteuerpflicht fiir diese Postdienstleis-
tungen zum 1. Juli 2010 deutlich erhoht. Damit
sollten die Nachteile fiir nicht vorsteuer-
abzugsberechtigte Einlieferer von Teilleis-
tungssendungen durch die Anderung des
Umsatzsteuergesetzes kompensiert werden. Fir
vorsteuerabzugsberechtigte Einlieferer ergeben

sich erhebliche Kostensenkungspotenziale.

Die DP AG betonte, die EntgeltmaBBnahme
fithre zu sinkenden Preisen auf den Postmark-
ten, kdme insbesondere auch Wettbewerbern
und Konsolidierern zugute und sichere durch
ihren Beitrag zur Auslastung des Beférderungs-
netzes auch die Erschwinglichkeit der
Universaldienstleistungen. Zudem wiirden
Wettbewerber mit eigener Infrastruktur, die
fiir Restnengen den Teilleistungszugang

nutzten, davon profitieren.

Die Wettbewerber hielten dem entgegen, dass
durch die hohen Rabatte der Aufbau alternati-
ver End-to-End-Postnetze ausgeschlossen
werde und die MaBnahme daher die Wettbe-
werbsmoglichkeiten alternativer Postdienst-
leister behindere. Mangels vergleichbarer
Sendungsmengen konnten sie Postdienstleis-
tungen zu Entgelten in dieser Hohe nicht

kostendeckend anbieten.

Die Bundesnetzagentur hat die Teilleistungs-
entgelte in einem nachtrédglichen Entgeltiiber-
prifungsverfahren darauf iiberpriift, ob sie
missbrdauchliche Abschldge enthalten, welche
die Wettbewerbsmoglichkeiten anderer Anbie-
ter von Postdienstleistungen beeintrachtigen,
und ob die EntgeltmaBBnahme gegen das Diskri-
minierungsverbot verstoft. Es lie sich feststel-
len, dass die Entgelte sowohl die Kosten der
effizienten Leistungsbereitstellung tibersteigen
als auch einen erheblichen Beitrag zur Deckung
der sog. nicht wettbewerbsiiblichen Lasten der
DP AG beitragen. Das Abschlagsverbot wird
somit durch die neuen Teilleistungsrabatte
nichtverletzt. Ein Versto3 gegen das Diskrimi-
nierungsverbot ist zu verneinen, weil die
Rabatte allen Teilleistungskunden - und damit
auch Wettbewerbern und Konsolidierern —in
gleicher Hohe gewédhrt werden. Gegentiber

Kunden, die die Vollleistung in Anspruch
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nehmen, und Wettbewerbern mit eigenem
Zustellnetz kann sich eine diskriminierende
Wirkung nicht entfalten, da sie entweder
abweichende oder keine Dienstleistungen der
DP AGin Anspruch nehmen. Das Diskriminie-
rungsverbot untersagt jedoch nur die unter-
schiedliche Behandlung solcher Kunden, die

gleichartige Dienstleistungen nutzen.

Im Rahmen des Verfahrens wurde verdeutlicht,
dass die Bundesnetzagentur eine willkirliche
Lastenverteilung durch die DP AG nicht akzeptie-
renwird, da dadurch wettbewerbsbeeintréchti-

gende MaBBnahmen ermoglicht werden kénnten.

Der E-Postbrief ist gekennzeichnet durch die
elektronische Einlieferung durch den Absen-
der, der sich zuvor bei der DP AG registrieren
lassen muss. Die Zustellung erfolgt dann
entweder elektronisch bei anderen registrier-
ten Teilnehmern oder physisch. Bei dieser
Servicevariante des E-Postbriefs werden die
vom Absender tibermittelten elektronischen
Mitteilungen von der DP Com GmbH, die
Antragstellerin in den Verfahren war, oder
einem von ihr beauftragten Dienstleister
ausgedruckt, gefalzt, kuvertiert und mit der
fiir die physische Briefbeférderung erforderli-
chen Freimachung fiir die vergleichbaren Stan-
dardleistungen der DP AG versehen, also z. B.
0,55 Euro fiir den Standardbrief. AnschlieBend
werden diese Briefsendungen einem anderen
Dienstleister zur Zustellung beim Empfanger

iibergeben.

Die Beschlusskammer hat im Jahr 2010 die
Entgelte fiir den ,,E-Postbrief mit physischer

Zustellung*® gleich zweimal genehmigt.

Die zu genehmigenden Entgelte betrafen
jeweils nur den Teil der insgesamt von der
Antragstellerin angebotenen Dienstleistung,
der auf die physische Beférderung von lizenz-
pflichtigen Briefsendungen gerichtet ist. Sie
stellen damit nicht die insgesamt dem Kunden
in Rechnung gestellten Entgelte dar. Hinzu
kommen fiir den Absender die Kosten fiir die
elektronische Einlieferung, die Fertigung des
Briefs und die anfallende Mehrwertsteuer, so
dass fiir den ,,Standard-E-Postbrief” nicht nur
das genehmigte Entgelt in Hohe von 0,39 Euro,

sondern 0,55 Euro vom Absender zu zahlen sind.

Mit der ersten Genehmigung vom 23. Februar
2010 wurden zunéchst die Voraussetzungen
fiir einen Betriebsversuch geschaffen, der
urspriinglich bis zum 31. August 2010 laufen
sollte und wihrend der Laufzeit auch die
Moglichkeit einer Gratisnutzung fiir eine im
Antrag ndher bezeichnete Teilnehmermenge
vorsah. Nach Ablauf der Pilotphase sollten die
genehmigten Entgelte fiir alle Einlieferer

verbindlich werden.

Mit dem zweiten Entgeltgenehmigungsantrag
zum E-Postbrief beabsichtigte die DP Cormn GmbH,
die genehmigten Entgelte zum 1. Juli 2010
aufgrund einer deutlichen Senkung ihrer
Produktionskosten abzusenken. Dem Antrag
wurde mit Beschluss vom 30. Juni 2010 stattge-
geben. Mit der Genehmigung wurde der Probe-

versuch beendet.

Die DP AG und die DP Com GmbH haben den
E-Postbrief in rein elektronischer Variante und
mit physischer Zustellung im Juli 2010 einge-
fihrt. Damit fiel der Startschuss fiir den elekt-
ronischen Briefversand. Die Digitalisierung hat
damit auch beim Postversand Einzug gehalten

und wird die schriftliche Kommunikation
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langfristig grundlegend verdndern. Mit dem
E-Postbrief soll eine rechtsverbindliche Zustel-
lung auf elektronischem Weg moglich werden,
was ihn grundlegend von der herkdmmlichen

E-Mail unterscheidet.

Die Beschlusskammer hat bei der Uberpriifung
der beantragten Entgelte darauf geachtet, dass
die Antragstellerin bei Inanspruchnahme von
Dienstleistung anderer Konzernunternehmen
nichtbesser gestellt wird als externe Kunden.
Eine solche Behandlung wiirde gegen das im
PostG verankerte Diskriminierungsverbot
verstoen und hétte als missbrauchlich abge-
lehnt werden miissen. Die Priifung hatjedoch
ergeben, dass die DP Com GmbH keine anderen
Konditionen als Wettbewerber oder GroBkunden
erhélt. Das Angebot der DP Com GmbH orientiert
sich-auch das hat die Priifung durch die
Beschlusskammer bestétigt—an den Kosten der
effizienten Leistungsbereitstellung und enthélt

weder missbrauchliche Auf- noch Abschléage.

Soweit die DP Comm GmbH Leistungen anderer
Konzernunternehmen in Anspruch nimimt,
hédngt die Genehmigungsfahigkeit ihrer
Postdienstleistung auch davon ab, dass diese
Vorleistungen keine missbrauchlichen Entgelte
beinhalten. Wenn sich herausstellen sollte,
dass diese Vorleistungsentgelte nicht den
Entgeltgenehmigungsmafstdben entsprechen,
musste auch diese Entgeltgenehmigung darauf
uberprift werden, ob sie noch Bestand haben
kann. Die Beschlusskammer hat fiir diesen Fall
einen Widerrufsvorbehalt aufgenommen, um
sicherzustellen, dass nachtriaglich gewonnene

Erkenntnisse verwertbar sind.

Die Bundesnetzagentur hat am 19. November
2010 einen Entgeltantrag der DP AG fur die
Dienstleistung ,Wertbrief National“ mit einem
Entgelt in Héhe von 3,15 Euro teilgenehmigt.
Mit dieser Zusatzleistung ist es moglich, natio-
nale Briefsendungen (Standard-, Kompakt-,
GroB-und Maxibrief) mit werthaltigem Inhalt
mit einer Haftungssumme in Héhe von maxi-
mal 500 Euro, bei Bargeld von 100 Euro, gegen
Verlust oder Beschddigung wéhrend des Trans-
ports zu versichern. Fiir die Inanspruchnahme
der Zusatzleistung muss ein Wertlabel erwor-
ben werden, das auf die zu versichernde
Sendung -wie bei einem Einschreiben - aufge-
bracht wird. Die Sendung selbst ist zusdtzlich

mit dem normalen Entgelt freizumachen.

Die DP AG hatte eine Verlangerung des bislang
genehmigten Entgelts in H6he von 4,00 Euro
pro Sendung beantragt. Die zustédndige
Beschlusskammer senkte den beantragten
Betrag aufgrund umfangreicher Priifungen
der von der DP AG vorgelegten Kostenunterla-
gen um 0,85 Euro auf 3,15 Euro ab. Die DP AG
hat als Reaktion auf die nicht antragsgemaéBe
Genehmigung erklart, das Produkt nicht

weiter anzubieten.

Bei der Genehmigungspflicht von Entgelten fir
die formliche Zustellung handelt es sich um
einen Sonderfall der Regulierung. Alle Wett-
bewerber, nicht nur der Marktbeherrscher,
miissen sich ihre Entgelte nach den MaBstdben
der Effizienz genehmigen lassen. Im Verlauf
des Jahres 2010 wurden zahlreiche Entgeltge-
nehmigungsverfahren von der Beschlusskam-

mer durchgefiihrt. Die beschiedenen Antréage
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betrafen Genehmigungen fiir die Zustellung
im gesamten Bundesgebiet sowie im lokalen

Bereich.

Die Beschlusskammer genehmigte neben
Entgelten fiir die klassischen Postzustellungs-
auftriage auch solche fiir elektronische Varian-
ten. Die Letztgenannten zeichnen sich dadurch
aus, dass die Zustellungsauftrédge elektronisch
erfasst, archiviert und ihre Daten dem Auftrag-
geber jederzeit als abrufbare Datei bzw. per
Dateniibertragung tiber ein Internetportal zur

Verfiigung gestellt werden.

Auf dem Markt fiir féormliche Zustellungen ist
ein weiter fortschreitender Konsolidierungs-
prozess zu verzeichnen. Das ist darauf zurtick-
zufiihren, dass zunehmend Auftrage mit
hohem Sendungsvolumen in 6ffentlichen
Vergabeverfahren erteilt werden, die hohe
Anforderungen an die technische und betrieb-
liche Leistungsfahigkeit der Wettbewerber
stellen. Somit kénnen sich nur solche Anbieter
von Postdienstleistungen beteiligen, die Giber
die entsprechenden Hard- und Softwarevoraus-
setzungen, aber auch tiber eine fldchen-
deckende Zustellinfrastruktur verfiigen. Um
im 6ffentlichen Vergabeverfahren ausgeschrie-
bene GroBauftrdge abwickeln zu kénnen,
haben Wettbewerber miteinander Kooperati-

onsvertrdage abgeschlossen.

Die Beschlusskammer tragt mit ihrer Geneh-
migungspraxis den Besonderheiten des
Vergabeverfahrens Rechnung, indem sie seit
geraumer Zeit die genehmigten Entgelte
nicht mehr veroffentlicht. Dadurch wird dem
Geheimhaltungsprinzip des Vergabeverfah-

rens entsprochen.
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Gerichtliche Verfahren

Das Jahr 2010 ist aus prozessualer Sicht im Postbereich sehr ruhig verlaufen.

Nur wenige Verfahren wurden anhdngig gemacht.

Im Postbereich wurden im Jahr 2010 nur
wenige neue Verfahren anhingig gemacht.
Sachentscheidungen der Gerichte waren nicht
zuverzeichnen. Eine Reihe von Verfahren

wurde eingestellt.

Gegen die Entgeltgenehmigung vom 23. Februar
2010 fur den ,.E-Postbrief mit physischer Zustel-
lung® der DP Com GmbH erhoben zwei Unter-
nehmen Klage beim VG Kéln (Az.22 K1930/10
und Az.22K1813/10). Die Bundesnetzagentur
hatte mit diesem Bescheid Entgelte fiir einen

Probebetrieb genehmigt (siehe Seite 154).

Noch wéhrend der Laufzeit dieser Genehmi-
gung beantragte die DP Comn GmbH zum

1. Juli 2010 eine Absenkung der genehmigten
Entgelte. Dies begriindete sie mit gesunkenen
Produktionskosten. Die Vorgdngergenehmi-
gung wurde daraufhin mit Beschluss vom

30. Juni 2010 widerrufen, das Entgelt wurde
neu beschieden. Die anhdngigen Klagen gegen
die Vorgdngergenehmigung wurden darauf-
hin zuriickgenommen und Verfahren gegen
die neuerliche Genehmigung anhéngig
gemacht (VGKoln, Az.22 K4958/10 und
4959/10). Es kam nicht zu einer inhaltlichen
Auseinandersetzung des Gerichts mit der

RechtmaéBigkeit der genehmigten Entgelte, da

beide Verfahren noch vor Begriindung der
Klagen von den Wettbewerbern zuriickgenom-

men wurden.

Ende desJahres 2010 wurde gegen zwei
Beschliisse des OVG NRW vom 19. Mérz 2009
(Az.13 A798/09) und vom 23. Juni 2009 (Az.13
A476/08) Verfassungsbeschwerde zum BVerfG

erhoben.

Den Beschliissen lagen drei Urteile des VG Koln
vom 27. November 2007 (Az.22 K 3808/03, Az.22
K 8715/03 und Az.22 K 9007/04) zugrunde. In
diesen Verfahren hatte sich ein rechtsfahiger
Verein als Kunde der DP AG gegen die im sog.
Price-Cap-Verfahren ergangenen Entgeltge-
nehmigungen der Regulierungsbehérde fiir
die Jahre 2003, 2004 und 2005 gewandt. Der
Kléger machte neben materiellen Bedenken
gegen die RechtmaéBigkeit der Genehmigungen
geltend, dass er als Postkunde durch die
Genehmigung in eigenen Rechten verletzt sei,
da § 20 Abs.2 Satz1Nr.1PostG Drittschutz

vermittle.

Das VG Kéln verneinte mit Entscheidungen
vom 27. November 2007 jedoch eine Betroffen-
heit des Kldgers in eigenen Rechten und wies
die Klagen ab. Auch das OVG NRW folgte im
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Rahmen seiner Entscheidungen vom 19. Méarz
2009 tiber die Nichtzulassungsbeschwerden
des Kldgers der Rechtsauffassung des VG Kéln
und wies den Antrag auf Zulassung der Beru-
fung zurtck. Auch die hiergegen gerichtete
Anhorungsrige wurde vom OVG NRW mit
Beschluss vom 23. Juni 2009 zuriickgewiesen.
Diese Beschliisse sind von Gesetzes wegen

unanfechtbar.

Beziiglich der beiden letztgenannten Beschliisse
hat der Kldger nun das BVerfG angerufen. Er
sieht durch die Beschliisse sein Recht auf effek-
tiven Rechtsschutz aus Art.19 Abs.4 GG verletzt.
Das OVG habe unter Verkennung des durch

§ 20 Abs. 2 Satz1Nr.1PostG vermittelten Dritt-
schutzes die Zulassung der Berufung in sachlich
nicht zu rechtfertigender Weise abgelehnt und
damit den Weg in die Revisionsinstanz unzu-

mutbar eingeschrankt.
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Marktentwicklung

Im Energiebereich gewinnt der GroBhandel als Wettbewerbsfaktorimmer mehr an

Bedeutung. Dabei er6ffnen sich Energielieferanten und Endkunden neue Chancen,

von erweiterten Bezugsmaoglichkeiten zu profitieren.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNG DER
ELEKTRIZITATS- UND GASMARKTE

Um die Entwicklung der Energiemaérkte zu
beobachten, fiihrt die Bundesnetzagentur jahr-
lich ein Monitoring des Strom- und Gasmarkts
durch, das die Entwicklung aller Bereiche der
energiewirtschaftlichen Wertschépfungskette
betrachtet - Erzeugung, Netze, Gro3- und
Einzelhandel. Die detaillierten Ergebnisse des
letzten Monitoring 2010, zum Stichtag 1. April
2010 bzw. 31. Dezember 2009, wurden in einem
gesonderten Bericht im Herbst 2010 vertffent-
licht. Fiir 2009 bzw. 2010 lasst sich vor allem fest-
stellen, dass die Integration der erneuerbaren
Energien sich auf alle Teilbereiche des Strom-
markts spiirbar auswirkte. Insbesondere die
Vermarktung der zunehmenden EEG-Strom-
mengen an der Borse seit Januar 2010 fithrte zu

mehr Wettbewerbsdruck.

Die installierte Erzeugungskapazitatin
Deutschland stieg von 2008 auf 2009 deutlich
um 8,6 GW auf152,7 GW an, wobei vor allem
EEG-Anlagen und Gaskraftwerke ans Netz
gingen. Bei einer konstanten Stromnachfrage
16st der Einspeisevorrang der erneuerbaren

Energien einen erheblichen Rentabilitdtsdruck

auf konventionelle Kraftwerke aus. Dies gilt
auch fur Spitzenlastzeiten. Dass z. B. einige
Kohlekraftwerke moglicherweise ihren Strom
zeitweise unter dem Gestehungspreis anbieten,
um damit die Entscheidung hinauszuzdgern,
das Kraftwerk ganz vom Markt zu nehmen,
deutet auf einen tiefgreifenden strukturellen
Wandel im Stromhandel hin. Dieser Umstand
kann auch als Erklarung dienen, warum es
bisher nicht gelungen ist, Kapazitatszurtiickhal-

tung im Strommarkt nachzuweisen.

Die Bedeutung des Handels mit Strom und Gas
sowohl an organisierten Handelsplétzen als
auch imrein bilateralen Handel tiber OTC-
Geschéfte nimmt stark zu. Die Energiewirt-
schaft und auch industrielle Verbraucher
nutzen den Energiehandel zunehmend als
Chance, sich gegen die zunehmende Volatili-
tat der Preise abzusichern und von erweiterten
Bezugsmaoglichkeiten zu profitieren. Intelli-
gente Beschaffungsstrategien sind fiir die
Unternehmen zu einem zentralen wettbewerb-
lichen Differenzierungsmerkmal geworden.
Eine Vielzahl von mittelstédndischen Handlern
hat sich - neben den , klassischen® Handelsun-
ternehmen von groBen Strom- und Gasversor-

gern - erfolgreich am Markt etabliert. Davon
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profitieren auch Stadtwerke, die ihre Wettbe-
werbsposition gegentiber den ,groen® Ener-
gieversorgern durch eine aktive Nutzung des
Energiehandels deutlich verbessern konnten.
Neben der Erzeugung und dem Transport ist
der Handel somitlangst der dritte strategische
Pfeiler, dem auch die Energiepolitik verstarkt

ihre Aufmerksamkeit widmet.

Nicht zuletzt durch die Aktivitdten der Bundes-
netzagentur entwickeln sich auch das sog.
Marktdesign, d.h. die Handelsmechanismen,
und die Integration der Markte stédndig weiter.
So konnten im grenziiberschreitenden Ener-
giehandel 2010 deutliche Verbesserungen
erzielt werden. U. a. ist nunmehr der kurzfris-
tige Stromhandel West- und Nordeuropas
gekoppelt, was zu Wettbewerbsimpulsen aus
dem Ausland und zu Preissenkungen fithren
kann. Zur Stérkung des Wettbewerbs im
Strom- und Gashandel ist fiir die Bundesnetz-
agentur neben der Optimierung des Marktde-
signs die Erhohung der Markttransparenz von
zentraler Bedeutung. Die Vertffentlichung
von Fundamentaldaten, also von preisrelevan-
ten Informationen, wie z. B. die Verfiigbarkeit
von Kraftwerks- und Transportkapazitdten, ist
aus Sicht der Bundesnetzagentur und ihrer
europdischen Partnerbehodrden die zentrale
Voraussetzung dafiir, dass die Marktteilnehmer
die Preisbildungen am Strom- und Gasmarkt
nachvollziehen kénnen. Transparenz begrenzt
die Moglichkeiten der Spekulation und des
Marktmissbrauchs und schiitzt damit den

Wettbewerb systematisch.

Zur Verbesserung der Transparenz der Strom-
und Gasmarkte trug die Bundesnetzagentur
entscheidend bei. Die EEX veroffentlicht
aufgrund einer entsprechenden Initiative von

BMWiund Bundesnetzagentur bereits seit

Ende 2009 die fiir den deutschen Markt rele-
vanten Informationen tiber die Verfiigbarkeit
von Kapazitaten zur Stromerzeugung auf
ihren Internetseiten. 2010 entwickelten die
europdischen Energieregulierer umfangrei-
che Transparenzvorschriften im Bereich der
Fundamentaldaten, um europaweit gleiche
Wettbewerbsbedingungen zu schaffen. Darii-
ber hinaus unterstiitzt die Bundesnetz-
agentur die Einfihrung eines effizienten
sektorspezifischen Handelsregimes fiir den
Energiemarkt mit einem schlanken, effizien-
ten Berichtswesen. Dementsprechend
begriitsie, dass die EU-Kommission am

8. Dezember 2010 einen Verordnungsentwurf
vorstellte, der ein Verbot von Insiderhandel
und Marktmanipulationen im Energiehandel
in Europa vorsieht. Die Bundesnetzagentur
begleitet zudem aktiv die Einfiihrung eines
europdischen Monitoring. So wurde 2010 im
Rahmen eines europdischen Pilotprojekts zur
Marktbeobachtung bereits ein IT-System fiir
den Transfer und die Analyse von Handelsda-

ten zur Marktbeobachtung aufgebaut.

Aufdem deutschen Gasmarkt wird die 2010 in
Kraft getretene Novelle der GasNZV die Wettbe-
werbsentwicklung weiter vorantreiben. Beson-
ders hervorzuheben sind die Vorgaben zur
Reduzierung der Marktgebiete, die Begrenzung
der langfristigen Kapazitdtsbuchungen und der
neue Mechanismus zur Vergabe von Transport-
kapazitéten, der eine Versteigerung an Trans-
portkunden vorsieht. Die novellierte GasNZV
verpflichtet die Gasnetzbetreiber, die bislang
bestehenden sechs Marktgebiete bis April 2011
auf drei und bis August 2013 auf zwei zu reduzie-
ren. Die weitere Zusammenlegung der deut-
schen Gasmarktgebiete erorterte die
Bundesnetzagentur 2010 intensiv mit den

Marktteilnehmern. Auf Seiten der Netzbetrei-
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ber zeichnete sich dabei 2010 erstmals verstérkt
die Tendenz ab, die geforderte Reduzierung
nicht wie bislang durch Zusammenlegung
bestehender Marktgebiete derselben Gasquali-
tét, sondern durch eine qualitatsiibergreifende
Integration von H- und L-Gas-Marktgebieten
herbeizufiihren. Die Bildung qualitétsiiber-
greifender Marktgebiete bietet weitreichende
Entwicklungschancen fiir den deutschen
Gasmarkt. Insbesondere entstehen grof3ere
Marktraume mit einer gesteigerten Handelsli-
quiditat und zahlreichen Wettbewerbsakteu-
ren. Die 6ffentliche Konsultation ergab, dass die
weit tiberwiegende Zahl der Marktteilnehmer
die Bildung qualitétsiibergreifender Marktge-

biete befiirwortet. Kontrovers diskutiert wurde

hingegen die Frage, ob fiir qualitédtsiibergrei-
fende Transporte ein gesondertes Konvertie-
rungsentgelt erhoben werden sollte. Die
Bundesnetzagentur entschied sich dafiir, die
Einfihrung eines Konvertierungsentgelts
zumindestin der Startphase zu verlangen. Das
Konvertierungsentgelt ist ein wichtiges Siche-
rungsinstrument, um das Ausmaf der durch die
Zusammenlegung bewirkten Einspeiseverschie-
bung und die damit verbundenen Kosten kont-
rollieren und in einen angemessenen Rahmen
uberfiihren zu kénnen. Die marktgebietsauf-
spannenden Netzbetreiber legten dementspre-
chend der Bundesnetzagentur im November
2010 ein gemeinsames Konzept fiir die Ausge-

staltung des Konvertierungsentgelts vor.
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Die Entwicklung der GroBhandelspreise 1asst
sich gutanhand der Preisentwicklung der
Termingeschéfte fiir das Folgejahr am Termin-
markt der EEX ablesen. So wurde beim Grund-
laststrom im Juli 2008 mit 90 Euro pro MWh
das Preismaximum erreicht. Bis Ende Februar
2009 sanken die Preise auf etwa die Halfte und

hielten sich 2010 auf diesem Niveau.

Im Zeitraum 2006 bis 2010 stiegen die durch-
schnittlichen Elektrizitdtspreise bei Industrie-
bzw. Gewerbekunden um10,5 bzw. 11,2 Prozent.
Dabei stiegen bei Industriekunden die Preise
im Zeitraum 1. April 2009 bis 1. April 2010 um

Preise am Terminmarkt der EEX 2007-2010

€/MWh

150
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0
2007 2008

Jahresfeature (P=Peak, B=Base)
B FiPYJan 2010

B FiBYJan2010

Quelle: EEX

F1PYJan2009

F1BYJan 2009

3,4 Prozent. Bei Gewerbekunden stiegen die
Preise in diesem Zeitraum um 2,1 Prozent.
Anders als Haushaltskunden bezahlten Indus-
trie- und Gewerbekunden durchschnittlich
beim Grundversorder die gleichen oder sogar
geringere Preise als bei alternativen Anbie-

tern.

Bei Haushaltskunden stiegen die Einzelhan-
delspreise zwischen 2006 und 2010 um knapp
24 Prozent. Ein Vergleich der Preise zum 1. April
2010 mit den Preisen zum 1. April 2009 zeigt,
dass innerhalb dieses Jahreszeitraums die
Preise um durchschnittlich 2,9 Prozent erhoht

wurden.

2009 2010

F1PY Jan2008

Il F1BYJan2008
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Elektrizitatspreise Industrie und Gewerbe 2006-2010
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Zusammensetzung des Elektrizitatspreises Haushaltskunden 2010

21,4%
Energiebeschaffung und Vertrieb

34,6% \ B Nettonetzentgelt
[ Abrechnung, Messung und Messstellenbetrieb
S
Steuern (Strom-und Umsatzsteuer)

[ Konzessionsabgabe

06% A \ [ Umlage nach EEG

24.7% B Umlage nach KWKG
8,8% ! mengengewichtete Mittelwerte zum 1. April (iber alle Tarife)

6,5%
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Netzentgelte Elektrizitdt 2006-2010

Haushaltskunden Gewerbekunden Industriekunden
(Grundversorgung)
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B Netzentgelt (mengengewichtete Mittelwerte zum1. April)  [] Anteil des Netzentgelts am Strompreis

Zusammensetzung des Elektrizitatspreises Haushaltskunden 2006-2010
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Strom-und Umsatzsteuer 1 Konzessionsabgabe, Umlagen nach EEG und KWKG

1 mengengewichtete Mittelwerte zum 1. April (iber alle Tarife)
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Bei einem Haushaltskunden mit einem Jahres-
verbrauch von 3.500 kwWh erhéhten sich die
Preise im Zeitraum vom 1. April 2006 bis 1. April
2010 um durchschnittlich 4,5 ct/kWh, dies
entspricht rund 158 Euro im Jahr. Hierbei
trugen die Steuern sowie die sonstigen staat-
lich veranlassten Preisbestandteile (Konzessi-
onsabgabe, EEG-und KWKG-Umlage) jeweils
mit etwa 1,2 ct/kWh zum durchschnittlichen
Preisanstieg bei. Der Grof3teil des durch-
schnittlichen Preisanstiegs beruhte auf dem
um 3,6 ct/kWh gestiegenen Preisbestandteil
~Energiebeschaffung und Vertrieb“. Ohne die
Senkung der Netzentgelte um durchschnitt-
lich 1,5 ct/kWh, was rund 53 Euro im Jahr
entspricht, waren die Preise noch stérker
gestiegen. Somit wirkte sich die Netzentgelt-
regulierung zwar deutlich preismindernd auf
den gesamten Elektrizitdtspreis aus, zu einer
Preissenkung fiihrte dies jedoch nicht. Ursédch-
lich dafiir ist, dass ein GroBteil der Energiever-
sorger die Reduzierung der Netzentgelte
zumindest teilweise Uiber die Steigerung des

Preisbestandteils ,Vertrieb“ kompensierte.

Der Grundversorgungsvertrag ist nach wie vor
die teuerste Vertragsart. Demgegentiber konn-
ten Verbraucher, wenn sie von ihren Wechsel-
moglichkeiten Gebrauch machten und einen
anderen Tarif bei ihrem Grundversorger oder
einen Tarif bei einem anderen Elektrizitatslie-
feranten wahlten, deutliche Einsparungen
erzielen. Da fur alle Lieferanten grundsétzlich
die gleichen Kosten beziiglich der Netzent-
gelte, Steuern und Abgaben gelten, sind die
Unterschiede bei den verschiedenen Tarifen
auf den Preisbestandteil ,Energiebeschaffung
und Vertrieb“ zuriickzufiihren. Uber die
Kalkulation dieses Preisbestandteils stehen
Elektrizitatslieferanten im Wettbewerb

zueinander. Dieser Preisbestandteil erhdéhte

sich in allen Tarifkategorien von 2006 bis 2009
kontinuierlich insgesamt um knapp vier
ct/kWh. Von 2009 auf 2010 ist hingegen ein
Absinken um durchschnittlich 0,25 ct/kWh zu
verzeichnen. Ursichlich hierfiir ist eine antei-
lige Weitergabe gesunkener GroBhandels-
preise. Somit wirkten sich die seit der zweiten
Jahreshélfte 2008 gesunkenen GroBhandels-
preise 2010 erstmals positiv auf den Einzelhan-
delspreis aus. Die deutliche Verzogerung des
Absinkens des Preisbestandteils im Vergleich
zu den GroBhandelspreisen wird vor allem mit
langerfristigen Beschaffungsstrategien der
Energieversorgungsunternehmen begriindet.
Im Marktumfeld des Jahres 2009 waren die
Elektrizitatspreise fiir Verbraucher bei kurz-
fristigen Beschaffungsstrategien deutlich
gunstiger gewesen. Die vor allem von Grund-
versorgern praktizierte langerfristige Beschaf-
fungsstrategie reduziert die Auswirkungen
stark schwankender Borsenpreise auf die

Endkundenpreise.

Bei Industrie- und Gewerbekunden stieg die
Zahl der Lieferantenwechsel 2009 im Vergleich
zum Vorjahr um knapp 20.000 auf rund 162.500.
Die mengengewichtete Lieferantenwechsel-
quote stieg bei kleinen Gewerbekunden um

1,3 Prozentpunkte auf 7,6 Prozent. Bei gro3en
Gewerbekunden stieg die Quote sogar um

2,1 Prozentpunkte auf 14,7 Prozent. Bei Industrie-
kunden blieb die Quote mit 10,7 Prozent nahezu

konstant.
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Die mengengewichtete Lieferantenwechselquote
bei Haushaltskunden stagnierte 2009 bei gut
fiinf Prozent. Von den knapp 2,2 Mio. Haushalts-
kunden, die 2009 ihren Lieferanten wechselten,
taten dies rund 440.000 Kunden in Verbindung
mit einem Einzug. Unter der Annahme, dass
jahrlich etwa vier Mio. Kunden umziehen, kann
davon ausgegangen werden, dass mittlerweile
jeder zehnte Kunde, der umzieht, einen anderen
Energieversorger als den Grundversorger als

Elektrizitatslieferanten auswéahlt.

Wechsel des Elektrizitatslieferanten 2006-2009

Anzahl Lieferantenwechsel

2.500.000 —
2.000.000 —
1.500.000
13.197
220.219
1.000.000 —|
119.140
1.133.821
500.000 —
678.423
o |

2006 2007

[ Gewerbe-und Industriekunden

1 Keine Daten fiir Haushaltskunden bei Einzug erhoben.

[ Haushaltskunden bei Einzug

2008 entfielen erst ca. zehn Prozent der Liefe-
rantenwechsel auf Kunden, die bereits in den
vorangegangen Jahren ihren Lieferanten
gewechselt hatten. Knapp die Hélfte aller Haus-
haltskunden, die sich 2009 fiir einen Wechsel
des Anbieters entschieden haben, hatten zuvor
schon den Lieferanten gewechselt. Der Anteil
der Verbraucher, die erstmalig die Moglichkeit
eines Lieferantenwechsels nutzten, war somit
2009 deutlich geringer als 2008.

2,35 Mio.
2,25 Mio.

162.547
142.949

304.698 443.237

1.805.785

1.744.669

2008 2009

B Haushaltskunden
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Wettbewerbssituation im Elektrizitatsmarkt 2010

Vertragsstruktur Elektrizitat
Haushaltskunden 2009

18,6 TWh
13,8%

60,2TWh
44,8 %

55,7 TWh
41,4%

B Haushaltskunden mit einem Vertrag beim Grundversorger

[ Haushaltskunden mit einem anderen Vertrag beim
Grundversorger

Haushaltskunden mit einem Vertrag bei einem anderen
Lieferanten

Anzahl der Lieferanten, die Haushaltskunden
beliefern (je Netzgebiet)

1-50
7 51-120
[ 121-200

B >200

Kartengrundlage: Bundesamt fiir Kartographie und
Geodasie

Der Anteil der Haushaltskunden mit einem
Grundversorgungsvertrag ging 2009 im
Vergleich zu 2008 um gut sechs Prozentpunkte
auf knapp 45 Prozent zuriick. Die Haushalts-
kunden wechselten bei ihrem Grundversorger
vermehrtin einen anderen Vertrag. So stieg
2009 der Anteil der Haushaltskunden, die iber
einen anderen Vertrag beim Grundversorger
beliefert wurden, um gut drei Prozentpunkte
auf iiber 41 Prozent. Der Anteil von anderen
Elektrizitatslieferanten an der Versorgung der
Haushaltskunden stieg von 2008 auf 2009 um
knapp drei Prozentpunkte auf knapp 14 Prozent.
Insgesamt dominieren die Grundversorger
weiterhin die Strombelieferung von Haushalts-
kunden mit einem Anteil von etwa 86 Prozent.
Die vier gréten Lieferanten konnten 2009
direkt oder tiber andere Vertriebskanéle, wie

z.B. Tochterunternehmen, knapp die Hélfte
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aller Haushaltskunden, die den Lieferanten

wechselten, fiir sich gewinnen.

Am deutschen Gashandelsmarkt konnten 2010
noch einmal die starken Wachstumsraten aus
den Vorjahren tiberboten werden. In den
beiden wichtigsten H-Gas- Marktgebieten Net
Connect Germany und Gaspool wurden insge-
samt héhere Gasmengen umgesetzt als in den
Referenz-Nachbarldndern Belgien (Zeebriigge)
und Niederlande (Title Transfer Facility).
Deutschland mit seiner giinstigen geografi-
schen Lage als Transitland in Zentraleuropa
wurde damit 2010 nach GroBbritannien
(National Balancing Point) zum zweitliquides-
ten Handelsplatz in Europa. Zu dieser Entwick-

lung trugen insbesondere die erleichterten

Handelspreise H-Gas 2008-2010

€/Mwh
34
32 A
30 P i L
28 A r,‘_I—.}'ﬁ "\‘
2 a4 |
24 —d

— v 1Y
2 P | \ V‘w |

W ./ﬂ\
20 v |
Y

18
16
14
2

o N M O

2008 2009

NCG LEBA GPLLEBA NCGEEX [ GPLEEX

Quellen: BAFA, EEX, LEBA

Transportbedingungen durch eine weitere
Reduzierung der Anzahl der Marktgebiete auf
nunmehr sechs bei. Keine Verdnderung gab es
hingegen bei dem noch immer sehr starken
Ubergewicht des auBerbérslichen Handels. Die
Menge des an der EEX gehandelten Gaseslag im
Verhdltnis zum Gesamthandelsvolumen an den
sechs deutschen virtuellen Handelspunkten
nur im einstelligen Prozentbereich. Im Vergleich
zu anderen europdischen Energiebérsen wurden
ander EEX allerdings hohe Handelsvolumina
erzielt. Unverdndert giinstig war 2010 die Situa-
tion an den Spotmaérkten. Der Unterschied der
Spotmarktpreise zu den Abnahmepreisen aus
langfristigen Importliefervertragen, die sich im
Grenziibergangspreis widerspiegeln, betrugin
der zweiten Jahreshélfte 2010 allerdings nur
noch zwei bis drei Euro. 2009 betrug die Diffe-

renz noch bis zu 10 Euro.

B Grenziibergangspreis




172 BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2010

Inhalt Seite zuriick Seite vor Kapitel

Gaspreise Industrie und Gewerbe 2006-2010

Industriekunden Gewerbekunden
ct/Kwh' ct/Kwh'
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1 mengengewichtete Mittelwerte zum 1. April
Gaspreise Haushalte 2006-2010
Grundversorgung Sondertarife
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T mengengewichtete Mittelwerte zum 1. April.
Die stark gesunkenen Spotmarktpreise lie3en weise flexibel gestaltet hatten und so auf kurz-
2010 erhebliche Preissenkungen im Einzelhan- fristige Preisentwicklungen reagieren
delsbereich erwarten. Allerdings wurden die konnten. Vereinzelt gab es daher 2010 auch
gesunkenen Spotmarktpreise nicht von jedem Gaspreiserhohungen. Im Durchschnitt fiel der
Lieferanten in gleichem Mafe genutzt bzw. an Gaspreis 2010 aber unter das Vorjahresniveau
die Kunden weitergegeben. Die Differenz und erreichte das - bislang niedrigste - Preis-
zwischen Grenziibergangs- und Spotmarkt- niveau von 2006. Der Hauptkostentreiber fir
preisen konnten nur die Lieferanten nutzen, die steigenden Gaspreise in den Jahren 2006

die ihre Beschaffungsstrategie zumindest teil- bis 2009 war der Preisbestandteil ,,Energiebe-
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schaffung und Vertrieb®. 2010 sank dieser Zusammensetzung des Gaspreises
Preisbestandteil zum ersten Mal seit Beginn Haushaltskunden 2010
der Erfassung durch die Bundesnetzagentur 19.6%
im Jahr 2006.
1,9%

Die Sondertarife bei Grundversorgern sanken
von 2009 auf 2010 um durchschnittlich zehn
Prozent. Der durchschnittliche Preisriickgang
von 6,60 ct/kWh auf 5,94 ct/kWh entsprach bei
einem Haushalt mit einem jéhrlichen Verbrauch
von 20.000 kWh einer Entlastung von 132 Euro.
Der Gaspreis lag am 1. April 2010 bei einer
Belieferung zu Sondertarifen um etwa acht
Prozent niedriger als der Gaspreis in der
Grundversorgung. Bei einem Gasverbrauch in
Hohe von 20.000 kWh konnten die Verbrau-
cher zu diesem Zeitpunkt ein durchschnittli-
ches Einsparpotenzial von 108 Euro jahrlich
realisieren, wenn sie bei ihrem Grundversor-
ger von der Moglichkeit eines Tarifwechsels
Gebrauch machten. Durch einen Lieferanten-
wechsel konnten noch hohere Einsparungen

erzielt werden.

Zum Stichtag 1. April 2010 wurden erstmals
auch die Gaspreise fiir Haushaltskunden
erhoben, die ihren Lieferanten gewechselt
hatten. Der durchschnittliche Gesamtpreis
lag bei 5,92 ct/kWh und damit nur um 0,02
Cent niedriger als der durchschnittliche Preis
im Sondertarif des Grundversorgers. Neben
dem Einsparpotential durch einen Vertrags-
oder Lieferantenwechsel konnten Haushalts-
kunden 2010 auch verstarkt Wechselboni
nutzen. So boten Gaslieferanten 2010 zuséatz-
liche Einmalzahlungen zwischen zehn und
120 Euro an. Auch nahmen die Vertragsange-
bote zu, bei denen der Preis fiir einen
bestimmten Zeitraum, in der Regel zwolf

Monate, fest vereinbart ist.

50,1%

24,4%

4,0%

Energiebeschaffung und Vertrieb

B Nettonetzentgelt
Abrechnung, Messung und Messstellenbetrieb
Steuern (Gas- und Umsatzsteuer)
Konzessionsabgabe

mengengewichtete Mittelwerte zum 1. April 2010
(Grundversorgung)

Der durchschnittliche Gaspreis bei der Beliefe-
rung von Haushaltskunden im Rahmen der
Grundversorgung fiel 2010 gegeniiber 2009
um knapp neun Prozent. Verantwortlich fiar
den deutlichen Preisriickgang von 7,11 ct/kWh
auf 6,48 ct/kWh war im Wesentlichen der
Preisbestandteil ,Energiebeschaffung und
Vertrieb“. Wahrend die restlichen Preisbe-
standteile sich kaum verdnderten, sank der
Preisbestandteil ,Energiebeschaffung und

Vertrieb“ um etwa 14 Prozent.
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Netzentgelte Gas 2006-2010

Haushaltskunden Gewerbekunden Industriekunden
(Grundversorgung)
ct [KWh % ct [KWh % ct[KWh %
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B Netzentgelt (mengengewichtete Mittelwerte zum 1. April) ] Anteil des Netzentgelts am Gaspreis

1" Keine Daten erhoben.

Gaspreisbestandteil ,,Energiebeschaffung und Vertrieb* Haushaltskunden 2006-2010

Grundversorgung Sondertarife
ct/Kwh' ct/Kwh'
5 5
4 4|
3,58 3,58 3,60
334 349
3,01
3%
2%
1 —
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mengengewichtete Mittelwerte zum 1. April 2 Keine Daten erhoben.
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Das Lieferantenwechselvolumen stieg von
42,53 TWhim Jahr 2008 auf 47,18 TWhim
Jahr 2009, was einer mengengewichteten
Lieferantenwechselquote von 5,2 Prozent
gegeniiber 4,4 Prozent im Jahr 2008 und
einem Anstieg von etwa zehn Prozent
entspricht. Der Anstieg war damit aber nicht
mehr so stark wie den in Jahren 2008 und
2007. Das Lieferantenwechselvolumen lag
2007 bei 33,5 TWh und 2006 erstbei 11,74 TWh.

Wechsel des Gaslieferanten 2006-2009

Anzahl Lieferantenwechsel
500.000 —

450.000 —|
400.000 —|
350.000 —|
300.000 —|
250.000 —
200.000 —
150.000 — 132.953
100.000 —
50.000 — 100.719

5.688
0o —|—

2006 2007

Gewerbe-und Industriekunden

1 Keine Daten fiir Haushaltskunden erhoben.

Der Anteil der Haushaltskunden mit einem
Grundversorgungsvertrag betrug Ende 2009
knapp 27 Prozent. Mit einem Anteil von

68 Prozent wird der GroBteil der Haushalts-
kunden Giber Sondervertrage versorgt. Dies ist
vor allem darauf zuriuckzufiihren, dass die
meisten Heizgasvertrage beim Grundversor-

ger als Sondervertrage gelten. Der Marktanteil

[ Haushaltskunden bei Einzug

Die Anzahl der Lieferantenwechsel erreichte
2009 mit472.149 Wechseln von Letztverbrau-
chern den bislang hochsten Jahreswert. Dabei
registrierte die Bundesnetzagentur bei den
Haushaltskunden gut 450.000 Wechsel. Uber
zehn Prozent davon wéhlten beim Einzug
einen anderen Lieferanten aus. Die Anzahl
dieser Wechsel stieg 2009 auf 48.668, im Jahr
2008 waren es erst15.626.

472.149
20.523

384.138

402.958
353.460

2008 2009

B Haushaltskunden

alternativer Anbieter lag Ende 2009 erst bei
etwa finf Prozent. In den meisten der rund
600 Netzgebiete konnten die Verbraucher
2009 schon unter mindestens sechs verschie-
denen Anbietern auswéhlen. Elf oder mehr
Anbieter gab es in iber 40 Prozent der Netz-

gebiete.
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Vertragsstruktur Gas
Haushaltskunden 2009

1,8TWh
5,2%

61,2TWh
26,8%

155TWh
68,0%

[l Haushaltskunden mit einem Grundversorgungsvertrag
beim Grundversorger

[ Haushaltskunden mit einem anderen Vertrag beim
Grundversorger

Haushaltskunden mit einem Vertrag bei einem anderen
Lieferanten

Wettbewerbssituation im Gasmarkt 2008 und 2009

2008 2009
Anzahl Netzgebiete Anzahl Netzgebiete

500 465 500 -

450 — 450 -
400 — 400 -

350 350 -
300 | 300
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200 200 -

150 150

100 s 100 - 28
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9 0 0 16 8
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Anzahl Lieferanten Anzahl Lieferanten
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Aktivititen und Verfahren

Das Ziel, den zunehmenden Anteil der erneuerbaren Energien in die Markte und Netze
zu integrieren, riickte 2010 noch starker in den Vordergrund der Arbeit der Bundesnetz-
agentur. Vor allem missen die Stromnetze zligig ausgebaut werden. Dem tragt das
flexible System der Anreizregulierung Rechnung, ohne dabei die Effizienz der Ausbau-

maflnahmen aus dem Blick zu verlieren.

AUSBAU DER NETZE UND ANREIZREGULIERUNG

Investitionen

Im deutschen Ubertragungsnetz besteht ein uberschreitende Verbindungen bei ca. fiinf
erheblicher Investitionsbedarf. Ein wesentli- Mio. Euro (2008: 13 Mio. Euro).

cher Grund hierfiir ist die Integration des

Die Planwerte der UNB fiir Investitionen im
Berichtsjahr 2009 lagen bei 851 Mio. Euro

(686 Mio. Euro fiir Neubau/Ausbau/Erweiterung

zunehmenden Anteils von Strom aus erneuerba-
ren Energien. In Anbetracht der Ausbauplanun-
gen -sowohl bei On-Shore- als auch bei
Off-Shore-Windanlagen sowie bei Photovolta- und 165 Mio. Euro fiir Erhalt/Erneuerung) und
wichen damit um 329 Mio. Euro von den
Istwerten 2009 ab, die nur 522 Mio. Euro

erreichten. Bei den Aufwendungen lagen die

ikanlagen - wird der Investitionsbedarf kiinf-
tig sogar noch weiter zunehmen.

Im Jahr 2009 gaben die UNB insgesamt ca. Istwerte 2009 ca. 76 Mio. Euro unter den Plan-
739 Mio. Euro (2008: 994 Mio. Euro) fiir den

Ausbau und die Erneuerung der Netzinfra-

werten. Ursachlich fiir diese erheblichen

Abweichungen sind im Wesentlichen Verzoge-

struktur sowie fiir deren Instandhaltung aus.
Im Einzelnen entfielen ca. 408 Mio. Euro
(2008: 595 Mio. Euro) auf Investitionen fur
Neubau/Ausbau/Erweiterung, ca. 114 Mio. Euro
(2008:146 Mio. Euro) auf Investitionen fir
Erhalt/Erneuerung und ca. 217 Mio. Euro
(2008: 253 Mio. Euro) auf netzbezogene
Aufwendungen. Dabeilag der Anteil der

Investitionen und Aufwendungen fiir grenz-

rungen bei Netzausbauprojekten. So wiesen
die UNB mit Stand zum 31. Dezember 2010 fiir
den Zeitraum von 2010 bis 2014 bei 49 von

151 Netzausbauvorhaben Verzégerungen aus.
Als Griinde fiir die Verzogerungen wurden
insbesondere Klagen gegen Planfeststellungs-

beschliisse genannt.
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Investitionen Elektrizitatsnetze 2007-2009

Verteilernetzbetreiber

Mio. €
1.400

1260 1258 1277

1179
1.200 1133

1.000 948
800
600
400

200

2007 2008 2009

Investitionen in Neubau/Ausbau/Erweiterung

Investitionsbudgets

Im Rahmen der Anreizregulierung konnen den
Netzbetreibern Investitionsbudgets fiir Erwei-
terungs- und Umstrukturierungsinvestitionen
genehmigt werden. Dabei handelt es sich vor
allem um Investitionen, die erforderlich sind,
um neue Kraftwerke anzuschlieen, um die
Anbindung von Anlagen zur Erzeugung von
Strom aus erneuerbaren Energien —insbeson-
dere Off-Shore-Windparks - sicherzustellen
oder um die technische Sicherheit der Energie-

netze aufrechtzuerhalten.

Auch im Jahr 2010 ging bei der Bundesnetz-
agentur eine Vielzahl von Antragen auf
Genehmigung von Investitionsbudgets ein.
100 Antrége fur die Stromnetze und 30
Antrége fiir die Gasnetze dokumentieren
eindrucksvoll die Investitionsbereitschaft der
Netzbetreiber. Das 2010 beantragte Investiti-
onsvolumen lag bei rund 6,9 Mrd. Euro und

somit tiber dem Niveau des Vorjahres. Der

Ubertragungsnetzbetreiber

Mio. €
1.400

1.200
1.000

800

595
600

398 408
400

200 105 146 14

2007 2008 2009

B investitionen in Erhalt/Erneuerung

grofBte Teil der 2010 neu beantragten
Investitionsbudgets entfiel mit insgesamt ca.
5,6 Mrd. Euro auf die Stromnetze, wobei auf
die Ubertragungsnetze rund fiinf Mrd. Euro
entfielen, davon rund 4,1 Mrd. Euro auf die

Netzanbindung von Off-Shore-Windparks.

Von den - teilweise nachtrédglich angepassten -
Antragen der Jahre 2008 und 2009 mit einem
Gesamtvolumen in Hohe von ca. 16,1 Mrd. Euro
wurden bislang rund 12,6 Mrd. Euro geneh-
migt. Bis Ende 2010 konnten von den 491
Verfahren 423 abgeschlossen werden. Auch fir
22 der 24 Projekte des EnLAG-Bedarfsplans
wurden bislang Investitionsbudgets mit einem
Gesamtvolumen von ca. 3,9 Mrd. Euro bean-

tragt und bereits weitgehend genehmigt.

Die bisherigen Priiffungserfahrungen der
Bundesnetzagentur flossen im April 2010 in
einen tiberarbeiteten Leitfaden fiir die Beantra-

gung von Investitionsbudgets ein. Der Leitfa-
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den soll zum einen fiir Transparenz der
Entscheidungspraxis der Bundesnetzagentur
sorgen und zum anderen Klarheit tiber die
Anforderungen an einen Investitionsbudgetan-
trag bzw. an einen Anderungsantrag schaffen.
Dies soll gewéhrleisten, dass die eingereichten
Unterlagen eine Mindestqualitit aufweisen
und somit die Antrdge ziigig bearbeitet werden

konnen.

Die Anderung des § 23 ARegV im September
2010 fihrte dazu, dass in Zukunft innerhalb der
Investitionsbudgets nicht nur Kapitalkosten,
sondern auch Betriebskosten von der Bundes-
netzagentur genehmigt werden kénnen. Bis
zum 31. Dezember 2010 konnten fur bereits
beantragte Investitionsbudgets Erganzungsan-
tradge auf Anerkennung von Betriebskosten
gestellt werden. Erste Genehmigungen erfolg-

ten bereits.

Wegen einer Anderung bei der Ermittlung des
Erweiterungsfaktors waren einzelne Investiti-
onsbudgets fiir den EEG-bedingten Netzausbau
zum 31. Dezember 2010 zu widerrufen, um eine
Doppelanrechnung bei den Netzentgelten zu
vermeiden. Ab dem 1. Januar 2011 wird der EEG-
bedingte Netzausbau im Erweiterungsfaktor

bertcksichtigt.

Bei den Investitionsbudgets fiir Gasnetze gab es
im Laufe des Jahres 2010 intensive Diskussionen
mit groBen Netzbetreibern hinsichtlich des
zukiinftigen, aus Open Season-Verfahren resul-
tierenden Investitionsbedarfs. Dabei wurde die
Anerkennungspraxis von Kosten fiir Antriebs-
energie in Verdichteranlagen sowie von
Betriebskosten im Rahmen von Investitions-
budgets als mogliches Investitionshindernis
identifiziert. Eine entsprechende Anderung der

ARegV trug diesen Problemen Rechnung.

Netzanbindung von Off-Shore-Windparks
Im April 2010 nahm in der Nordsee der OWP
alpha ventus offiziell den Betrieb auf. Seit dem
vierten Quartal 2010 speisen auch die ersten
Windenergieanlagen des OWP BARD Offshore 1
uber eine bereits Ende 2009 fertiggestellte

400 MW-Gleichstromanbindung Strom in das
deutsche Netz ein. Der in der Ostsee 2010
errichtete OWP Baltic1wird in Kiirze ebenfalls

seinen Betrieb aufnehmen.

Die Bundesnetzagentur steht im Rahmen von
bi- und trilateralen Gesprachen in Kontakt mit
OWP-Entwicklern und Netzbetreibern, um bei
Anwendungsfragen des im Oktober 2009 verof-
fentlichten Positionspapiers zur Netzanbin-
dungsverpilichtung nach § 17 Abs. 2a EnWG
Hilfe zu leisten. Die Vorgaben der Bundesnetz-
agentur zu Anbindungskriterien und Stichtagsre-
gelung ermoglichen insbesondere gemeinsame
Netzanbindungen mehrerer OWP iiber
Sammelanbindungen. So erteilte der Netzbe-
treiber fiir das Cluster BorWin im Juni 2010 den
Auftrag fur eine 800-MW-Sammelanbindung.
Im Juli 2010 folgten Zuschlagserteilungen fiir
Sammelanbindungen mit einer Kapazitét von
800 MW und 576 MW fiir OWP in den Clustern
Dolwin und HelWin. Weitere Sammelanbin-
dungen wurden im Mai 2010 fiir OWP im Clus-
ter SylWin sowie im November 2010 fiir die
Cluster DolWin, BorwWin und HelWin 6ffentlich

ausgeschrieben.

Seit 2008 gingen bei der Bundesnetzagentur
22 Antrédge auf Genehmigung eines Investiti-
onsbudgets fiir die Netzanbindung von OWP
mit einem Volumen von insgesamt ca. 9,5 Mrd.
Euro ein. Davon wurden 13 Antrége mit einem
Volumen von ca. 5,4 Mrd. Euro bereits geneh-
migt (Stand 31. Dezember 2010).
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Verbindungsleitung zwischen Norwegen
und Deutschland

Am 25. November 2010 erteilte die Bundesnetz-
agentur dem Unternehmen NorGer KS eine
Ausnahmegenehmigung, die die geplante
NorGer-Verbindungsleitung, die erste unmit-
telbare Stromverbindungsleitung zwischen
Deutschland und Norwegen, von bestimmten
Vorschriften der Energieregulierung ausnimmt.
Die Entscheidung unterstiitzt die Integration
erneuerbarer Energien und leistet einen wichti-
gen Beitrag fiir die europdische Marktintegra-

tion.

Fir neue Gleichstromverbindungsleitungen
koénnen auf der Grundlage der Verordnung
(EG) Nr. 1228/2003 Ausnahmegenehmigungen
erteilt werden. Damit kénnen diese Leitungen
u. a.von den Vorgaben tiber die Verwendung
der Engpasserldse sowie von Vorschriften
uber den Netzanschluss und Netzzugang
befreit werden. Voraussetzungen fiir eine
Ausnahmegenehmigung sind u. a., dass sich
die Investition positiv auf den Wettbewerb im
Strommarkt auswirkt und das Projektrisiko so
hoch ist, dass die Leitung ohne Ausnahmege-
nehmigung nicht errichtet werden wiirde.
Fur die Erteilung der Ausnahmegenehmi-
gung sind im Fall der NorGer-Leitung in
Deutschland die Bundesnetzagentur und in
Norwegen das Ol- und Energieministerium
zustdndig. Bei der NorGer KS handelt es sich
um ein Gemeinschaftsunternehmen der
norwegischen Agder Energi AS, Lyse Produksjon
AS, Statnett SF und der schweizerischen Elek-
trizitats-Gesellschaft Laufenburg AG. Das

ca. 600 Kilometer lange HGU-Kabel ist mit
einer Kapazitédt von 1.400 MW projektiert. Das
Kabel soll ab 2015 die deutschen und norwegi-
schen Strommarkte miteinander verbinden.

Die gesamte Kapazitit soll den Marktteilneh-

mern durch ein implizites Auktionsverfahren
an den Stromboérsen EPEX-Spot und Nordpool-
Spot zur Verfiigung gestellt werden und im
Wege einer Marktkopplung einen Ausgleich
der schwankenden Windstromerzeugung mit
dem durch Wasserkraft gepragten norwegi-
schen Strommarkt erméglichen. Fiir den
deutschen Markt verspricht dies ein gro3es
Entlastungspotenzial fiir Zeiten hoher

Einspeisung von Windenergie.

Neue Ubertragungstechnologien

Neue Ubertragungstechnologien kénnen den
Netzausbau zwar erganzen, aber nicht ersetzen.
Dies ist das wichtigste Ergebnis des Workshops
~Technologieoptionen zur Deckung des Kapazi-
tatsbedarfs in den Ubertragungsnetzen®, den
die Bundesnetzagentur im Juli 2010 durch-
fithrte und an dem rund 90 Vertreter aus
Wissenschaft, Industrie, Netzbetrieb, Behor-

den und Biirgerinitiativen teilnahmen.

Das Ziel der Entwicklung einer kohlendioxid-
armen bzw. -freien Stromerzeugung nach 2015
erfordert einen bedarfsgerechten Netzaus-
bzw. -umbau. Keiner der Vertreter aus Wissen-
schaft und Industrie sah eine realistische
Alternative zu den 24 im EnLAG genannten
Ausbauvorhaben. Dartiber hinaus sei nach
Ansicht der Experten die Herausforderung, ab
2020 weitere ca.12 GW Strom aus erneuerbaren
Energien von Nord- nach Siiddeutschland
transportieren zu miissen, mit keiner der heute
eingesetzten Technologien allein zu meistern.
Die Moglichkeiten und Kosten des Einsatzes
von HGU-Technologie und Hochtemperaturlei-
terseilen waren die zentralen Themen der
Veranstaltung. Als eine weitere Option wurde
die Errichtung eines neuen Drehstromnetzes
mit der Frequenz des Bahnstromnetzes eror-

tert. Diese Technologie konnte insbesondere
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beim Anschluss von OWP Bedeutung erlangen.
Die Bundesnetzagentur wird sich weiterhin
dafiir einsetzen, dass die Ubertragungsnetze
der Zukunft den neuen Anforderungen gerecht
werden konnen und zugleich die Netzentgelte
nicht mehr als notwendig steigen. Die techni-
schen Alternativen miissen dabei hinreichend
untersucht und ihre Potenziale in Deutschland
einer breiten Offentlichkeit vermittelt werden.
Nur so wird sich die vielerorts spiirbare
mangelnde Akzeptanz eines Netzausbaus

verringern lassen.

Investitionsfahigkeit der
Verteilernetzbetreiber

Im April 2010 veroffentlichte das WIK ein von
der Bundesnetzagentur begleitetes Gutachten
zum Thema ,,Anreizregulierung und Netzin-
vestitionen®, das sich auf Ersatzinvestitionen
von VNB im Strom- und Gasbereich konzen-
triert. Die Konferenz der Landeswirtschafts-
minister hatte das Gutachten 2008 mit dem Ziel
beauftragt, die Investitionsfdhigkeit der VNB
zu bewerten. Der Totalmodellansatz des WIK
simuliert die Wirkungen vorausgegangener
und kinftiger Investitionsentscheidungen. Das
Gutachten, in dem ein Investitionshorizont von
20 Jahren betrachtet wird, belegt die Investiti-
onsféhigkeit der Netzbetreiber unter den gege-
benen regulatorischen Rahmenbedingungen.
Demnach kénnen die Netzbetreiber auf der
Grundlage der ARegV eine angemessene
Eigenkapitalverzinsung realisieren sowie
zugleich einen 6konomischen Netzbetrieb und
eine kontinuierliche Erneuerung des Netzes

sicherstellen.

Erweiterungsfaktor fiir Verteilernetze
Andert sich wiahrend der Regulierungsperiode
die Versorgungsaufgabe eines VNB nachhaltig,
kann ernach §4 Abs.4Nr.1i. V.m. § 10 ARegV

eine Anpassung seiner Erlésobergrenze auf der
Grundlage des sog. Erweiterungsfaktors bean-
tragen. Bislang wurden zur Bestimmung des
Erweiterungsfaktors die Parameter ,Flache des
versorgten Gebiets®, ,Anzahl der Anschluss-
punkte“und ,Jahreshéchstlast* herangezogen.
Diese Parameter beriicksichtigen den Ausbau
dezentraler Erzeugungsanlagen zum Teil
jedoch nur unzureichend. Zum einen kann der
Anschluss von dezentralen Erzeugungsanlagen
an ein Stromverteilernetz dazu fithren, dass
sich die Versorgungsaufgabe des Stromvertei-
lernetzbetreibers nachhaltig dndert. Zum ande-
ren kann die Integration von dezentralen
Erzeugungsanlagen im Stromnetz Kosten fiir
Erweiterungsinvestitionen auslosen, die mogli-
cherweise hoher sind als die kostenentlastende
Wirkung auf der vorgelagerten Netzebene. Um
diese Kosten in den Erlésobergrenzen ab dem
Jahr 2011 beriicksichtigen zu kénnen, legte die
Bundesnetzagentur 2010 den neuen Parameter
»~Anzahl Einspeisepunkte dezentraler Erzeu-
gungsanlagen® furr Elektrizititsverteilernetzbe-
treiber fest. Die Festlegung entspricht dem Ziel
des Gesetzgebers, den Netzzugang fiir dezen-
trale Erzeugungsanlagen dadurch langfristig
sicherzustellen, dass die erforderlichen Mittel
fiir den notwendigen Ausbau des Versorgungs-
netzes bei den Netzentgelten tiber den Erweite-

rungsfaktor berticksichtigt werden.

Im Strombereich gingen 2010 insgesamt

99 Antrdge auf Genehmigung eines Erweite-
rungsfaktors ein. Dabei stellten 18 VNB erst-
malig einen Antrag, 81 d4nderten ihren bereits
2009 gestellten Antrag auf der Grundlage der
neuen Berechnungsmethodik. Bis Ende 2010
konnten 97 Verfahren abgeschlossen werden.
In 91 Fédllen gewédhrte die Bundesnetzagentur
einen Erweiterungsfaktor, sechs Netzbetrei-

ber nahmen ihren Antrag im Laufe des
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Verfahrens zuriick. Im Gasbereich stellten

71 Netzbetreiber 2010 Antriage auf Genehmi-
gung eines Erweiterungsfaktors, davon

18 erstmalig. Bis Ende 2010 wurden 43 Antrage
beschieden, ein Netzbetreiber nahm seinen

Antrag im Laufe des Verfahrens zuriick.

Ausbau der europdischen Gasnetze

Um den ersten EU-weiten Zehn-Jahres-Netzent-
wicklungsplan von ENTSO-G beurteilen zu
konnen, initiierte die Bundesnetzagentur fiir die
ERGEG eine Studie zur modellgestiitzten und
szenariobasierten Analyse der europdischen
Gasinfrastruktur und der Ausbauvorhaben. Die
im Mai 2010 veroffentlichten Ergebnisse der
Studie des EWI identifizierten — unter verschie-
denen Annahmen hinsichtlich der Angebots-,
Nachfrage- und Infrastrukturentwicklung -
existierende bzw. zu erwartende Netzengpésse

und Versorgungsliicken.

Den Ergebnissen der Studie liegt u. a. ein vom
EWI entwickeltes 6konomisch basiertes
Gasflussoptimierungs- und Infrastrukturmodell
zugrunde. Neben neuen Erkenntnissen zu den
moglichen Auswirkungen von Krisen wie z. B.
einem Transitstop in der Ukraine - mit oder
ohne Bertuicksichtigung groBer Infrastrukturen
wie etwa Nabucco und North Stream -ist ein
wesentliches Resultat der Studie, dass in den
meisten Ldndern Europas hinsichtlich der tech-
nischen Versorgungssicherheit die Kapazitdten
fiir die zu erwartenden ,reguldren” Transport-
anforderungen innerhalb der ndchsten Dekade
grundsétzlich ausreichend vorhanden und
entwickelt sind. Zwischen einzelnen Staaten
wurden aber Engpésse bzw. Versorgungslii-
cken ermittelt, die einen Netzausbau erfordern
dirften. Dies gilt z. B. fiir Gastransporte von

Deutschland nach Ddnemark/Schweden, von

Ungarn nach Serbien und von Bulgarien nach

Mazedonien.

Weiterhin wurden potentielle 6konomische
Engpésse identifiziert, die zu Marktpreisunter-
schieden an einigen Tagen im Jahr fithren und
somit den Prozess der europdischen Marktinte-
gration behindern kénnten. Diese Engpésse
sollten einzelfallbezogen ndher untersucht
werden, um festzustellen, ob ein Ausbau oder
MaBnahmen im Rahmen des Engpassmanage-
ments notwendig sind. Auch kénnten kiinftig
Engpésse aufgrund einer moéglichen ,,.LNG-
Schwemme® beim Gastransport von West- nach

Zentraleuropa auftreten.

Die Ergebnisse der EWI-Studie wurden nicht
nur in Workshops in Briissel, sondern im Juli
2010 auch in Bonn den deutschen Marktteil-
nehmern vorgestellt. Dabei wurde auch tiber
eine mogliche Weiterentwicklung der Modell-
methodik diskutiert, vor allem im Hinblick auf
die nationale Netzausbauplanung. Konkrete
Einzelbewertungen zu Ausbaunotwendigkei-
ten in Deutschland kénnen aus der Studie
allein derzeit nicht abgeleitet werden. Dies
liegtu. a. an der européischen Ausrichtung der
Studie und dem damit verbundenen
beschrankten regionalen Detaillierungsgrad
sowie an modellinhdrenten Annahmen, wie
etwa der Durchfiihrung sdmtlicher effizienter
Gastauschgeschéfte und der Existenz einer
optimalen Kapazitétsallokation bzw. Engpass-
bewirtschaftung. Diese Annahmen sind in der
Realitét bislang noch nicht erfiillt. Allerdings
arbeitet die Bundesnetzagentur zurzeit insbe-
sondere an einer Verbesserung der Kapazitéts-
bewirtschaftung - auf nationaler Ebene im
Rahmen von Festlegungsverfahren, auf euro-
pdischer Ebene durch die Mitwirkung an der

Erstellung von Rahmenleitlinien.
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Die EU-Kommission forderte ERGEG auf dem

18. Madrid-Forum auf, ein sog. target model zu
entwerfen. Dieses soll den zukiinftigen
Gasmarktim Jahr 2015 beschreiben und fiir die
Erstellung von Rahmenleitlinien richtungswei-
send sein. Analog zum target model im Strom-
bereich sollen die Marktteilnehmer aktiv in
den Entwicklungsprozess eingebunden
werden. Ein erster Workshop fand im Dezem-
ber 2010 in Wien statt. Ein zweiter Workshop ist
fir das Frihjahr 2011 geplant, im dritten Quar-

tal 2011 soll der Prozess abgeschlossen sein.

Anpassung von Erlésobergrenzen

2010, im zweiten Jahr der ersten Anreizregulie-
rungsperiode, konnten die Netzbetreiber die
von der Bundesnetzagentur festgelegten Erlos-
obergrenzen eigenstandig anpassen. Dabei
durften sie dauerhaft nicht beeinflussbare
Kostenanteile im Sinne von § 11 ARegV anset-
zen, wie z. B. fiir gesetzliche Abnahme- und
Vergtitungspflichten, Konzessionsabgaben
oder Betriebssteuern. Dies erfolgte auf der
Grundlage der Kosten des Jahres 2008, also mit
einem zweijahrigen Verzug. Die vorgelagerten
Netzkosten sowie Aufwendungen fiir gezahlte
vermiedene Netzentgelte flossen auf Basis von
Prognosewerten in die Erlésobergrenzen 2010
ein. Einfluss auf die Hohe der Erlésobergrenzen
hatten auch der Verbraucherpreisindex 2008
sowie die ermittelten Ineffizienzen der Netzbe-
treiber. Zudem konnten die VNB 2010 erstmals
Anpassungen auf der Basis eines von der
Bundesnetzagentur genehmigten Erweite-

rungsfaktors vornehmen.

Der Bundesnetzagentur obliegt bei der Anpas-
sung der Erldésobergrenzen eine Kontrollfunk-
tion. 2010 waren dabei eine Reihe von netz-

entgeltrelevanten Einzelfragen zu kldren, um

ein einheitliches Vorgehen der Netzbetreiber

sicherzustellen. Dazu veroffentlichte die
Bundesnetzagentur allgemeine Hinweise zur
Anpassung einzelner Positionen. Diese bezie-
hen ssich insbesondere auf eine einheitliche
Kalkulation vermiedener Netzentgelte in
bestimmten Sondersituationen, damit dezen-
trale Einspeiser angemessene und einheitliche
Vergiitungen fiir vermiedene Netzentgelte
erhalten. So kommt es in Ausnahmeféllen
durch dezentrale Erzeugungsanlagen zu einer
Verdnderung des Bezugs aus der vorgelagerten
Netz- oder Umspannebene auf unter 2.500
Benutzungsstunden pro Jahr. Diese Verédnde-
rung der Benutzungsstruktur tritt u. a. beiim
Verhiltnis zur Netzlast sehr grof3 dimensionier-
ten dezentralen Erzeugungsanlagen auf und
war in der Vergangenheit Anlass fiir die
Verwendung unterschiedlicher Berechnungs-
methoden bei der Kalkulation der Entgelte fiir
die dezentrale Einspeisung. Weiterhin wird in
den Hinweisen klargestellt, dass VNB, die ein
Hochstspannungsnetz betreiben, das Elektrizi-
tét bis zum Netzverkniipfungspunkt mit dem
Verteilnetz transportiert, fiir diejenigen
dezentralen Erzeugungsanlagen, die direkt
oder tiber eine Umspannung an das Héchst-
spannungsnetz angeschlossen sind, keine
vermiedenen Netzentgelte gegeniiber den
Netzkunden in Ansatz bringen kénnen. Dart-
ber hinaus muss die Aufteilung der vermiede-
nen Kosten der jeweils vorgelagerten Netz- oder
Umspannebene auf die einzelnen dezentralen
Einspeisungen differenziert nach der individu-
ellen Vermeidungsarbeit und Vermeidungs-

leistung erfolgen.

Im Gasbereich wurden 2010 fiir die iiberregio-
nalen FNB vorlaufige Erl6sobergrenzen festge-
legt. Zuvor hatte die Bundesnetzagentur die
Netzentgelte mit Wirkung zum 1. Oktober 2009
nach § 23a EnWG genehmigt. Die zundchst nur
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vorldufige Bestimmung der Erlésobergrenzen
war auf Schwierigkeiten bei der Effizienzwert-
bestimmung zurickzufiihren, die u. a. aus der
geringen Anzahl an Netzbetreibern sowie
fehlerhaften Dateniibermittlungen resultier-
ten. Die endgiltige Festlegung der Erlésober-
grenzen soll in der ersten Hélfte des Jahres 2011

erfolgen.

Wahrend fiir die Elektrizitatsnetzbetreiber die
zweite Regulierungsperiode im Rahmen der
Anreizregulierung am 1. Januar 2014 startet,
beginnt die zweite Regulierungsperiode fiir
die Gasnetzbetreiber bereits am 1. Januar 2013,
so dass hierfiir 2010 bereits Vorarbeiten erfolg-
ten. Die 2011 durchzufiihrende Kostenprufung
zur Ermittlung des Ausgangsniveaus fiir die
Bestimmung der Erlésobergrenzen basiert auf
den Daten des im Jahr 2010 abgeschlossenen
Geschaftsjahrs. Die dabei fiir jeden einzelnen
Gasnetzbetreiber ermittelten Kosten gehen in
den bundesweiten Effizienzvergleich ein,
dessen Datengrundlage ebenfalls 2011 erhoben
werden soll. Die Einzelheiten der Strukturda-
tenerhebung wurden 2010 auf der Grundlage

einer Branchenkonsultation geklért.

Verlustenergie

Der Begriff Verlustenergie bezeichnet die mit
jedem Stromtransport verbundenen Energie-
verluste, fiir die die Netzbetreiber am Markt
entsprechende Energiemengen beschaffen
mussen. Fir die Beschaffung der Verlustener-
gie durch Unternehmen mit mehr als100.000
Kunden hatte die Bundesnetzagentur 2008
eine Vorgabe erlassen. Diese sah jedoch keine
jahrliche Anpassungsmaoglichkeit der Erlos-
obergrenzen vor. Nach einem von der Bundes-
netzagentur 2010 entwickelten Konzept kénnen
jetzt Schwankungen der Beschaffungspreise

fiir Verlustenergie in den Erlésobergrenzen fiir

VNB jéhrlich berticksichtigt werden, sofern die
Netzbetreiber nicht am vereinfachten Verfahren
nach § 24 ARegV teilnehmen. Die Umsetzung
dieses Konzepts erfolgte auf der Grundlage
freiwilliger Selbstverpflichtungen der Netz-
betreiber und entsprechender Festlegungen
der Bundesnetzagentur. Mit Hilfe eines Refe-
renzpreises werden dabei auch Anreize fiir eine
effiziente Energiebeschaffung gesetzt. Der
Referenzpreis wird jahrlich auf Basis von
Borsenpreisen ermittelt (Phelix-Year-Futures).
Die Berechnung des Referenzpreises erfolgt als
gewichteter Mittelwert aus dem Base-Preis

(80 Prozent) und dem Peak-Preis (20 Prozent).
Durch Multiplikation des Referenzpreises mit
der Verlustenergiemenge, die der Erlosober-
grenze zugrunde liegt, ergeben sich die ansatz-
fahigen Kosten als Zielwert. Ein nachtraglicher
Abgleich mit den tatséchlichen Kosten erfolgt
nicht. Sind die tatsdchlichen Kosten des Netzbe-
treibers hoher als der Zielwert, so muss der
Netzbetreiber die Mehrkosten als Malus selbst
zahlen. Unterschreiten die Kosten den Zielwert,
so darf er die Einsparungen als Bonus behalten.
Das zukunftsorientierte Anreizsystem gilt erst-
malig fiir das Jahr 2011 und zunéchst bis zum
Ende der ersten Regulierungsperiode im Jahr
2013. Entsprechende Festlegungen erlief3 die
Bundesnetzagentur 2010 fiir 91 Stromverteiler-

netzbetreiber.

Netziibergdnge

Auslaufende Konzessionsvertriage fithrten
dazu, dass 2010 zahlreiche Netze und Netz-
teile auf andere Netzbetreiber tibertragen
wurden. Im Falle von Netziibergdngen, Netz-
zusammenschliissen und Netzaufspaltungen
miissen sowohl der abgebende als auch der
aufnehmende Netzbetreiber einen Antrag auf
Neufestlegung der Erl6ésobergrenze stellen.

Die Netzbetreiber miissen angeben, welcher
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Erlésanteil dem tibergehenden und welcher
dem verbleibenden Netzteil zugeordnet
werden soll. Die Bundesnetzagentur stellt mit
ihren Entscheidungen insbesondere sicher,
dass die Surnme beider Erlésanteile die insgesamt
festgelegte Erlosobergrenze nicht tiberschreitet.
Héaufig kann zwischen den Netzbetreibern tiber
den tibergehenden Erlésanteil kein Einverneh-
men erzielt werden. Dies verursacht unnoétigen
Verwaltungsaufwand und stellt alle Beteiligten

vor erhebliche praktische Probleme.

Qualitatsregulierung

Im Rahmen der Anreizregulierung besteht das
Risiko, dass die Netzbetreiber Erlésabsenkun-
genrealisieren, indem sie erforderliche Investi-
tionen in ihre Netze unterlassen bzw. andere
notwendige MaBnamen zur Aufrechterhaltung
oder Verbesserung ihrer Versorgungsqualitit
nicht durchfithren, um Kosten einzusparen.
Dies kann zu einer Verschlechterung der
Versorgungsqualitét fiihren. Um dem entge-
genzuwirken, sieht die ARegV die Einfiihrung
einer Qualitatsregulierung vor, die mit Hilfe
eines sog. Qualititselements als Bestandteil der
Formel zur Bestimmung der Erlésobergrenzen
umgesetzt werden soll. Netzbetreiber, deren
Netz sich im Vergleich zum Durchschnitt der
Netzbetreiber durch eine gute Qualitat auszeich-
net, erhalten kiinftig einen Zuschlag auf die
Erlosobergrenze, Netzbetreiber mit einer
vergleichsweise schlechten Netzqualitit
miussen dagegen Abschldage in Kauf nehmen

(Bonus-/Malussystem).

Nach § 19 Abs. 2 ARegV muss die Qualitatsregu-
lierung im Bereich Strom spétestens zur zwei-
ten Regulierungsperiode starten, bei Vorliegen
einer hinreichend belastbaren Datenbasis ist
aber auch ein friherer Beginn moglich. Die

Bundesnetzagentur entwickelte 2010 ein

Konzept zur Ausgestaltung des Qualitétsele-
ments ,Netzzuverlassigkeit Strom®. Die Grund-
variante dieser Qualitatsregulierung soll ab
dem 1. Januar 2012 gelten. Fir die Ermittlung
des Qualititselements werden in der Grundva-
riante die sog. SAIDI- bzw. ASIDI-Kennzahlen
zur Abbildung der Dauer von Versorgungsun-
terbrechungen herangezogen. Dabei werden
lediglich Versorgungsunterbrechungen, die
langer als drei Minuten andauern, berticksich-
tigt. Grundlage fiir die Ermittlung der SAIDI-
bzw. ASIDI-Werte sind die nach § 52 EnWG
gemeldeten Versorgungsunterbrechungen
der Netzbetreiber. Aus diesen Werten werden
Referenzwerte ermittelt, wobei zusétzlich die
Lastdichte als Parameter zur Abbildung
gebietsstruktureller Unterschiede zwischen
den einzelnen Netzgebieten bertiicksichtigt
werden soll. Weicht der individuelle SAIDI-|
ASIDI-Wert eines Netzbetreibers von dem
errechneten Referenzwert ab, so erhéalt dieser
einen entsprechenden Bonus bzw. Malus. Bei
den Referenzwerten handelt sich aber nicht um
Zielvorgaben, aus denen sich fiir die einzelnen
Netzbetreiber ergibt, welches Niveau der Netz-
zuverldssigkeit zu erreichen ist. Stattdessen
muss jeder Netzbetreiber eine integrierte
Kosten- und Erlosoptimierung vornehmen, also
die zu erwartenden Kosten einer MaBnahme zur
Verbesserung der Netzzuverldssigkeit deren
Auswirkungen auf die Erlossituation gegen-
uberstellen. Auf diese Weise soll langfristig
ein gesamtwirtschaftlich optimales Qualitats-

niveau erreicht werden.

Das Qualitatsanreizsystem soll in der Grund-
variante nur fiir diejenigen Netze der Nieder-
und Mittelspannungsebene angewendet
werden, die am Effizienzvergleichsverfahren
nach §12 ARegV teilnehmen. Nicht bertiicksich-

tigt werden somit Netzbetreiber, die am verein-
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fachten Verfahren nach § 24 ARegV teilnehmen
sowie Netze der Hoch- und Hochstspannungs-
ebene.In der Grundvariante wird zudem der
Aspekt der Netzleistungsfahigkeit noch nicht
bertiicksichtigt.

Die Qualitatsregulierung fiir die Betreiber von
Gasnetzen istnoch nichtim Rahmen der ersten
Regulierungsperiode geplant. Die Bundesnetz-
agentur fihrte bereits erste Untersuchungen
durch. So war sie im Jahr 2010 an Projekten zu
den Moglichkeiten der Ausgestaltung eines
Qualitatselements fiir Gasnetze, u. a. durchge-
fihrtvom WIK, beteiligt. Die Ausgestaltung
des Qualitatselements beziiglich der Netzleis-
tungsfahigkeit bedarf noch eingehender
Untersuchungen, zumal es sich hierbei um eine
relativneue Grof3e der Qualitétsregulierung
handelt, zu der es auch noch keine internatio-

nalen Erfahrungen gibt.

Versorgungszuverldssigkeit Elektrizitat

Die Elektrizitdtsnetzbetreiber miissen der
Bundesnetzagentur jahrlich die im Vorjahr
aufgetretenen Unterbrechungen der Stromver-
sorgung melden. Die Messung der Versor-
gungszuverldssigkeit in Deutschland erfolgt
dabei nach der international anerkannten
Methode des SAIDI-Werts, der die durch-
schnittliche Versorgungsunterbrechung in
Minuten je angeschlossenem Letztverbraucher
angibt. In die Berechnung des SAIDI-Werts flie-
Ben nur ungeplante Unterbrechungen ein, die
langer als drei Minuten dauern und die auf
atmosphérische Einwirkungen, Einwirkungen
Dritter oder auf aus anderen Netzen riickwir-
kende Stérungen zurickzufiihren sind, die in
die Zusténdigkeit des Netzbetreibers fallen.

Storungen aufgrund ,héherer Gewalt” finden

keine Berticksichtigung, weil diese als vom

Netzbetreiber nicht beeinflussbar gelten.

Die Ermittlung des SAIDI-Werts 2009 basiert
auf den Meldungen von 821 Netzbetreibern, die
sich auf 842 Netze beziehen. 2009 lag der SAIDI-
Wert und somit die Nichtverfiigbarkeit von
Elektrizitat bei durchschnittlich 14,63 Minuten
je Letztverbraucher. Im Vergleich zu den
Vorjahren stellt dies erneut eine Verbesserung
dar. Solag der Wert 2008 bei 16,89 Minuten,
2007 bei 19,25 Minuten und 2006 noch bei
21,53 Minuten. Der aktuelle Wert belegt die
auch im internationalen Vergleich hohe Zuver-

lassigkeit der deutschen Elektrizitdtsversor-

gung.

Deutschlandweiter Netzregelverbund

Die Bundesnetzagentur ordnete mit Beschluss
vom 16. Mérz 2010 die deutschlandweite
Einfiihrung des Netzregelverbunds bis spates-
tens zum 31. Mai 2010 an und schloss damit das
im Jahr 2008 eingeleitete Festlegungsverfah-
ren zum Einsatz von Regelenergie insoweit ab.
Die Entscheidung verpflichtet die vier UNB zu
einer intensiven Zusammenarbeit bei der
Ausregelung ihrer Netze. Dementsprechend
starteten die UNB den Netzregelverbund am

1. Mai 2010 deutschlandweit fiir alle vier Regel-
zonen. Dadurch konnen bei den jahrlichen
Kosten dauerhafte Einsparungen in dreistelli-
ger Millionenhohe erzielt werden. Von diesen
Einsparungen profitieren nicht nur Netzbetrei-
ber und Stromlieferanten. Auch den Verbrau-
chern kdonnten die Einsparungen in Form
sinkender Strompreise mittelbar zugute

kommen.

Eine der Hauptaufgaben der UNB ist der
Ausgleich der permanenten Leistungsun-

gleichgewichte zwischen Erzeugung und
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Verbrauch. Jeder UNB nimmt diese Aufgabe fiir
seine Regelzone in eigener Verantwortung
wabhr. Bislang konnte die separate Ausregelung
der vier Regelzonen zu einem entgegengerich-
teten Einsatz von Regelenergie fithren, dem
sog. Gegeneinanderregeln. Wéahrend in einer
Regelzone zum Ausgleich einer Uberspeisung
sog.negative Regelenergie zum Einsatz kam,
wurde in einer anderen Regelzone positive
Regelenergie zum Ausgleich einer Unterspei-
sung benotigt. Der Einsatz von Regelenergie ist
besonders teuer, weil hierfiir z. B. jederzeit
einsatzbereite Kraftwerkskapazitéten als
Regelleistung vorgehalten werden missen.
Unter dem angeordneten Netzregelverbund
wird das Gegeneinanderregeln nun deutsch-
landweit vollstdndig vermieden. Die Leistungs-
ungleichgewichte der einzelnen Regelzonen
werden saldiert, so dass nur noch der verblei-
bende Saldo durch den Einsatz von Regelener-
gie ausgeglichen werden muss. Auch die Héhe
der vorzuhaltenden Regelleistung kann durch
den Netzregelverbund reduziert werden. Der
Netzregelverbund fithrt auerdem zu einer
Zusammenfassung bislang zersplitterter Teil-
markte fiir Regelenergie und ermdoglicht so
eine weitere Kostensenkung durch die Erho-
hung des Wettbewerbs zwischen den Anbie-

tern von Regelenergie.

Die drei UNB 50 Hertz Transmission GmbH,
EnBW Transportnetze AG und TenneT TSO
GmbH praktizierten bereits seit 2009 einen
Netzregelverbund. Im Festlegqungsverfahren
war daher zu entscheiden, ob der Netzregelver-
bund deutschlandweit, d. h. fiir alle vier Regel-
zonen, eingefiihrt werden soll. Alternativ stand
ein Vorschlag des vierten UNB Amprion GmbH
zur Diskussion, der die Ausregelung der vier
Ubertragungsnetze durch einen sog. Zentral-

regler als zentrale Instanz vorsah. Untersu-

chungen zeigten, dass beide Konzepte bei
wesentlichen Leistungsmerkmalen ebenbiirtig
sind. Den Ausschlag fiir die Anordnung zur
deutschlandweiten Einfiihrung des Netzregel-
verbunds gaben dessen schnelle Umsetzbarkeit
sowie die kurzfristig zu erreichenden Einspar-

potenziale in H6he von 16 Mio. Euro je Monat.

Die Entscheidung zugunsten des Netzregel-
verbunds schliet weitere kiinftige Schritte
hin zu einer noch intensiveren Zusammenar-
beit der UNB nicht aus. So konnte sich der
Netzregelverbund kiinftig auch als Vorstufe
zu einer weiteren Integration der Netze wie
z.B. eines Zentralreglers oder einer einheitli-
chen Regelzone herausstellen. Ebenfalls denk-
bar ist, auf gleichberechtigter Basis einen
solchen Verbund auch in Richtung der euro-

paischen Nachbarldnder zu erweitern.

Grenziiberschreitendes
Engpassmanagement

Nach § 56 EnWG in Verbindung mit Art. 9 der
Verordnung (EG) 1228/2003 tiberwacht die
Bundesnetzagentur die Einhaltung der Strom-
handelsverordnung und ihrer Leitlinien. Die
Bundesnetzagentur ist bestrebt, das Engpass-
management an den deutschen Au3engrenzen
kontinuierlich zu verbessern und engagiert
sich daher intensiv in den vier regionalen Initi-
ativen Nordeuropa (Ddnemark, Deutschland,
Finnland, Norwegen und Schweden), Zentral-
westeuropa (Benelux, Deutschland und Frank-
reich), Zentralosteuropa (Deutschland,
Osterreich, Polen, Slowakei, Slowenien, Tsche-
chische Republik und Ungarn) sowie Zentral-
siideuropa (Deutschland, Frankreich,
Griechenland, Italien, Osterreich und Slowe-
nien). Bei der regionalen Koordinierung der
Engpassbewirtschaftung konnten 2010 wich-

tige Fortschritte erzielt werden. Der grenziiber-
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schreitende untertigliche Handel an den
Grenzen wurde weiter verbessert, die Harmoni-
sierung der Auktionsregeln vorangetrieben
und die Berechnung der grenziiberschreiten-

den Kapazitdten weiterentwickelt.

Die erfolgreiche Einfiithrung einer Marktkopp-
lung (Market Coupling) in der Region Zentral-
westeuropa im November 2010 war ein
besonders wichtiger Meilenstein fur die
weitere Integration der Mirkte. Im Rahmen
dieses Projekts werden nunmehr die Kapazita-
ten fiir den grenziiberschreitenden Strom-
transport zwischen Deutschland, Frankreich
und den Benelux-Staaten nicht mehr tiber
Auktionen, sondern zusammen mit dem
entsprechenden Strom direkt tiber die Strom-
borse vergeben. Einen besonderen Stellenwert
besitzt die neu eingefiihrte Marktkopplung
auch deswegen, weil diese von Beginn an mit
der bereits existierenden Marktkopplung
zwischen Deutschland und Nordeuropa (Déne-
mark, Finnland, Norwegen und Schweden)
vereinigt werden konnte. Die Bundesnetz-
agentur leitete die Verhandlungen iiber die
Schaffung der notwendigen Mechanismen und
trug somit zur erfolgreichen Koordinierung
zwischen den beiden Regionen mafBgeblich
bei. Im Ergebnis fiihren die Marktkopplungen
zu einem wesentlich effektiveren grenziiber-
schreitenden Stromhandel und zu einer Anglei-
chung der GroBhandelspreise in den

beteiligten Landern.

Daneben setzte sich die Bundesnetzagentur
2010 intensiv dafiir ein, dass sich im Bereich der
Erzeugungsdaten die Markttransparenz weiter
verbessert. Die 2009 auf der Internetseite der
EEX eingerichtete Transparenzplattform deckt
inzwischen fast den kompletten deutschen
Markt ab.

Kapazitdtsmanagement Gas

Einen weiteren Tatigkeitsschwerpunkt der
Bundesnetzagentur bildeten 2010 die Vorberei-
tungen zu einer Festlequng zum Kapazitdtsma-
nagementim Gasbereich. Diese Festlegung soll
das Kapazitdtsbewirtschaftungssystem sowie
die transparente und diskriminierungsfreie
Kapazitétsvergabe fiir die Marktakteure rechts-
sicher regeln. Das Festlegungsverfahren
konnte 2010 noch nicht abgeschlossen werden,
weil die Novellierung der GasNZV zu einer
Verfahrenserweiterung und damit zu zusétzli-

chen Konsultationen fiihrte.

Die Verfuigbarkeit freier Kapazitéten ist fiir den
Wettbewerb im Gassektor von entscheidender
Bedeutung. Nach wie vor besteht vor allem an
Grenzkopplungspunkten und bei marktge-
bietsiiberschreitenden Transporten ein erhebli-
cher Bedarf der Netznutzer, der durch die zur
Verfigung stehenden Kapazitdten nicht
gedeckt werden kann. Zugleich istin Anbe-
tracht der tatséchlichen physischen Auslastung
bei einigen Netzkopplungspunkten zu vermu-
ten, dass Kapazitéten effizienter genutzt
werden konnen. Das im Frithjahr 2010 eingelei-
tete Festlegungsverfahren zur Neugestaltung
des Kapazitatsmanagements umfasst als
zentrale Aspekte die Biindelung von Kapazité-
ten, die Standardisierung von Kapazitatspro-
dukten, die Ausgestaltung der Riickgabe von
gebuchten Kapazitéten, die Etablierung eines
Day-Ahead-Kapazitdtshandels sowie Fragen
der Ausgestaltung einer Primérkapazitatsplatt-
form, auf der ab dem 1. August 2011 Kapazititen
in einem Auktionsverfahren vergeben werden

sollen.

ERGEG verabschiedete im Dezember 2010 unter
maBgeblicher Beteiligung der Bundesnetz-

agentur die tiberarbeitete Pilot-Rahmenleitlinie
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zur Kapazitatsallokation. Wesentlicher Inhalt
der Rahmenleitlinie ist eine diskriminierungs-
freie Vergabe europaweit standardisierter Kapa-
zitatsprodukte im Wege von Auktionsverfahren.
Die Rahmenleitlinie bildet die Basis fiir die
Entwicklung von Netzkodizes, die die FNB auf
Gemeinschaftsebene im Rahmen von ENTSO-G

ausarbeiten.

Nach Art. 6 Abs. 4 der Verordnung (EG)
Nr.1775/2005, der sog. Fernleitungsverord-
nung, miissen die mafBgeblichen Ein- und
Ausspeisepunkte, zu denen Informationen zu
veroffentlichen sind, von den zustdndigen
Behorden nach Konsultation der Netznutzer
genehmigt werden. 16 FNB erteilte die Bundes-
netzagentur im Dezember 2010 eine entspre-
chende Genehmigung. Insgesamt wurden 310
Ein- und Ausspeisepunkte in Deutschland als
mafigebliche Punkte im Sinne der Fernlei-
tungsverordnung eingestuft. Zu diesen Punk-
ten mussen die Unternehmen u. a. die maximal
technische, die gebuchte und verfiigbare Kapa-
zitat sowie Auslastungsraten und Lastfliisse
verdffentlichen. Die Veroffentlichungen sorgen

fiir mehr Transparenz im Gasmarkt.

Fur die Bewirtschaftung einer knappen Kapazitat
muss zundchst bekannt sein, wieviel Kapazitat
iberhaupt zur Verfiigung steht. Dass bereits
dies bei Transportkapazitdten in Gasnetzen
eine hochkomplexe Frage ist, verdeutlichte ein
Workshop zu diesem Thema. Das vom BMWi
geforderte und von der Bundesnetzagentur
begleitete Forschungsprojekt des Conrad Zuse-
Instituts in Berlin lotet die mathematischen
und physikalischen Bedingungen, Grenzen,
Moglichkeiten und Verfahren der Kapazitéts-
berechnung aus. Das Projekt konzentriert sich
zundchst auf die Modellierung der Rahmenbe-

dingungen. Die bislang verfiigbaren Verfahren

fiir die Berechnung der Kapazitit von Gasnet-
zen liefern nur sehr eingeschriankt tragfahige
Losungen. Vielfach handelt es sich lediglich um
Expertenschdtzungen. Eine vorkonfigurierte
Software, die ,auf Knopfdruck*® die vermarkt-
baren Kapazitdten errechnet, ist noch nichtin
Sicht. Optimierungspotenziale bestehen vor
allem bei den Prognosen der rdumlichen und

zeitlichen Verteilung der Netzlast.

Bilanzierungsregeln Gas

Fur die Umsetzung des neuen Regel- und
Ausgleichsenergiesystems zum 1. Oktober 2008
mussten die Netzbetreiber umfangreiche neue
Prozesse implementieren. Diese Prozesse sind
nunmehr grundsétzlich etabliert. Allerdings
besteht bei Mehr- und Mindermengen noch ein
Abrechnungsdefizit, das sich nur langsam
auflost. Die Bundesnetzagentur verfolgt fortlau-
fend die Wirkungsweise des Systems und fragte
dafir 2010 entsprechende Daten bei den Bilanz-
kreisnetzbetreibern ab. Gleichzeitig forderte
die Bundesnetzagentur von den Ausspeisenetz-
betreibern Netzkontostandinformationen an
und fiihrte eine separate Datenabfrage bei den
FNB durch, die wie die Informationen zu den
Netzkontostdnden der Evaluierung des Systems

dient.

Aus der neuen GasNZV vom 3. September 2010
ergeben sich keine wesentlichen Anderungen
am System der Ausgleichs- und Bilanzierungs-
leistungen. Die neuen Regelungen entsprechen
der Festlegung GABIi Gas. Insbesondere der
Grundsatz der Tagesbilanzierung ist nun
ausdriicklich in § 23 Abs. 1der GasNZV gere-
gelt. Die Bundesnetzagentur wird 2011 einen
Bericht zur Evaluierung des Ausgleichs- und

Regelenergiesystems vorlegen.
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Mit Schreiben vom 6. August 2010 forderte
die EU-Kommission ERGEG auf, geméasB

Art. 6 VO (EG) Nr. 715/2009 innerhalb von sechs
Monaten eine nicht bindende Rahmenleitlinie
zu Bilanzierungsregeln fiir Fernleitungsnetze
im Gassektor vorzulegen. Diese wird aktuell
unter Beteiligung der Bundesnetzagentur erar-
beitet. Ein wesentlicher Punkt der Rahmenleit-
linie ist die Etablierung einer einheitlichen
24-stiindigen Bilanzierungsperiode, an deren
Ende ein Ausgleich der Bilanzpositionen
zwischen FNB und Netznutzer erfolgt. Die
Ausgleichsenergiepreise sollen auf dem margi-
nalen Preis basieren, den der TSO fiir Regel-
energiekdufe bzw. -verkdufe auf dem
GroBhandelsmarkt oder einer Regelenergie-
plattform erhalten oder bezahlt hat. Wurden
vom TSO keine Regelenergiekdufe bzw.
-verkdufe getatigt, kann der GroBhandelspreis
ggf. zuzuglich eines Auf- oder Abschlags als
Basis fur die Ausgleichsenergiepreise herange-
zogen werden. Bei nicht ausreichend liquiden
GroBhandelsmarkten kénnen die Ausgleichs-
energiepreise als Zwischenschritt auf Referenz-
preisen basieren. Die Regelenergie kann iiber
eine Plattform beschafft werden. Die Rahmen-
leitlinie soll die Vorgabe fiir ENTSO-G enthal-
ten, Regelenergieprodukte zu standardisieren
und am GroBhandelsmarkt zu beschaffen. Die
TSO sollen jedem Netznutzer wéhrend der
Bilanzierungsperiode unentgeltlich die Infor-
mationen Uiber seine Ein- und Ausspeisungen
bereitstellen, damit die Netznutzer ihr Portfo-
lio im Gleichgewicht halten konnen. Die
Rahmenleitlinie wird die Basis fiir die Entwick-
lung eines Netzkodex bilden, den die FNB auf
Gemeinschaftsebene im Rahmen von ENTSO-G
ausarbeiten. Der Netzkodex kann durch ein
Komitologieverfahren europaweite Rechtsver-

bindlichkeit erlangen.

Im Marz 2010 iibergab die Bundesnetzagentur
dem BMWi den Bericht ,,Wettbewerbliche
Entwicklungen und Handlungsoptionen im
Bereich Z&hl- und Messwesen und bei variablen
Tarifen®. Auf der Grundlage dieses Berichts
begleitet die Bundesnetzagentur aktiv die
Entwicklungen auf den Gebieten Smart Mete-

ring und Smart Grid.

So veroffentlichte die Bundesnetzagenturim
Juni 2010 Empfehlungen zur Umsetzung der
Mindestanforderungen an moderne Zihler im
Sinne von § 21b Abs. 3a und 3b EnWG. Zudem
wurde im Strombereich ein Festlegungsverfah-
ren zur Vereinheitlichung und Weiterentwick-
lung von Standardlastprofilen eréffnet. Unter
anderem soll die Verpflichtung zur Einfithrung
zusdtzlicher Standardlastprofile fiir den Tag-|
Nachtbezug fiir eine bilanzierungswirksame
Rickkopplung eines verdnderten Verbrauchs-
verhaltens sorgen und so Lieferanten ein
Mindestangebot an zeitvariablen Tarifen im
Sinne des § 40 Abs. 3 EnNWG ermoglichen.
Hierzu wurde im Dezember 2010 ein Eckpunk-

tepapier zur Konsultation gestellt.

Zur Entwicklung eines Schutzkonzepts fiir
Smart Meter begannen Ende 2010 Gesprache
mit Vertretern des BMWiund des BSI. Zudem
erfolgte 2010 zu Fragen des Eichrechts eine
enge Abstimmung mit den zustdndigen Behor-
den. Praxisnahe Erfahrungen vermittelten
auch zwei Workshops zum Thema ,Smart Grid
—Intelligente Netze® mit Vertretern der
E-Energy-Projekte und Unternehmen der Zulie-
ferindustrie fiir Energietechnik. Dartiber
hinaus nimmt die Bundesnetzagentur auf
europdischer Ebene Einfluss auf Entwicklun-

genim Bereich Smart Metering und Smart Grid.
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So arbeitete sie 2010 innerhalb der europaéi-
schen Regulierungsorganisationen ERGEG und
CEER aktiv mit an der Entwicklung von
verbraucherorientierten Guidelines of Good
Practice und an einem Positionspapier zum
Thema Smart Grid. Zudem beobachtet die
Bundesnetzagentur die von der EU-Kommis-
sion initiierten Standardisierungsaktivitdten

im Bereich Smart Metering.

Mit Festlegungen zu den Wechselprozessen
im Messwesen schuf die Bundesnetzagentur
2010 einheitliche Rahmenbedingungen fiir
mehr Wettbewerb im Messwesen. Die Festle-
gungen betreffen die Prozesse fiir den Wechsel
des Messstellenbetreibers bzw. des Messdienst-
leisters, die Durchfiihrung der Messung und
des elektronischen Datenaustauschs sowie die
Erstellung von bundeseinheitlichen Rahmen-
vertragen fiir den Messstellenbetrieb und die
Messung. Die neuen einheitlichen Regeln
bilden eine wesentliche Grundlage dafur, dass
Unternehmen bundesweit in Wettbewerb zu
den Netzbetreibern treten konnen, um selbst
Strom- und Gaszihler anzubieten. Die standar-
disierten und fiir Strom und Gas grundsétzlich
identischen Geschaftsprozesse umfassenim
Einzelnen vor allem das Verfahren der Zuord-
nung eines Zahleranbieters zum Anschluss des
Verbrauchers, die Organisation der Ein- und
Ausbauvorgédnge und Fragen der Messwert-
ubermittlung. Die Wechselformalitdten
konnen die Anbieter kiinftig elektronisch und

automatisiert mit dem Netzbetreiber abwickeln.

Einspeisung von Biogas
2010 konnten im Rahmen eines Missbrauchs-
verfahrens eine Reihe von auslegungsbeditirfti-

gen und strittigen Fragen zur GasNZV zwischen

den Betreibern von Biogasanlagen und
Gasnetzbetreibern geklart werden. Im Einzel-
nen ging es um die Untersagung pauschaler
Kostenverlagerungsklauseln, die Qualitat des
einzuspeisenden Gases, um Inhaltsstoffe im
Biogas sowie um die Behandlung von Planungs-

und Ausschreibungsunterlagen.

EEG-Jahresendabrechung

Im Rahmen der Uberwachung der Weitergabe
der Kosten der Vergiitungen nach dem EEG
priift die Bundesnetzagentur jahrlich u. a., ob
den Elektrizitdtslieferanten tatséchlich nur die
nach EEG gezahlten Vergiitungen abziiglich
der vermiedenen Netzentgelte berechnet
wurden. Rund 900 Netzbetreiber und mehr als
1.000 Elektrizitatslieferanten sind verpflichtet,
der Bundesnetzagentur bis zum 31. Mai die
EEG-Jahresendabrechnung des Vorjahres elekt-
ronisch zu Gibermitteln. Die Datentibermitt-
lung der UNB muss bis zum 31. Juli erfolgen. Die
wesentlichen Ergebnisse der EEG-Datenerhe-
bungen werden im EEG-Statistikbericht zusam-
mengefasst und auf den Internetseiten der

Bundesnetzagentur veroffentlicht.

Die erzeugte Strommenge von EEG-Anlagen
istvon 2008 auf 2009 um vier Prozent auf tiber
74.000 GWh gestiegen, die Gesamtvergitung
dagegen um rund 19 Prozent auf tiber zehn Mrd.
Euro. Der Anteil an der Erzeugungsmenge
aller EEG-Anlagen war beim Wind mit
51Prozent wesentlich hoher als der Anteil an
der gesamten Vergiitung mit 31 Prozent. Im
Vergleich dazu ist Solarenergie bislang

wesentlich teurer.
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Erzeugungskapazitat von EEG-Anlagen 2005-2009
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Meldung von Photovoltaikanlagen
Anlagenbetreiber sind seit 2009 verpflichtet,
der Bundesnetzagentur Standort und Leistung
von neu in Betrieb gehenden Photovoltaikanla-
gen zumelden, andernfalls ist der Netzbetreiber
nach dem EEG nicht zur Vergtitung des Stroms
verpflichtet. Seit Oktober 2010 steht fiir die
Meldungen auch ein Onlineportal zur Verfi-
gung. Anhand dieser Meldungen ermittelt die
Bundesnetzagentur nach den Vorgaben des EEG
die Degressions- und Vergtiitungssétze fiir neu

in Betrieb gehende Photovoltaikanlagen.

2010 erfasste die Bundesnetzagentur rund
250.000 Datenmeldungen. Fir die ab dem
1. Januar 2011 neu in Betrieb gehenden Photo-
voltaikanlagen sind die Vergiitungssdtze um

13 Prozent gesunken.

Ausgleichsmechanismusverordnung

Am 27. Februar 2010 trat die von der Bundes-
netzagentur erlassene Ausgleichsmechanis-
mus-Ausfiihrungsverordnung in Kraft. Diese
Verordnung regelt Details zur Vermarktung
des Stroms aus erneuerbaren Energien durch
die UNB. Sie setzt Anreize zur bestmoglichen
Vermarktung des EEG-Stroms und enthélt
Veroffentlichungspflichten, auch zur Prognose
der EEG-Umlage. Die Ausfihrungsverordnung
gestattet den UNB, in Fillen extremer negati-
ver Borsenpreise nach vorgegebenen Regeln
die Verkaufsgebote fiir den EEG-Strom zu limi-
tieren. Zunachst war diese Regelung bis Ende
2010 befristet. Ende 2010 wurde sie durch eine
Anderungsverordnung modifiziert und bis
Februar 2013 verlangert. Zudem verpfilichtet
die Anderungsverordnung die UNB neben der
Vortagsprognose fur die Windenergie jetzt
auch entsprechende Prognosen fiir die Solar-
stromeinspeisung zu veroffentlichen. Den

Hintergrund fiir diese Regelung bildet der

stark gestiegene Einfluss der Einspeisung von
Strom aus Photovoltaikanlagen. In diesem
Zusammenhang veroffentlichte die Bundes-
netzagentur im November 2010 zuséatzlich ein
Positionspapier zur verbesserten Prognose und

Bilanzierung von Solarstromeinspeisungen.

Bedeutung der EEG-Umlage

fir den Elektrizitatspreis

Viele Anbieter kiindigten Ende 2010 Strompreis-
erhohungen an und begriindeten dies mit der
Erhohung der EEG-Umlage von 2,047 ct/kWh
auf 3,53 ct/kWh ab dem 1. Januar 2011. Mit der
EEG-Umlage wird die Differenz zwischen der
Einspeisevergtitung fiir den EEG-Strom und den
Einnahmen aus seiner Vermarktung an der
Borse finanziert. Die Bundesnetzagentur
kontrolliert die ordnungsgemaéBe Ermittlung
der EEG-Umlage. Der starke Anstieg der EEG-
Umlage ist vor allem auf die gestiegene
Gesamtsumme der voraussichtlichen Vergi-
tungszahlungen an die Anlagenbetreiber
zuriickzufiihren: Wahrend die Prognose fiir
2010 noch bei12,7 Mrd. Euro lag, liegt sie fiir
2011 beil7,1Mrd. Euro.

Esistallerdings sachlich nicht gerechtfertigt,
die Verbraucher mit einer Preiserh6hung
aufgrund der erhohten EEG-Umlage zu belasten.
Die zunehmende Menge an Strom aus erneuer-
baren Energien bewirkt sinkende Gro8handels-
preise, weil sukzessive teuere Kraftwerke aus
dem Markt gedrangt werden. So sanken 2010
trotz Konjunkturbelebung die Bérsenpreise fiir
langfristige Kontrakte. Bei vielen Stromanbie-
tern, die langerfristig eingekauft hatten, spie-
gelten sich in den Endkundenpreisen 2010 noch
die hohen GroBhandelspreise aus dem Friithjahr/
Sommer 2008 wider. Diese Preisspitzen dirften
fiir die Kalkulation der Strompreise 2011 aber

nur noch eine untergeordnete Rolle spielen.
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Die Beschaffungskosten der Lieferanten fiir die
Belieferung der Haushaltskunden miissten 2011
daher durchschnittlich um mindestens etwa
einen halben Cent pro Kilowattstunde sinken.
Die Verbraucher sollten die Angebote am
Strommarkt daher genau priifen und ggf. zu
einem Anbieter wechseln, der seine Einkaufs-

vorteile an die Endkunden weitergibt.
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Gerichtliche Verfahren

In den Gerichtsverfahren 2010 ging es vorrangig um Festlegungen von Erlésobergrenzen

und um Genehmigungen von Investitionsbudgets. Die Gerichte bestdtigten die Entschei-

dungen der Bundesnetzagentur tiberwiegend.

Ende 2010 waren im Energiebereich

743 Gerichtsverfahren anhéngig, wobei

537 Verfahren Entscheidungen der Bundes-
netzagentur betrafen. 206 Verfahren richteten
sich gegen Entscheidungen der Landes-
regulierungsbehoérden. An diesen Verfahren

ist die Bundesnetzagentur gesetzlich beteiligt.

ERLOSOBERGRENZEN

Soweit sie origindr oder im Wege der Organleihe
zustandig ist, legt die Bundesnetzagentur im
Rahmen der Anreizregulierung fiir die einzel-
nen Netzbetreiber die zuldssigen Gesamterldse
aus den Netzentgelten fest, die sog. Erlésober-
grenzen. Ende 2010 waren zu diesen Festlegun-

gen 240 Beschwerdeverfahren anhéngig.

Die OLG vertraten 2010 in ihren Entscheidungen
bei einzelnen Fragestellungen unterschiedliche
Auffassungen. So bestédtigten die OLG Celle,
Diusseldorf, Rostock und das Thiiringer OLG
das Vorgehen der Bundesnetzagentur bei der
Ermittlung des Ausgangsniveaus fiir die
Bestimmung der Erlésobergrenzen. Dagegen
sah es das Schleswig-Holsteinische OLG als
rechtswidrig an, dass die Bundesnetzagentur

das Ergebnis der letzten Kostenpriifung unver-

dndert als Ausgangniveau herangezogen
hatte, ohne Anpassungen vorzunehmen oder

in Betracht zu ziehen.

Alle Beschwerdegerichte bewerteten die Vorge-
hensweise der Bundesnetzagentur beim
pauschalierten Investitionszuschlag als recht-
masig. Die Beschwerdegerichte bestéatigten die
Nichtanwendbarkeit des Zuschlags im verein-
fachten Verfahren sowie die Auffassung der
Bundesnetzagentur, dass der Zuschlag nicht

jahrlich kumuliert angesetzt werden darf.

Die Anwendung des sektoralen Produktivitéts-
faktorsnach § 9 ARegV hielten die OLG Diissel-
dorf und Rostock sowie das Thiiringer und das
Schleswig-Holsteinische OLG fur rechtmésig.
Nach Auffassung des OLG Celle fehlt hingegen
eine hinreichende Erméachtigungsgrundlage
im EnWG, so dass die Berticksichtigung des
sektoralen Produktivitétsfaktors bei der Festle-
gung von Erlosobergrenzen rechtswidrig sei.
Mit vergleichbarer Begriindung hatten zuvor
bereits das OLG Naumburg und das Branden-
burgische OLG in Beschwerdeverfahren, die
gegen die jeweiligen Landesregulierungsbe-

horden gerichtet waren, die Berticksichtigung
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des sektoralen Produktivitatsfaktors fiir

rechtswidrig erklart.

Mit Ausnahme des Schleswig-Holsteinischen
OLG bestétigten die OLG die Auffassung der
Bundesnetzagentur, dass der Erweiterungsfak-
tor nach §10 ARegV im ersten Jahr der Regulie-

rungsperiode keine Anwendung findet.

Ablehnungen von Hartefallantrdgen zur Anpas-
sung von Erlgsobergrenzen hob das OLG Dussel-
dorfin denjenigen Féllen auf, in denen
Netzbetreiber tiber einen Effizienzwert von
100 Prozent verfiigen. Weil in diesen Féllen
eine Anpassungsmoglichkeit nach §§ 15 und

16 ARegV ausscheide, sei aus Griinden der
VerhéltnismaéBigkeit eine erweiternde Ausle-
gung der Hértefallklausel erforderlich. Die
Hértefallklausel stelle eine Auffangregelung
dar, die auch dann zur Anwendung gelangen
miusse, wenn das vom Netzbetreiber geltend
gemachte Ereignis in gewissem Sinne zwar
vorhersehbar war, von der Regulierungsbe-
horde aber im mafBgeblichen Entscheidungs-
zeitpunkt nicht anerkannt wurde bzw. werden
konnte. Die Bundesnetzagentur musse die
Antrage somit neu bescheiden und dabei
priifen, ob sich die Gesamtkostensituation der
Betroffenen derart verandert hat, dass die
Beibehaltung der festgelegten Erlésobergrenze

zu einer unzumutbaren Harte fiihren wirde.

Derzeit sind 24 Rechtsbeschwerdeverfahren
beim BGH anhéngig, die Festlegungen von
Erlosobergrenzen durch die Bundesnetz-
agentur betreffen. Die miindliche Verhandlung
der ersten Rechtsbeschwerden soll Ende Mérz
2011 stattfinden.

Der von der Bundesnetzagentur durchgefiihrte
bundesweite Effizienzvergleich, der sowohl bei
der Bundesnetzagentur als auch bei den
Landesregulierungsbehorden in die Regelver-
fahren zur Festlegung der Erl6sobergrenzen
einflief3t, ist Streitgegenstand mehrerer
Beschwerdeverfahren. Hierzu ergingen 2010
Entscheidungen der OLG Diisseldorf, Miinchen
und Stuttgart.

Das OLG Stuttgart bestétigte in einer mittler-
weile rechtskraftigen Entscheidung vom
25.Maérz 2010 (Az. 202 EnWG 20/09) die Recht-
maBigkeit des von der Bundesnetzagentur
durchgefiihrten Effizienzvergleichs. Die
Beschwerdefiihrerin habe nicht schliissig
dargelegt, dass die Ermittlung des Effizienz-
werts gegen Vorgaben der ARegV verstoBe.
Bei der Durchfithrung des Effizienzvergleichs
seien den Regulierungsbehorden Ermessens-
spielrdume eingerdumt. Auch der Vorwurf, der
Effizienzvergleich sei auf einer fehlerhaften
Datengrundlage durchgefiihrt worden, greife
nicht durch. Eine vollstdndige Fehlerfreiheit
des kompletten Datenmaterials sei eine prak-
tisch unerreichbare Idealvorstellung, die vom
Normgeber weder ausdriicklich vorgegeben
seinoch als verlangt angesehen werden konne.
Ein Begriindungs- oder Anhérungsmangel
liege ebenfalls nicht vor. Das kommunikativ
gefihrte Verwaltungsverfahren werde der
Komplexitat des Verfahrensgegenstands in

rechtsstaatlicher Hinsicht gerecht.

Das OLG Diisseldorf stellte in seinem Beschluss
vom 26. Juli 2010 (Az. VI-3 Kart 184/09 (V)) fest,
dass die Bundesnetzagentur bei der Auswahl der
im Effizienzvergleich zu berticksichtigenden

Vergleichsparameter eine Einschatzungspraro-
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gative und ein weites Regulierungsermessen
habe. Das Gericht bestétigte, dass die Bundes-
netzagentur auf der Grundlage einer umfassen-
den wissenschaftlichen Untersuchung und unter
Beriicksichtigung der Vorgaben der ARegV die
Vergleichsparameter im Wege einer Kostentrei-
beranalyse korrekt festgelegt habe. Das OLG
Miinchen gehtin seinem Beschluss vom
25.November 2010 (Az. Kart17/09) ebenfalls von
einer Einschitzungsprarogative und einem
weiten Regulierungsermessen der Bundesnetz-
agentur bei der Auswahl der Vergleichsparame-
ter fiir den Effizienzvergleich aus. Es sei nicht
ersichtlich, dass die Parameterauswahl den
Vorgaben der Verordnung zuwiderlaufe oder
sonstrechtsfehlerhaft ware. Auch habe die
Beschwerdefiihrerin keine relevanten Rechts-

fehler bei der Datenerhebung dargelegt.

Weitere Verfahren mit Fragen zum Effizienzver-
gleich sind bei den OLG Diisseldorf, Koblenz und
Stuttgart, beim Brandenburgischen, Schleswig-
Holsteinischen und Thiiringer OLG sowie beim

Hanseatischen OLG Bremen anhéngig.

Das OLG Diisseldorf wies 2010 in mehreren
Parallelentscheidungen Beschwerden zurick,
die sich gegen die Ablehnung der Bundesnetz-
agenturrichteten, die in einer freiwilligen
Selbstverpflichtung geregelte Beschaffung
von Verlustenergie als eine wirksame Verfah-
rensregulierung im Sinne des § 11 ARegV und
somit als dauerhaft nicht beeinflussbare
Kostenanteile anzuerkennen. In zwei Verfahren
sind dazu Rechtsbeschwerden beim BGH

anhéngig.

Im Jahr 2010 waren 103 Beschwerden zu Geneh-
migungen von Investitionsbudgets beim OLG

Diisseldorf anhéngig.

Das OLG verpfilichtete die Bundesnetzagentur
mit Beschluss vom 8. Dezember 2010 (Az. VI-3
Kart237/09 (V)), einen Antrag auf Genehmigung
eines Investitionsbudgets nach § 23 ARegV neu
zu bescheiden. Die Kiirzung des Investitionsbud-
getsum einen Betrag zur sog. Vermeidung von
Doppelanerkennungen ldsst sich nach Auffas-
sung des Gerichts der ARegV nicht entnehmen.
Ferner stehe der zur Ermittlung der Gewerbe-
steuer vorgenommene Abzug der Kérper-
schaftssteuer von dem Eigenkapitalzinssatz
nichtin Einklang mit § 8 GasNEV. Die Bundes-
netzagentur legte gegen diese Entscheidung

Rechtsbeschwerde ein.

Uber weitere Beschwerden gegen die Genehmi-
gung von Investitionsbudgets verhandelt das
OLG Diisseldorf im ersten Halbjahr 2011.

Bereits im Dezember 2008 hatte die Bundes-
netzagentur festgestellt, dass die Netzzugangs-
entgelte fiir das Bahnstromfernleitungsnetz
nach § 23a Abs.1 EnWG einer Genehmigung
bediirfen. Die hiergegen eingelegte Beschwerde
wies das OLG Diisseldorf 2009 zurtick. Der BGH
bestétigte diese Entscheidung und wies daher
die gegen die Entscheidung des OLG Diisseldorf
eingelegte Rechtsbeschwerde mit Beschluss
vom 9. November 2010 (Az. EnVR 1/10) zurtick.
Demzufolge unterliegen auch die Netzzu-
gangsentgelte fiir das Bahnstromfernleitungs-

netz der Entgeltregulierung nach dem EnWG.
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Das OLG Diisseldorf wies mit Beschluss vom

19. Mai 2010 (Az. VI-3 Kart 162/09 (V)) die
Beschwerde gegen die Genehmigung eines
individuellen Netzentgelts fiir ein Pumpspei-
cherkraftwerk zurick. Gegenstand der gericht-
lichen Auseinandersetzung war die Frage, ob
die Vereinbarung eines individuellen Netzent-
geltsim Sinne des §19 Abs. 2 StromNEV neben
der Reduzierung des Leistungsentgelts auch die
Reduzierung des Arbeitsentgelts beinhalten
konne. Hintergrund der Regelung des §19 Abs. 2
StromNEYV ist, dass Netznutzer, bei denen der
Hochstlastbeitrag in den Schwachlastzeiten aller
Voraussicht nach erheblich tiber dem voraus-
sichtlichen Hochstlastbeitrag innerhalb der
Hochstlastzeiten liegen wird, in den Genuss
einesindividuellen Netzentgelts kommen sollen,
dasie zur Entlastung des Netzes beitragen und
somit einen tatsdchlichen Beitrag zur langfristi-
gen Senkung der Netzkosten leisten. Das Gericht
bestétigte die Auffassung der Bundesnetz-
agentur, dass hier nur eine Reduzierung des Leis-
tungsentgelts in Betracht kommen kénne. Die
Regelung des §19 Abs. 2 StromNEV bezwecke mit
dem individuellen Netzentgelt, dem besonderen
Nutzungsverhalten des Letztverbrauchers Rech-
nung zu tragen. Dieses unterscheide sich vom
Nutzungsverhalten der iibrigen Netznutzer nur
im Lastverlauf, da der Verordnungsgeber allein
darauf abstellt, ob der Hochstlastbeitrag dieses
Letztverbrauchers vorhersehbar erheblich von
der zeitgleichen Jahreshochstlast aller Entnah-
men aus der betreffenden Netz- oder Umspann-
ebene abweicht. Die Strombezugsmenge des
Letztverbrauchers und das Entgelt fiir die
entnommene elektrische Arbeit seien daher

nichtvon Bedeutung.

Mit Beschluss vom 30. Juni 2010 (Az. VI-3
Kart197/09 (V)) wies das OLG Diisseldorf eine
weitere Beschwerde gegen die Genehmigung
eines individuellen Netzentgelts fir ein Pump-
speicherkraftwerk zuriick. Ergdnzend zu seinen
Ausfihrungen im Beschluss vom 19. Mai 2010
fithrte das Gericht aus, dass die Vereinbarung
eines leistungspreisfreien Pumpstrombezugs
gegen §19 Abs.2S.1StromNEV verstoBt.

In beiden Verfahren wurde die Rechtsbe-
schwerde zum BGH nicht zugelassen. Entschei-
dungen iiber die Nichtzulassungsbeschwerden

stehen noch aus.

Mit Beschluss vom 8. Dezember 2010 (Az. VI-3
Kart18/10 (V)) bestédtigte das OLG Diisseldorf
eine Entscheidung der Bundesnetzagentur, in
der diese einen Missbrauchsantrag eines Anla-
genbetreibers abgelehnt hatte. Zu klaren war
die Frage, ob es missbrauchlich ist, auch fiir die
fiktive Entnahme nur kaufménnisch-bilanziell
gelieferter Strommengen im Sinne des § 8 Abs. 2
EEG ein Netzentgelt zu verlangen. Das Gericht
folgte der Entscheidung der Bundesnetzagentur
und verneinte einen Missbrauch. Der in

§17 Abs.2S.2 StromNEV verwandte Begriff der
Entnahme seinicht auf physikalische Entnah-

men beschrankt.

Der BGH entschied in zwei Beschliissen vom

5. Oktober 2010 (Az. EnVR 51/09 und EnVR
52/09) iiber die Rechtsbeschwerden zweier
Transportkunden, die gegen die Festlegung
der Bundesnetzagentur vom 28. Mai 2008 zum
Grundmodell der Ausgleichsleistungs- und

Bilanzierungsregeln im Gassektor (GABi Gas)
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Beschwerde eingelegt hatten. Das OLG Diissel-
dorf hatte die Beschwerden als unzuléssig
verworfen. Die gegen diese Entscheidung
eingelegte Rechtsbeschwerde wies der BGH
zurick und bestétigte, dass den Beschwerde-
fiihrern bereits die erforderliche Beschwerde-
befugnis fehlt. Transportkunden seien von der
Festlegung GABI Gas, die sich an die Bilanz-
kreisnetzbetreiber richtet, nicht unmittelbar in
ihrem geschiitzten Rechtskreis betroffen. Die
Festlegung greife nicht unmittelbar in die
Privatrechtslage ein, sondern erfordere eine
vertragliche Anpassung durch die Bilanzkreis-
netzbetreiber. Einer Umsetzung im Verhdaltnis
Netzbetreiber zu Transportkunde bediirfe auch
die angeordnete Absenkung der Toleranz-
grenze des § 30 Abs.1GasNZV, die zudem keine
drittschiitzende Wirkung entfalte. SchlieBlich
scheide auch eine rechtliche Betroffenheitim
Hinblick auf Vorschriften der Eichordnung aus.
Transportkunden seien jedoch nicht rechtlos
gestellt. Da die Festlegqung GABi Gas ihnen
gegeniiber keine Regelungswirkungen entfalte
und damit auch nicht bestandskréftig werden
konne, sondern nur ihren Zugangsanspruch
gesetzeskonform konkretisiere, kénnten die
Transportkunden im Zivilverfahren im
Verhdltnis zum Netzbetreiber die sie wirt-
schaftlich beriihrenden Festlegungen gericht-

lich tiberpriifen lassen.
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Marktentwicklung

Aufgrund der schnellen konjunkturellen Erholung konnte der Schienenguterverkehr

einen GroRteil der Umsatzeinbriiche des Jahres 2009 wieder ausgleichen. Im Schienen-

personenverkehr wurden moderate Steigerungen der Verkehrsleistung erzielt, wobei

die Marktanteile der Wettbewerber jedoch stabil blieben.

WESENTLICHE ENTWICKLUNGEN

Die schnelle wirtschaftliche Erholung nach der
weltweiten Krise im Jahr 2009 ermdoglichte ein
deutliches Wachstum des Schienengiiterverkehrs
(SGV), auch wenn die bisherige H6chstmarke
der erbrachten Verkehrsleistung aus 2008 noch
nicht wieder erreicht werden konnte. Auf den
Schienenpersonenverkehr hatte die Belebung
der Konjunktur dagegen einen geringeren

Einfluss.

Auf europdischer Ebene erfolgte die Liberali-
sierung des grenziiberschreitenden Schienen-
personenverkehrs unter regulatorisch
nachpriifbaren Bedingungen. Die Bundes-
netzagentur begriiBt die EU-weite Offnung

der grenziiberschreitenden Mérkte.

UMSATZERLOSE

Der Umsatz im Schienengiiterverkehrsmarkt
stieg nach ersten Schétzungen von 3,9 Mrd. Euro
im Jahr 2009 um rund 15 Prozent auf 4,5 Mrd.
EuroimJahr 2010 und erreichte damit bereits
fast wieder das Niveau von 2007. Nachdem

bereits im zweiten Halbjahr 2009 erste Anzeichen

fur eine Erholung des Markts erkennbar waren,
konnte sich dieser Trend erwartungsgemaRB
2010 fortsetzen.

Im Schienenpersonenfernverkehr (SPFV) wuchs
der Umsatz von 3,6 Mrd. Euro im Jahr 2009 auf
nunmehr 3,8 Mrd. Euro. Neben leicht steigen-
den Fahrgastzahlen trug die Fahrpreiserh6-
hung im Dezember 2009 wesentlich zu dieser

Entwicklung bei.

Eine vergleichbare Entwicklung fand auch im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) statt. Die
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) erwirt-
schafteten hier im Jahr 2010 einen Umsatz von

9,2 Mrd. Euro, rund zwei Prozent mehr als 2009.
Aufgrund derim Regelfall lang laufenden Verkehrs-
vertrdge der EVU mit den zustdndigen Landes-
behoérden ist dieses Marktsegment wenig
abhéngig von externen Einfliissen und zeigt
daher eine vergleichsweise stabile Umsatz-

entwicklung.
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Umsatz im Eisenbahnverkehrsmarkt 2005-2010

Mrd. €

2005 2006 2007

B senve SPFV 7 sav

*

aktualisierte Werte

%

inkl. Bestellerentgelte der Aufgabentrager

VERKEHRS- UND WETTBEWERBS-
ENTWICKLUNG

Dieim SGV insgesamt erbrachte Verkehrsleistung
betrug nach ersten Erwartungen des Statistischen
Bundesamts rund 107 Mrd. tkm und liegt damit
gutelf Prozent tiber dem Vorjahreswert. Trotz der
erheblichen Steigerung wurde die Rekordmarke
von 116 Mrd. tkm aus dem Jahr 2008 jedoch
deutlich verfehlt. Den Wettbewerbern gelang es
zudem nicht, den wirtschaftlichen Aufschwung
in einen steigenden Marktanteil umzusetzen.
Die im letzten Jahr von der konjunkturellen Krise
besonders betroffene DB Schenker Rail AG konnte
dagegen ihren Marktanteil stabilisieren. Mit
weiterhin 75 Prozent der gesamten im SGV

erbrachten Verkehrsleistung bleibt das

17,5

17,2

2008* 2009 2010e

Unternehmen der dominierende Anbieter
von Schienengiiterverkehrsleistungen auf

dem deutschen Markt.

Beim SPFV betrédgt die erwartete Verkehrsleis-
tung rund 36 Mrd. Pkm, das entspricht einem
Zuwachs von rund drei Prozent im Vergleich zu
2009. Der Wettbewerberanteil stagnierte nach
den zunéchst fiir 2010 angekiindigten, dann aber
nichterfolgten Betriebsaufnahmen zweier Wett-
bewerber weiterhin bei unter einem Prozent.
Einer der Wettbewerber plant nun fiir den
Herbst 2011, den Betrieb auf der Strecke Koln-
Hamburg aufzunehmen. Die Bundesnetz-
agentur wird die weiteren Entwicklungen in
diesem Marktsegment mit Blick auf eine

zusatzliche Marktbelebung unterstiitzen.
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Verkehrsleistung und Wettbewerb im
Eisenbahnmarkt 2002-2010

Giterverkehr

~ Mrd.tkm

ns 16
107 107

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010e

Personenfernverkehr

~ Mrd.Pkm

34 34 34 36 35 36

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010e

Personennahverkehr

~ Mrd.Pkm

2002 2003 2004*2005*2006 2007 2008*2009 2010e

Anteil Wettbewerber

B AnteilDBAG

tkm =Tonnenkilometer

Pkm = Personenkilometer

* aktualisierte Werte

Quelle: Bundesnetzagentur, DB AG, Statistisches Bundesamt

Dieim SPNV erbrachte Verkehrsleistung konnte
im Vergleich zum Vorjahr geringfiigig gesteigert
werden. Das Statistische Bundesamt erwartet
eine Zunahme der gefahrenen Pkm auf knapp
47 Mrd. Aus den zum Fahrplanwechsel 2009/2010
in Kraft getretenen Verkehrsvertragen hatten
dieim SPNV tédtigen Unternehmen der DB AG
rund 70 Prozent der ausgeschriebenen Verkehrs-
leistungen fiir sich gewinnen kénnen. Damit
konnten die am Markt aktiven Wettbewerber
ihren Marktanteil erneut nur leicht steigern.
Nach ersten Schdtzungen der Bundesnetzagentur
wurden 2010 rund 87 Prozent der gesamten
Verkehrsleistung in diesem Marktsegment von
Unternehmen der DB AG erbracht.

Im Rahmen einer jahrlichen Markterhebung
besteht fiir EVU die Méglichkeit, wesentliche
marktrelevante Aspekte, u. a. den Zugang zur
Infrastruktur, Entgeltstrukturen und -héhen
oder die operativen Betriebsabldufe mit Noten
zubewerten. Die EVU kritisierten dabei auch 2010
das Preis-Leistungs-Verhéltnis der erhobenen
Infrastrukturnutzungsentgelte, die im SPNV
bis tiber 50 Prozent der Gesamtkosten der
Unternehmen ausmachen konnen. Angemes-
sene und marktféhige Infrastrukturnutzungs-
entgelte sind jedoch eine Grundvoraussetzung
fiir die Konkurrenzfahigkeit dritter EVU im

intramodalen Wettbewerb.

Kritisch bewerteten die EVU in der aktuellen
Erhebung erneut sowohl die Qualitdt als auch
den Ausbauzustand von Schienennetz und
Personenbahnhéfen. Nach wie vor verringere
sich die Kapazitat des Netzes durch Riickbau
von Gleisanlagen; Personenbahnhofe seien
teils in schlechtem Zustand. Uberwiegend

positivwurde dagegen die Kundenfreundlichkeit
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der Infrastrukturbetreiber beurteilt, wobei die
bundeseigenen Infrastrukturbetreiber gegentiber
dennichtbundeseigenen etwas zuriicklagen. Um
die Leistungsfahigkeit auch der nichtbundesei-
genen Eisenbahninfrastruktur langfristig zu
erhalten, wére ein entsprechendes Finanzie-

rungsmodell zu priifen.

Erstmals konnten die EVU wesentliche Aspekte
des nichtregulierten Bereichs der Vertriebs-
und Tarifsysteme der DB AG im Personenverkehr
bewerten. Fiir die unternehmensiibergreifende
Verrechnung von Fahrgeldeinnahmen sowie
den deutschlandweiten Verkauf von Fahrkarten
sind die EVU auf deren Nutzung zwingend
angewiesen. Sowohl der Zugang als auch die
Prozesse der Fahrgeldeinnahmenaufteilung
erhielten von den EVU ebenso wie die Hohe der
an die DB AG abzufiihrenden Vertriebsprovisio-
nen im Vergleich zu den anderen Bereichen

auffallig schlechte Bewertungen.

Dievon der DB Netz AG erhobenen Infrastruktur-
nutzungsentgelte haben sich in den vergangenen
Jahren kontinuierlich erhoht. Die mittleren
Entgelte der DB Netz AG stiegen zwischen 2002
und 2010 je nach Verkehrssegment zwischen

20 und 34 Prozent. Im Vergleich dazu wird sich
die allgemeine Inflation zwischen 2002 und
2010 voraussichtlich auf nur rund 13 Prozent
belaufen. Andere spezifische Indizes, z. B. fiir
die Erzeugerpreise, liegen ebenfalls unter der
Preissteigerungsrate der Trassenpreise. Insbe-
sondere in den letzten beiden Jahren haben
sich Inflation und Infrastrukturnutzungs-
entgelte unterschiedlich entwickelt: Wahrend
die allgemeine Teuerung von 2008 bis 2010 bei
rund 1,5 Prozent lag, erhohte sich beispiels-
weise das mittlere Trassenentgeltim SGV in

diesem Zeitraum um 9,1 Prozent.

Durchschnittliches Trassenentgelt je Trassenkilometer bei der DB Netz AG 2002-2010

Indexiert*
135

125

ns

105

95
2002 2003 2004 2005

SPFV (+34 %) SGV (+33%)

B sPNv (+20 %)

2007 2008 2009 2010e

Erzeugerpreisindex (+17 %) . Inflation (+13 %)

* berechnet als Quotient aus Trassenentgelten und Betriebsleistung (Trassenkilometer) der DB-Tochterunternehmen laut Leistungsverrechnung

2002=100

Quelle: Bundesnetzagentur, DB AG, Statistisches Bundesamt
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Auch die an Personenbahnhéfen von der
DB Station&Service AG erhobenen Nutzungs-

entgelte wurden in den vergangenen Jahren

stetig erhoht. Seit 2002 ist das mittlere Stations-

nutzungsentgelt um 23 Prozent gestiegen.

Durchschnittlicher Erlos je Stationshalt bei der DB Station&Service AG 2002-2010

Indexiert*
135

125

15

105

95
2002 2003 2004 2005

Stationen (+23 %) Erzeugerpreisindex (+17 %)

* berechnet als Quotient aus Stationsentgelten und Stationshalten

2002=100

Quelle: Bundesnetzagentur, DB AG, Statistisches Bundesamt

Offentliche Eisenbahninfrastrukturunternehmen
(EIU) sind verpflichtet, fir die Nutzung ihrer
Infrastruktur Regeln aufzustellen und diese
diskriminierungsirei fiir alle Nutzer anzuwen-
den. Fiir Betreiber der Schienenwege betrifft
dies die Erstellung und Veréffentlichung von
Schienennetz-Benutzungsbedingungen (SNB)
und fiir Betreiber von Serviceeinrichtungen die
Erstellung und Veréffentlichung der Nutzungs-

bedingungen fiir Serviceeinrichtungen (NBS).

2007 2008 2009 2010e

B nflation (+13%)

Im Jahr2010 hatten rund 80 Prozent der
Schienenwegsbetreiber und 52 Prozent der
Betreiber von Serviceeinrichtungen entspre-
chende Nutzungsbedingungen erstellt. Die
Bundesnetzagentur hat daherim Jahr 2010
nochmals alle Unternehmen ohne gultige
Nutzungsbedingungen deutlich auf die Pflicht
zu deren Aufstellung sowie die damit verbunde-
nen notwendigen Verfahrensschritte hinge-
wiesen. Die Bundesnetzagentur erwartet
dadurch eine spiirbare Reduzierung der Zahl
der Unternehmen, die den geltenden gesetzli-

chen Vorschriften nichtentsprechen.
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EIU sind neben der Erstellung der Nutzungs-
bedingungen verpflichtet, Entgeltlisten
anzufertigen. Hierin werden die von allen
Infrastrukturnutzern, auch von gesellschafts-
rechtlich verbundenen Unternehmen, zu zahlen-
den Entgelte festgeschrieben. Die Erstellung von
Entgeltlisten entwickelt sich weitgehend parallel
zu der Erstellung der Nutzungsbedingungen. Von
den Betreibern der Schienenwege mit Nutzungs-
bedingungen haben tiber 90 Prozent die zugeho-
rigen Entgeltlisten erstellt. Bei den Betreibern von
Serviceeinrichtungen liegt dieser Anteil bei gut

75 Prozent.
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Aktivitaten und Verfahren

Mit der rechtssicher vereinbarten Abschaffung der Regionalfaktoren der DB Netz AG

setzte die Bundesnetzagenturim Jahr 2010 ein deutliches Zeichen zugunsten des

Wettbewerbs. Die Eisenbahninfrastrukturbetreiber wurden erneut auf ihre gesetzliche

Pflicht zur Erstellung von Nutzungsbedingungen hingewiesen; parallel hat die

Bundesnetzagentur Nutzungsbedingungen auf deren Rechtskonformitat geprift

sowie zahlreiche Zugangsentscheidungen getroffen.

ZUGANG ZU SCHIENENWEGEN

Betriebszentralen

Der tdgliche Ablauf des Zugverkehrs auf dem
Schienennetz der DB Netz AG in Deutschland
wird von der tibergeordneten Netzleitzentrale

in Frankfurt am Main und sieben regionalen

Betriebszentralen (BZ) iberwacht und disponiert.

Durch Stérungen kommt es téglich zu Abwei-
chungen vom Fahrplan, so dass die Disponenten
in den BZ die Reihenfolge der Ziige regeln und
z.B. Uberholungen von Reiseziigen und léingere
Abstellzeiten von Giliterziigen mit der Folge von
Verspatungen anordnen. Da bislang in den BZ
nur Disponenten der DB Netz AG gemeinsam
mit Mitarbeitern der DB-eigenen Verkehrsunter-
nehmen saBen, erhielten diese hdufig schnellere
und detailliertere Informationen als Wettbe-
werber und profitierten hinsichtlich der eigenen
Punktlichkeitund Kosten. Auch im Hinblick auf
moglichediskriminierende Einflussnahmen,
z.B. beim Abbau von Verspatungen, waren die
bisherigen Regelungen als unzuléssig zu

bewerten.

Die Bundesnetzagentur hat daher 2010 eine
Offnung der BZ angeordnet und damit den
unzuldssigen Informationsvorsprung aufge-
hoben. Die DB Netz AG muss darlegen, nach
welchen Kriterien EVU Dispositionsarbeits-
plétze innerhalb der BZ erhalten konnen.
Zudem wurde festgelegt, dass die DB Netz AG
den EVU stindig einen Uberblick iiber den
Zugverkehr auf den Strecken via Internet geben
muss, um Entscheidungen der Disponenten der
DB Netz AG in den BZ genau verfolgen zu

kénnen.

AuRBergewohnliche Witterungsverhdaltnisse
Im Sommer 2010 fithrte die DBNetzAG entgegen
ihrer Zusage gegeniiber den Zugangsberech-
tigten eine kurzfristige Anderung des von ihr
herausgegebenen betrieblich-technischen Regel-
werks durch. Dieses Regelwerk beinhaltet neben
konzerninternen Regelungen auch technische,
betriebliche und rechtliche Vorgaben. Im
Wesentlichen sollten kiinftig Meldungen tiber
auBBergewohnliche Witterungsverhaltnisse
von den EVU an die DB Netz AG erfolgen.
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Zudem sollten die EVU selbststdndig dariiber
entscheiden, mit welcher Geschwindigkeit sie

in derartigen Féllen verkehren.

Aufgrund dieser kurzfristigen Anderung
beschwerten sich viele EVU wegen der drohenden
Haftungsverschiebung zu ihren Lasten und der
fiir eine Schulung ihres Personals zu kurzen
Umsetzungszeit. Die Bundesnetzagentur
entschied, dass diese einseitige Anderung des
Nutzungsvertrags durch die DB Netz AG nicht
maoglich ist und verpflichtete die DB Netz AG,
die Anderungen nur anzuwenden, wenn diese

einvernehmlich mit den EVU vereinbart werden.

Das VG Koln ordnete mit Beschluss vom

16. Dezember 2010 die aufschiebende Wirkung
des Widerspruchs gegen den Bescheid der
Bundesnetzagentur vom 7. Dezember 2010 an.
Die Bundesnetzagentur hat sich gegen die
Einlegung eines Rechtsmittels im Eilverfahren
entschieden und treibt das Widerspruchs-

verfahren in dieser Sache voran.

Fahren und Bauen

Die Bundesnetzagentur tiberpriifte 2010 die
korrekte Praxisumsetzung der Richtlinie
,Fahren und Bauen® der DB Netz AG hinsicht-
lich der Betriebserschwernisse der Zugangs-
berechtigten. Betriebserschwernisse sind alle
negativen Beeintrachtigungen der geplanten
Verkehre der Zugangsberechtigten, die aufgrund
der BaumafBnahmenplanung entstehen. Laut
~Fahren und Bauen® sollen die Auswirkungen
von BaumaBnahmen auf die Zugangsberech-
tigten so gering wie moglich gehalten werden.
Die durch die Zugangsberechtigten mitgeteil-
ten Betriebserschwernisse sowie die tibrigen
Aspekte sind bei der Planung von Baumafnah-
men nachvollziehbar zu gewichten und gegen-

einander abzuwégen.

Rahmenvertrage

Mit dem Fahrplanwechsel im Dezember 2010
hat eine neue Rahmenfahrplanperiode begon-
nen, fir die im Herbst 2009 knapp 30.000
einzelne Bandbreiten angemeldet und in der
Folge von der DB Netz AG koordiniert worden
sind. Dabei kam es erstmals vor allem durch
den geplanten Markteintritt zweier neuer
Wettbewerber im SPFV zu zahlreichen, nicht
l6sbaren Konflikten, so dass die DB Netz AG die
Ablehnung von Rahmenvertragsanmeldungen
beiinsgesamt 81 Konflikten beabsichtigte. Die
Bundesnetzagentur hat den beabsichtigten

Ablehnungen nicht widersprochen.

Nachdem innerhalb der in § 14e Abs.1Nr.3 AEG
vorgesehenen vierwochigen Vorabprifungs-
fristab dem 8. Februar 2010 der beabsichtigte
Abschluss von 76 Rahmenvertradgen mit insge-
samt 52 EVU bzw. Zugangsberechtigten
gepriift worden war, wurde dem beabsichtig-
ten Abschluss von Rahmenvertrégen in drei
Fallen widersprochen. Beanstandet wurde
insbesondere die Absicht, praktisch alle Fahr-
wegkapazititen auf der Strecke Niebiill-
Westerland rahmenvertraglich zu vergeben,
wéahrend die EIBV eine Vergabe von allenfalls

75 Prozent vorsieht.

Nach Abschluss des Vorabpriifungsverfahrens
nahmen die beiden neuen Wettbewerber im
Fernverkehr die Angebote der DB Netz AG aus
unternehmensinternen Griinden nicht an.
Damit wurden Schienenwegkapazititen fur
aperiodisch zu beantragende Rahmenvertriage
frei, welche die DB Netz AG aber erst nach einer
Antragsfrist im Herbst 2010 mit erheblichen
Verzdgerungen vergeben wollte. §13 Abs.11 EIBV
sieht hingegen vor, dass aperiodische Rahmen-
vertrdge jederzeit abgeschlossen werden

konnen. Per Bescheid vom 29. April 2010 wurde
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die DB Netz AG dazu verpflichtet, aperiodische
Rahmenvertragsantrdge grundsatzlich zu jedem

Zeitpunkt anzunehmen und zu bearbeiten.

Die Entscheidung der Bundesnetzagentur
wurde in einem Eilverfahren sowohl vom

VG Kéln als auch vom OVG NRW bestétigt. Da
der Bescheid eine sofort vollziehende Wirkung
besitzt, befolgt die DB Netz AG die vorgenannte
Entscheidung und bearbeitet inzwischen die
gestellten 17 Antrage, so dass einige schon 2010

abgeschlossen werden konnten.

Arbeitsgruppe Rangierbahnhéfe und
andere Zugbildungsanlagen

Insbesondere im Giiterverkehr muissen EVU zu
Beginn und zum Ende einer Zugfahrt ihre Ziige
(teilweise sehr umfangreich) rangieren. Die
hierfir geeigneten Serviceeinrichtungen
konnen je nach Lage im Streckennetz erhebli-
che Engpdsse bilden. Deshalb ist die Optimie-
rung der Nutzung dieser Serviceeinrichtungen
unabdingbar fiir Wachstum und Wettbewerb

im Schienenverkehr.

Die Bundesnetzagentur hat 2010 mit einer
Arbeitsgruppe aus reprasentativen Marktteil-
nehmern die Rahmenbedingungen analysiert
und bewertet, unter denen Eisenbahninfra-
struktur in diesen Serviceeinrichtungen zur
Verfiigung gestellt wird. Ziel war es, generelle,
regulatorisch zuldssige Losungen im Zusam-
menhang mit dem Zugang zu diesen Service-
einrichtungen zu entwickeln, die den praktischen
Anspriichen der Zugangsberechtigten und der
EIU gerecht werden. Die Ergebnisse der Arbeits-
gruppe hat die Bundesnetzagentur zusammen
mit den eigenen Schlussfolgerungen und

Forderungen in einem Positionspapier ver-

offentlicht. Zahlreiche EVU und EIU sowie
Verbdnde nahmen die Gelegenheit zur Stel-
lungnahme wahr. Zum Jahresende 2010 hat die
Bundesnetzagentur einen entsprechenden
Abschlussbericht sowie ein ergédnztes Positions-

papier verdffentlicht.

Arbeitsgruppe Wartungseinrichtungen

EVU, die Werkstéatten zur Instandhaltung und
Reparatur von Eisenbahnfahrzeugen betrei-
ben, miissen Nutzungsbedingungen fiirihre
Werkstétten aufstellen. Bei den zur Priifung
vorgelegten Nutzungsbedingungen sind
erhebliche Unsicherheiten und Diskrepanzen
aufgefallen. Auch wenn von Seiten des Markts
teilweise die zugangsrechtliche Verpflichtung
immer noch in Frage gestellt wird, hat die
Bundesnetzagentur in Absprache mit dem
BMVBS eine Arbeitsgruppe gebildet, um die
Aufstellung von Nutzungsbedingungen mit
dem Markt zu analysieren und deren Gestal-
tung konstruktiv zu unterstiitzen. Unter Einbe-
ziehung von Unternehmen sowie Verbdnden
werden hier praktikable Lésungen zur Umset-
zung, insbesondere zu Fragen des Umfangs der
Leistungspflicht oder der Leistungsbeschrei-
bung sowie zur rechtskonformen Ausgestal-

tung von Entgeltregelungen, erarbeitet.

Parallel dazu wird in diesem Zusammenhang
weiter ein streitiges Verfahren gegen die
DBRegio AG gefiihrt. In den abgeschlossenen
Eilverfahren hatten das VG Koln sowie das

OVG NRW die Rechtsauffassung der Bundes-
netzagentur bestétigt und sich fiir das Eingreifen
der Regulierung gegeniiber allen Betreibern

von Wartungseinrichtungen ausgesprochen.
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Umsetzung der NBS-Pflichten nach neuer
VDV-Empfehlung

Vor dem Hintergrund, dass EIU fiir ihre Schie-
nenwegde und fir ihre Serviceeinrichtungen
Nutzungsbedingungen aufzustellen haben,
hatte der VDV schon 2005 Regelungsempfeh-
lungen erarbeitet und ver6ffentlicht. Diese
wurden 2007 tiberarbeitet. Die Bundesnetz-
agenturist in diesen Prozess wie bereits in der
Vergangenheit einbezogen worden und hat den
VDV bei der Aktualisierung im Jahr 2010 erneut

unterstutzt.

NBS-Prifungen

Auch 2010 hat die Bundesnetzagentur wieder
zahlreiche Nutzungsbedingungen geprtift. So
legte die DB Station&Service AG eine vollstan-
dige Neufassung ihrer Bedingungen (INBP) vor.
Schwerpunkte des Verfahrens waren neben der
neuen Struktur des Stationspreissystems Fahr-
gastinformationen und der Zugangsanspruch
von Dampflokomotiven. Die Beteiligung des
Markts war mit rund 80 Stellungnahmen, die
diesbeziiglich bei der Bundesnetzagentur

eingingen, sehr hoch.

Bei der Neufassung der Nutzungsbedingungen
der Deutschen Umschlag Gesellschaft Schiene-
StraBe mbH widersprach die Bundesnetzagentur
einer Regelung, die den Kreis der moéglichen
Vertragspartner eingeschrankt hitte. Nach
dieser Regelung sollte den sog. Verladern, d. h.
den Unternehmen, die Giiter auf der Schiene
transportieren lassen wollen, der Vertragsab-
schluss verweigert werden. AuBerdem wurden
z.B.Regelungen der Hamburg Port Authority zur
Einfiihrung eines neuen Rangierfunkkonzepts
und die Nutzungsbedingungen des Rangier-

bahnhofbetreibers RLC Wustermark gepriift.

DB Netz AG

Wegfall der Regionalfaktoren

Die als ,Regionalfaktoren“ bezeichnete Entgelt-
komponente des Trassenpreissystems der

DB Netz AG wird im SPNV auf bestimmten,
schwach ausgelasteten Regionalstrecken erhoben.
Sie soll dort eine vermeintliche Kostenunter-
deckung ausgleichen. Die Bundesnetzagentur
erkldrte die Regionalfaktoren mit Bescheid
vom 5. Méarz 2010 ab dem 12. Dezember 2010
(Beginn der Netzfahrplanperiode 2010/2011)
aufgrund eines festgestellten VerstoBes gegen
das eisenbahnrechtliche Diskriminierungs-
verbot fiir ungtiltig. Gegen die Entscheidung
legte die DB Netz AG Widerspruch ein.

Um ein mogliches, langwieriges Gerichtsver-
fahren und die damit einhergehende Preis-
sowie Planungsunsicherheit fiir den Markt zu
verhindern, bemihte sich die Bundesnetz-
agentur um eine zeitnahe und doch rechts-
sichere Losung. Sie schloss deshalb am

19. August 2010 einen 6ffentlich-rechtlichen
Vertrag mit der DBNetz AG ab. Dieser beinhal-
tet Vereinbarungen zur partiellen Absenkung
der Regionalfaktoren ab Dezember 2010 und

zur endgiiltigen Abschaffung ab Dezember 2011.

Die Bundesnetzagentur konnte dadurch nicht
nur die rechtssichere Abschaffung der Regio-
nalfaktoren erreichen, sondern auch ein deut-
liches Signal zugunsten des Wettbewerbs
setzen, da die privaten EVU bereits seit geraumer
Zeit tiberproportional durch die Regional-
faktoren belastet werden. Vor dem Hinter-
grund der Neuvergabe eines Grof3teils der
Nahverkehrsvertrage in den kommenden
Jahren wurden hierdurch faire Wettbewerbs-

bedingungen geschaffen.
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Minderung von Trassenentgelten

Seit Dezember 2009 gelten auf Initiative der
Bundesnetzagentur hin deutlich erweiterte
Minderungsregelungen bei unzureichender
Qualitédt des Schienennetzes. Grundlage dafiir
ist § 21 Abs. 6 Satz 2 EIBV, der aus regulierungs-
behordlicher Sicht durch die DB Netz AG nicht
vollsténdig umgesetzt worden war. In insge-
samt sechs Anhorungen, die in den Regional-
bereichen der DB Netz AG stattfanden und
somit das gesamte Bundesgebiet abdeckten,
konnten die EVU im Jahr 2010 von ihren Erfah-

rungen dazu berichten.

Die meisten Marktteilnehmer zogen insgesamt
ein positives Fazit. Erfreut zeigten sich viele
EVU dariiber, dass die Entschddigung fir netz-
bedingte Zugverspatungen ohne ausdrick-
lichen Antrag gewdhrt wird und direkt in der
Trassenabrechnung enthalten ist. Zur Héhe
der Minderung gab es nur vorsichtige AuBe-
rungen. Diese betragt ab einer gewissen
Minutengrenze je nach Trassenprodukt
zwischen einem und vier Euro pro Verspétungs-
minute, maximal die Hélfte desregulédren
Trassennutzungsentgelts. Viele Teilnehmer
wiesen darauf hin, dass sie aufgrund von
vertraglich verankerten Strafzahlungen sowie
moglichen Fahrgastentschddigungen finanziell

stdrker belastet sind.

Die Bundesnetzagentur priift, ob hinsichtlich
der Minderungsregelungen weiterer Anpas-
sungsbedarf besteht. Sie wertet dazu auch
Daten der DB Netz AG aus, dieim Rahmen eines
Auskunftsbescheids angefordert wurden. Es
wurde zunéchst vereinbart, die monatlichen
Datenlieferungen, die urspriinglich zeitlich
begrenzt waren, bis ins Jahr 2011 zu verldngern.
Im Verfahren selbst stehen noch Entscheidun-

genim Hauptsacheverfahren an, nachdem die

MaBnahmen der Bundesnetzagentur im
einstweiligen Rechtsschutz bereits bestatigt

worden sind.

DB Station&Service AG

Entwicklung eines neuen
Stationspreissystems

Die DB Station&Service AG hat ein neues Stati-
onspreissystem entworfen und zum 1. Januar
2011 eingefiihrt. Vorausgegangen war eine
intensive Priifung des bisherigen Preissystems
durch die Bundesnetzagentur, die in dem
Bescheid vom 10. Dezember 2009 miindete, mit
dem die Stationspreisliste fiir ungiiltig erklart
wurde. Zwischenzeitlich konnte das Unterneh-
men zwar vor Gerichtim einstweiligen Rechts-
schutz die Anordnung der aufschiebenden
Wirkung erreichen. Es hat aber trotzdem eine
Umgestaltung des Stationspreissystems in
Angriff genommen und die Planungen im
Vorfeld mit der Bundesnetzagentur erortert.
Die angepassten Entgeltgrundséatze enthalten
ein neues Kalkulationsmodell fiir die Entgelt-
hohen, mit dem die Beanstandungen der
Bundesnetzagentur beseitigt werden sollen.
Zudem werden die Entgelte nun nach Aufga-
bentragergebieten differenziert ausgewiesen
und es wurde eine zusétzliche siebte Kategorie

fur sehr kleine Bahnhofe eingefiihrt.

Die Bundesnetzagentur hat sich ausfiihrlich
mit dem kiinftigen Stationspreissystem und
den Entgelthohen beschaftigt. Von wesentli-
cher Bedeutung waren dabei auch die Stellung-
nahmen der Marktteilnehmer. Insgesamt
konnte ein positives Fazit hinsichtlich der
Vereinbarkeit mit den eisenbahnrechtlichen
Vorgaben gezogen werden. Allerdings verblei-
ben noch einzelne Bestandteile im Preissystem,
die in ihrer tatsdchlichen Wirkung zu beobach-

ten sind und insofern noch unter Vorbehalt




EISENBAHNEN | AKTIVITATEN UND VERFAHREN

213

Inhalt Seite zuriick

Seite vor Kapitel

stehen. Dies trifftinsbesondere auf den sog.
Zuglédngenfaktor zu, mit dem eine Belastung
langerer Ziige, meist der Fernverkehrsziige,
verbunden und dessen Herleitung noch nicht
gelungenist. Der Bescheid zu den eingereichten
Nutzungsbedingungen beinhaltete daher
behordliche Anordnungen in Bezug auf die
Entgeltgrundsétze, die die DB Station&Service AG

umsetzen muss.

Die neue Stationspreisliste blieb vorerst unbe-
anstandet, wobei noch eine vertiefte Priifung
der Kostenbasis, der Beriicksichtigung von
Vermarktungserlésen sowie der Angemessen-
heit der Rendite bevorsteht. Hinzu kommt die
weiter gehende Priifung des Anreizsystems zur
Verringerung von Stérungen. Auch Betreiber von
Personenbahnhéfen miissen leistungsabhéngige
Entgeltregelungen einfiihren. Die diesbeziig-
lichen Regelungen der DB Station&Service AG
werden von vielen Zugangsberechtigten als

unzureichend angesehen.

Weitere Aktivitaten

Kapitalkosten

In denvergangenen Jahren gewann die
Bestimmung der Kapitalkosten im Eisenbahn-
sektor stetig an Bedeutung. Die Bestimmung
der zuléssigen Kapitalkosten ist notwendig, um
im Rahmen einer Entgelthohenkontrolle den
von den Infrastrukturunternehmen beabsich-
tigten Gewinn auf seine Angemessenheit tiber-
prifen zu konnen. Die Bundesnetzagentur hat
daherim Jahr 2009 ein Gutachten zur Bestim-
mung der Kapitalkosten in Auftrag gegeben.
Dieses Gutachten wurde im zweiten Quartal

2010 durch die Marktteilnehmer konsultiert.

Die Auswertung der Stellungnahmen verdeut-
lichte, dass die auf Basis des Gutachtens abge-

leiteten Zinssdtze durch die Anbieter und

Nachfrager von Eisenbahninfrastrukturleis-
tungen unterschiedlich bewertet werden. Dies
zeigte sich auch im Rahmen des zweiten
Bonner Forums Regulierung mit dem Thema
»Kapitalkosten im Eisenbahninfrastruktur-
sektor®. Wahrend der eintédgigen Veranstaltung
im November 2010 diskutierten etwa 50 Vertreter
aus der Wissenschaft, von Interessenverbanden,
der Infrastrukturbetreiber und der EVU sowie
der Behérden und Ministerien iiber die unter-

schiedlichen Positionen.

Diskriminierungsfreie Entgeltregelungen
in Werkstatten der DB Regio AG

Nachdem die Bundesnetzagentur mit Bescheid
vom 31. Juli 2008 den seinerzeit vorgelegten
NBS der DBRegio AG hinsichtlich der Entgelt-
regelungen widersprochen hatte, wurde in dem
anschlieBenden Eilverfahren vom OVG NRW
am19. November 2008 entschieden, dass die
DBRegio AG zur Erstellung diskriminierungs-
freier Entgeltregelungen verpflichtet ist
(Az.13B1543/08). Im Anschluss daran eroffnete
die Bundesnetzagentur ein Verfahren nach
§14c Abs.1 AEG, um aktiv an einer Umsetzung
des Bescheids mitzuwirken und damit auf
diskriminierungsfreie Entgeltregelungen
sowie eine Entgeltliste fiir die Wartungsein-

richtungen der DBRegio AG hinzuwirken.

Dieses Verfahren wurde am 30. August 2010
erfolgreich abgeschlossen. Die Regelungen sind
daherzum 1. Oktober 2010 in Kraft getreten.




214

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2010

Inhalt Seite zuriick

Seite vor

Kapitel

Gerichtliche Verfahren

Im Jahr 2010 gelang es der Bundesnetzagentur erneut, wesentliche Entscheidungen zur

Forderung des Wettbewerbs durchzusetzen. Auch in den noch laufenden Verfahren tritt

die Bundesnetzagentur konsequent fir den Abbau von Wettbewerbshemmnissen ein.

DB NETZ AG

SNB 2008

Mit Urteil vom 17. Juni 2010 (Az.13 A2557/09)
hatdas OVG NRW in Sachen SNB 2008 uiber die
Berufungen der DB Netz AG und der Bundes-
netzagentur gegen das erstinstanzliche Urteil
des VG Koln vom 21. August 2009 (Az.18
K2722/07) entschieden. Das Gericht hat die
Befugnis der Regulierungsbehoérde zur Anord-
nung einer Anderung der beabsichtigten Klau-
selnach §14c Abs.1AEG (neben der bloBen
Beanstandung nach § 14e AEG) bestétigt und
dartiber hinaus eine Rechtswidrigkeit des
Bescheids aufgrund eines behaupteten Mitwir-
kungsverbots bzw. eines VerstoBes gegen die

Amtsermittlungspflicht verneint.

Zur Frage einer vorliegenden Diskriminierung
hatdas OVG NRW einen sehr engen Priifungs-
mafstab angesetzt und insbesondere darauf
abgestellt, ob sich ein Zugangsberechtigter von
der betreffenden Formulierung in der jeweili-
gen Klausel tatsdchlich vom Zugang abhalten
lasse. Bei unklaren Formulierungen sei es den
Zugangsberechtigten zuzumuten, beim EIU
nachzufragen. Ein ausreichendes Diskriminie-

rungspotenzial ist danach grundsatzlich nur

dann anzunehmen, wenn sich bereits aus
Erfahrungstatsachen der sichere Schluss auf
eine bevorstehende Diskriminierung ableiten
lasst. Fur einige Klauseln reicht es aus, wenn
die DB Netz AG den Zugangsberechtigten die
jeweiligen Informationen zur Verfiigung stellt
(z.B. iiber das Internet). Eine Aufnahme der
Informationen in die SNB selbst hélt das Gericht
nicht fir notwendig. Hinsichtlich weiterer
Klauseln der SNB ist das Gericht der Ansicht,
dass die betreffenden Inhalte von den Zivil-

gerichten zu tiberpriifen seien.

Gegen das Urteil des OVG NRW haben sowohl
die DBNetz AG als auch die Bundesnetzagentur

Revision zum BVerwG eingelegt.

SNB 2011 - betrieblich-technisches
Regelwerk

Bereits Ende 2009 hatte die Bundesnetzagentur
der Herausnahme zahlreicher Richtlinien des
betrieblich-technischen Regelwerks in den von
der DB Netz AG eingereichten SNB 2011 wider-
sprochen. Das VG Koln hatte den hiergegen
gerichteten Eilantrag der DB Netz AG mit
Beschluss vom 18. Dezember 2009 abgelehnt
(Az.18 L1846/09). Die Beschwerde der DB Netz AG
gegen den Beschluss hatte dagegen Erfolg.
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Das OVG NRW ordnete mit Beschluss vom
2.Mérz 2010 (Az.13 B10/10) die aufschiebende
Wirkung des Widerspruchs der DB Netz AG

gegen den Bescheid der Bundesnetzagentur an.

Das Hauptsacheverfahren ist zurzeit beim
VG Koln (Az.18 K2771/10) anhédngig.

Klageverfahren BaumafRnahmen

Das Grundsatzverfahren ,SNB - BaumafBnah-
men/Baubetriebsplanung” wurde am

19. November 2010 vor dem VG Ko6ln mit einem
Prozessvergleich zwischen der DB Netz AG und
der Bundesnetzagentur (Az.18 K7707/08)
beendet. Die DB Netz AG hatte die Klage ange-
strengt, weil sie eine Aufnahme der Regelungen
»~Fahren und Bauen“ als netzzugangsrelevante
Vorschriftin die SNB ablehnte.

Mit dem geschlossenen Vergleich erkennt die
DB Netz AG nun an, dass ,,Fahren und Bauen*
ein Bestandteil der SNB ist. Die Bundesnetz-
agentur erklarte im Gegenzug, dass die bishe-
rige Umsetzung des Bescheids durch die
Klagerin vollsténdig den an sie gestellten
Anforderungen entspricht. Zudem bestétigte
sie die bereits im Widerspruchsbescheid festge-
legte Regelung, dass die DB Netz AG unter
Beachtung der Vorgaben des Widerspruchs-
bescheids auch unterjihrig BaumaBBnahmen

vornehmen kann.

NBS 2008

Mit Urteil des OVG NRW vormn 23. September
2010 (Az.13 A172/10) erging die erste oberge-
richtliche Hauptsacheentscheidung in Sachen
NBS. Wie schon in dem vorangegangenen
Parallelverfahren zu den SNB 2008 der
DBNetz AG bestatigt das OVG NRW die Rechts-
auffassung der Bundesnetzagentur im Grund-

satz, schriankte aber im zweiten Schritt die

behordliche Priifungsbefugnis im Detail erheb-
lich ein. So stellte das Gericht erneut fest, dass
ein rechtswidriges Diskriminierungspotenzial
bei einer versteckten Diskriminierung zwar
vorliegen kann, setzt allerdings den MaBstab,
wann eine hinreichende Mdoglichkeit der
Ungleichbehandlung besteht, sehr hoch an.
Diese ldge ndmlich nur dann vor, wenn sich
bereits aus Erfahrungstatsachen der sichere
Schluss auf eine bevorstehende Diskriminie-
rung ableiten ldsst. Des Weiteren bestéatigte das
Gericht seine Rechtsprechung zur Frage der
Anderungsbefugnis der Regulierungsbehorde
im Rahmen der Vorabpriifung von Nutzungs-
bedingungen und bejaht diese nach

§14c Abs.1 AEG entsprechend seiner Entschei-
dung zu den SNB 2008 vom 17. Juni 2010

(Az.13 A2557/09).

Mit Blick auf die Mindestinhalte von NBS stellte
das OVG NRW fest, dass aus Griinden der
Planungssicherheit der Zugangsberechtigten
generelle Regelungen zum Gegenstand der
Benutzungsbedingungen zu machen sind.
Solche Mindestinhalte sieht es z. B. in den
Offnungszeiten und den Anforderungen an die
Zugangsberechtigten oder deren Fahrzeuge.
Ein Anreizsystem diirfe nicht ,,unbrauchbar
oder generell ungeeignet” sein, aber eine
Anordnung zu dessen Optimierung durch die

Bundesnetzagentur komme nicht in Betracht.

Gegen das Urteil des OVG NRW haben sowohl
die DBNetz AG als auch die Bundesnetzagentur

Revision zum BVerwG eingelegt.
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Stationspreise

Gegenstand eines von der DB Station&Service AG
anhéngig gemachten Eilverfahrens vor dem
VG Koln (Az.18 L51/10) sowie vor dem OVG NRW
(Az.13 B247[10) war der Bescheid der Bundes-
netzagentur vom 10. Dezember 2009, mit dem
die Entgelte fiir die Nutzung der Personen-
bahnhoéfe mit Wirkung zum 1. Mai 2010 fir
ungiltig erkldrt worden war. Das VG Koln
folgte der Bundesnetzagentur mit Beschluss
vom 26. Februar 2010 und lehnte den Antrag
der DB Station&Service AG ab. Sowohlin
formeller als auch in materiell-rechtlicher
Hinsicht sei von einer RechtmaéBigkeit des
Bescheids auszugehen, insbesondere seien die
Voraussetzungen fiir einen Versto3 gegen das
eisenbahnrechtliche Diskriminierungsverbot

offensichtlich erfiillt.

Das OVG NRW édnderte diese Entscheidung mit
Beschluss vom 23. Méarz 2010 ab und ordnete die
aufschiebende Wirkung des Widerspruchs
gegen den Bescheid der Bundesnetzagentur
an. Nach Ansicht des Gerichts gehen von den
beanstandeten Stationspreisen keine erhebli-
chen Nachteile fiir den Wettbewerb auf der
Schiene aus. Aufgrund der wirtschaftlichen
Nachteile einer Ungtiltigkeitserkldrung der
Entgelte fiir die DB Station&Service AG sei eine
sofortige Vollziehung des Bescheids nicht ange-
messen. Allerdings erkannte das Gericht
Versdumnisse der DB Station&Service AG in
der Darlegung ihres Preissystems. Die

DB Station&Service AG habe ein in sich stim-
miges Preis- und Berechnungssystem nicht
hinreichend anschaulich gemacht, obschon sie
hierzu verpflichtet gewesen wére. Auch nach
Ansicht des OVG NRW gentigt die Preisbildung
der DB Station&Service AG nicht den regulie-

rungsrechtlichen Erfordernissen. Das Gericht
wies ausdriicklich darauf hin, dass die Moglich-
keit zur Abanderung des Gerichtsbeschlusses
bestiinde, wenn die DB Station&Service AG
auch im weiteren Verfahrensverlauf keine
hinreichenden Angaben zur Preisbildung

vorlege.

ABP 2007

Gegenstand des Urteils des VG K6ln vom

20. August 2010 (Az.18 K3807/07) ist der Ende 2006
erlassenen Bescheid der Bundesnetzagentur
hinsichtlich der Uberpriifung der Bedingungen
fur die Benutzung der Personenbahnhofe (ABP)
der DB Station&Service AG. Der Klage der

DB Station&Service AG wurde iiberwiegend

stattgegeben.

Das VG Kéln prézisierte in der Entscheidung
seine Rechtsprechung zum Priifungsmafstab
im Rahmen der Ex-ante-Regulierung

(§14e Abs.1Nr.4 AEG), auch in teilweiser
Abgrenzung zur (engen) Rechtsprechung des
OVG NRW. Priifungsmafstab ist nach dem
Wortlaut des § 14e Abs.1Nr.4 AEG, ob die beab-
sichtigten Regelungen nicht den Vorschriften
des Eisenbahnrechts iiber den Zugang zur
Eisenbahninfrastruktur entsprechen. Eine
zugleich vorliegende Verletzung des eisen-
bahnrechtlichen Diskriminierungsverbots ist
nicht erforderlich. Das Diskriminierungsverbot
kann-in Anlehnung an die Rechtsprechung
des OVG NRW -Dbereits dann Prifungskrite-
rium sein, wenn sachlich nicht begriindete
unterschiedliche Behandlungen von Zugangs-
berechtigten tatsdchlich noch nicht gegeben
sind, die hinreichende Moglichkeit einer

solchen Behandlung aber besteht.

Hinsichtlich der Konkretisierung des Diskrimi-

nierungsverbots folgte das VG Kéln dem
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OVG NRW allerdings nur zum Teil. Soweit das
OVG NRW im Rahmen der Feststellung bzw.
Bestimmung eines (greifbaren) Diskriminie-
rungspotenzials verlangt, dass aus Beleg- oder
Erfahrungstatsachen der sichere Schluss auf
eine anstehende Diskriminierung ableitbar
sein muss, ist dies nach Ansicht des VG Kéln ein
zu enger MaBstab. Die hinreichende oder tiber-
wiegend wahrscheinliche Diskriminierung
reiche fiir eine Beanstandung aus. Dariiber
hinaus teilte das VG Ko6ln auch den vom OVG NRW
vertretenen engen Zugangsbegriff nicht und
versteht diesen als die Verpflichtung zur
Gewdhrung einer diskriminierungsfreien
Teilhabe an der Infrastruktur. Die Bundesnetz-

agentur hat gegen das Urteil Berufung eingelegt.

Mit Urteil vom 10. September 2010 hat das

VG Koln (Az.18 K4250/07) der Klage der

DB RegioNetz GmbH hinsichtlich ihrer Allge-
meinen Bedingungen fiir die Nutzung der
Infrastruktur von Personenbahnhofen (ABP-
RNI) stattgegeben. Streitgegenstand war die
Entscheidung der Bundesnetzagentur vom

28. November 2006, mit der der seitens der

DB RegioNetz GmbH vorgelegten beabsichtig-
ten Neufassung ihrer ABP-RNIvollstdndig
widersprochen wurde. Soweit darin der
Verweis auf andere Nutzungsbedingungen
bemaéngelte wurde, stellte das VG Koln klar,
dass §10 Abs.1EIBV kein generelles Verbot der
Verweisung auf fremde Nutzungsbedingungen
zu entnehmen sei. Weder enthalte die Vorschrift
konkrete Angaben tiber den Aufbau und die
Struktur des Regelwerks noch werde die Erstel-
lung einer eigenen, in sich geschlossenen
Fassung gefordert. Die Bestimmung von
Aufbau und duBerer Form von Nutzungsbedin-

gungen sei Ausdruck der Berufsfreiheit eines

Unternehmens und unterliege nicht der
Rechtskontrolle der Regulierungsbehérde. Der
Verweis auf ein anderes Regelwerk versto8t
nach Auffassung des VG Ko6ln auch grundsétz-
lich nicht gegen das Transparenzgebot. Eine
Einschrédnkung bei Verweisen auf andere
Nutzungsbedingungen macht das VG Kéln
jedoch: Soweit es sich dabei - wie im vorliegen-
den Fall - um eine sog. dynamische Verweisung
handelt, verstoB3e dies gegen § 10 Abs.1Satz5
i.V.m. §4 Abs.4 EIBV, da Neufassungen oder
wesentliche Anderungen des fremdem Regel-
werks automatisch auch fiir die ABP-RNIund
deshalb unabhédngig davon gélten, ob fiir die
ABR-RNIdasnach §10 Abs.1Satz5i.V.m.

§ 4 Abs.4 EIBV erforderliche Verfahren

durchgefihrt wurde.

Gegenstand der Beschliisse des VG Kéln vom
10. Dezember 2010 (Az.18 L1710/10) und des
OVGNRW vom 13. Januar 2011 (Az.13 B1818/10)
im von der DB Autozug GmbH angestrengten
Eilverfahren war der Bescheid der Bundesnetz-
agentur vom 14. Oktober 2010, mit dem das
Unternehmen dazu verpflichtet wurde, NBS fiir
ihre Autozug-Verladestationen in Niebiill und
Westerland (Sylt Shuttle) aufzustellen. Sowohl
das VG Kéln als auch das OVG NRW haben den
Eilantrag abgelehnt.

Die betroffenen Verladestationen sind vom
Begriff der Serviceeinrichtungen umfasst. Sie
sind als kombinierte Personen- und Giiterbahn-
hofe und damit als Serviceeinrichtung im
Sinne des § 2 Abs.3c AEG einzuordnen. Etwaige
tatsdchliche Hindernisse lassen die rechtliche
Verpflichtung zum Aufstellen von Nutzungs-

bedingungen nicht entfallen.
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Wesentliche Aufgaben und

Organisation der
Bundesnetzagentur

AUFGABEN UND STRUKTUR

Die Bundesnetzagentur, bei Griindung noch
Regulierungsbehorde fiir Telekommunikation
und Post, wurde mit Wirkung vom 1. Januar
1998 als selbststandige Bundesoberbehodrde im
Geschéftsbereich des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Technologie errichtet. Sie ent-
stand aus der Uberleitung von Aufgabenberei-
chen aus dem ehemaligen Bundesministerium
fiir Post und Telekommunikation sowie dem
ehemaligen Bundesamt fiir Post und Telekom-
munikation. Mit der Ubernahme der Aufgaben
aus dem Energiewirtschaftsgesetz und dem
novellierten Allgemeinen Eisenbahngesetz wurde
die Regulierungsbehdrde fiir Telekommunika-
tion und Postim Jahr 2005 in Bundesnetzagentur
fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post

und Eisenbahnen umbenannt.

Die Bundesnetzagentur hat in erster Linie den
Auftrag, durch Regulierung in den Bereichen
Telekommunikation, Post, Energie und Eisen-
bahnen den Wettbewerb zu fordern und einen
diskriminierungsfreien Netzzugang zu gewahr-
leisten, in den Bereichen Telekommunikation
und Post flachendeckend fiir angemessene und

ausreichende Dienstleistungen zu sorgen sowie

Regelungen zu Frequenzen und Rufnummern
zu schaffen. Diese Aufgaben sind im TKG, im
PostG, im EnWG und im AEG festgelegt. Zahl-
reiche Verordnungen und sonstige Ausfiih-
rungsbestimmungen enthalten ergénzende

Regelungen.

Weitere Aufgaben der Bundesnetzagentur
finden sich in verschiedenen Fachgesetzen, wie
im Telekommunikationsbereich z. B. im FTEG,
AFuG, EMVG oder im Energiebereich im EEG.
Die Bundesnetzagentur ist die zustdndige
Behorde nach dem SigG und als solche mit dem
Aufbau und der Uberwachung einer sicheren
und zuverldssigen Infrastruktur fir qualifizierte

elektronische Signaturen betraut.

Die Aufgaben und Tétigkeiten der Bundesnetz-
agentur sind vielschichtig und breit gefachert.
Siereichen von Verfahren mit gerichtsahnli-
chen Prozessablaufen im Bereich der Regulie-
rung bis hin zur bundesweiten Aufklarung und

Bearbeitung von Frequenzstérungen.

Eine Bundesoberbehorde in der Gré3enordnung
der Bundesnetzagentur bedarf einer steten
Organisationsentwicklung. Dazu wurden

Geschaftsprozesse analysiert und bewertet sowie
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der erforderliche Personalbedarf ermittelt. Im

Mittelpunkt der organisatorischen Entwick-
lung steht eine aufgabenorientierte Organisati-
onsstruktur, die einerseits eine effiziente
Erledigung der gesetzlichen Aufgaben gewéahr-
leistet und andererseits offen und flexibel auf die

Ubernahme neuer Aufgaben reagieren kann.

Die Bundesnetzagentur gliedert sich neben dem
Leitungsbereich in Beschlusskammern und
Abteilungen. Die Prasidentenkammer entscheidet
insbesondere im Vergabeverfahren bei knappen
Frequenzen sowie bei der Auferlegung von Uni-
versaldienstverpflichtungen. Ihr obliegt es zu-
dem, dariiber zu entscheiden, welche Méarkte im
Bereich der Telekommunikation einer Regulie-
rung unterliegen und welche Unternehmen auf
solchen Mérkten uiber eine betrdchtliche Markt-
machtverfigen. Auf der Grundlage dieser Fest-
legungen entscheiden dann die zustdndigen
Beschlusskammern, welche regulatorischen
MafBnahmen gegeniiber Unternehmen mit
betrdchtlicher Marktmacht ergriffen werden. Es
werden Entscheidungen tiber die konkrete Aus-
gestaltung von Verpflichtungen, etwa im
Bereich der Netzzugangsbedingungen sowie im
Rahmen der Ex-ante- oder Ex-post-Kontrolle
uber Entgelte getroffen. Auch im Postbereich
konzentrieren sich die Tatigkeiten der Beschluss-
kammer auf Entgeltverfahren (ex ante und ex
post) sowie auf die Missbrauchsaufsicht ein-
schlieBlich der Regulierung der Zugénge zum
Postnetz. Im Energiebereich sind die Beschluss-
kammern zusténdig fiir alle Entscheidungen,
die von der Bundesnetzagentur im Bereich der

Elektrizitats- und Gaswirtschaft nach dem

EnWG und nach den Rechtsverordnungen zum
EnWG zu treffen sind, einschlieBlich der Regu-

lierung der Netzentgelte.

Die Abteilungen nehmen Fachaufgaben und
zentrale Verwaltungsaufgaben wahr. Dazu zah-
len u. a. 6konomische und rechtliche Grundsatz-
fragen der Regulierung im Bereich der
Telekommunikation, der Post, der Energie und
der Eisenbahnen sowie technische Fragen zu
Frequenzen, Normung und Nummerierung. Bei
der Entwicklung neuer Netzgenerationen und
neuer Funksysteme wirkt die Bundesnetzagentur
ininternationalen Gremien zur Standardisie-
rung mit. Eine wichtige Funktion der Abteilun-
genliegtin der fachlichen Unterstiitzung der
Beschlusskammern. Fiir den Bereich Eisenbah-
nen ist eine Beschlusskammer nach dem AEG
nichtvorgesehen, so dass hier die Fachabteilung

samtliche Regulierungsaufgaben wahrnimmt.

Die Aufgaben der Bundesnetzagentur haben
durchweg einen starken internationalen Bezug.
Insbesondere die Abstimmung auf européischer
Ebene bildet fiir die Bundesnetzagentur einen
immer wichtigeren Aufgabenschwerpunkt bei
der Wahrnehmung ihrer Regulierungstatigkeit.
Insoweit werden die internationalen Aufgaben
nunmehr starker gebiindelt und im Schwer-
punktzusammen mit den Aufgaben der Post-

regulierung innerhalb einer Abteilung geleistet.

Wichtige Aufgaben der Bundesnetzagentur fir
die Verbraucher im Telekommunikationsbereich
sind weiterhin die Missbrauchsbekdmpfung bei

der Nutzung von Mehrwertdiensterufnummern
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sowie die Verfolgung unerlaubter Telefonwer-
bung, sog. Cold Calls. Eine weitere Aufgabe ist
die Bereitstellung einer Standortdatenbank fir
ortsfeste Sendeanlagen ab einer bestimmten
Leistung. Fur die Birgerinnen und Biirger sind
zudem das Schlichtungsverfahren nach

§ 47a TKG bzw. § 10 PDLV und der allgemeine

Verbraucherschutz von erheblicher Bedeutung.

Im Energiebereich ist es seit 2005 die Aufgabe
der Bundesnetzagentur, insbesondere durch
Entflechtung und Regulierung des diskriminie-
rungsfreien Zugangs zu den Energienetzen
einschlieBlich der Entgeltregulierung, die
Voraussetzungen fir funktionierenden Wettbe-
werb auf den Elektrizitats- und Gasmaérkten zu
schaffen und zu sichern. Daneben beobachtet
die Bundesnetzagentur die Entwicklung der vor-
gelagerten Erzeugungs- bzw. Importmaérkte

sowie der Endkundenmarkte.

Seit 2006 tiberwacht die Bundesnetzagentur
auch die Einhaltung der Rechtsvorschriften tiber
den Zugang zur Eisenbahninfrastruktur. Wesent-
liche Aufgabe der Bundesnetzagentur ist dabei,
die diskriminierungsfreie Benutzung von Eisen-
bahninfrastruktur durch Eisenbahnverkehrs-
unternehmen und andere Zugangsberechtigte
sicherzustellen. Die Eisenbahninfrastruktur um-
fasst hierbei Infrastruktur und Dienstleistungen
sowohl bei Schienenwegen als auch bei Service-
einrichtungen (z. B. Bahnhofe oder Giitertermi-
nals). Die Entgeltregulierung umfasst die Prifung
von Hohe und Struktur der Wegeentgelte und
der sonstigen Entgelte der Eisenbahninfra-

strukturunternehmen.

Um auchin der Flache ein einheitliches Auftre-
ten der Bundesnetzagentur zu gewdahrleisten,
werden die AuBenstellen, mit deren Hilfe der

regionale Kontakt zu den Verbrauchern und der

Industrie sichergestellt wird, zentral von einer

Abteilung betreut und koordiniert.

Die Aufgaben der AuBenstellen liegen vor allem
im technischen Bereich. Sie beraten z. B. iber die
Regelungen des TKG, iiber die Vorschriften zur
elektromagnetischen Vertréaglichkeit und tiber
das EMVG. Zu ihren Aufgaben gehért auch die
Zuteilung von Frequenzen, so z. B. fiir Mobil-
funkanlagen und Betriebsfunkanlagen. Weitere
wichtige Aufgaben sind die Aufklarung und
Bearbeitung von Funkstorungen mit hochent-
wickelten Messgeriten, die Uberwachung der
Einhaltung von Vorschriften sowie Priif-und
Messtatigkeiten im Rahmen des TKG und des
EMVG.

Im Rahmen des aktuellen Regierungspro-
gramins ,Vernetzte und transparente Verwal-
tung“ nimmt die Bundesnetzagentur auch am
Projekt ,Aufbau und Ausbau von Kompetenz-
und Dienstleistungszentren (Shared Service
Center)“ teil. Dabei bietet sie anderen Behérden
und Zuwendungsempféngern - vorrangig im
Geschaftsbereich des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Technologie - Dienstleistungen
aus den Bereichen der Familienkassen, der
Besoldung und der Entgelte sowie in Dienstreise-,
Trennungsgeld-, Umzugskosten- und Beihilfean-
gelegenheiten an. Der ausfithrende Teil dieser
Aufgaben wird ebenfalls im AuBenstellenbe-

reich wahrgenommen.

Durch die Verlagerung von Tatigkeiten in die
AuBenstellen wird die Zentrale fiir grundsétzliche
Aufgaben entlastet und gleichzeitig ein
Ausgleich fiir strukturell bedingte Aufgaben-
verdnderungen am Standort der jeweiligen
AuBenstelle geschaffen. Um den eingeschlagenen
Weg mit Blick auf eine homogene Aufgaben-

verteilung weiterzuentwickeln, wurden in den
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AuBenstellen der Bundesnetzagentur Organi-
sationsuntersuchungen durchgefiihrt, deren
Ergebnisse in ein mittel- bis langfristig ange-

legtes AuBenstellenkonzept eingeflossen sind.

Ein modernes Personalmanagement nimmt bei
der Bundesnetzagentur einen hohen Stellenwert
ein. Der optimale Einsatz der Beschéaftigten in
Zeiten einer angespannten Planstellensituation
hat dabei ebenso hohe Bedeutung wie die
Gewinnung qualifizierten neuen Personals. Dies
gelingt nur mittels einer Personalplanung, die
sowohl die dienstlichen Bediirfnisse als auch die
Fahigkeiten und Neigungen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gleichermafen berticksichtigt.
Denn nur mit einer aktiven, bedarfsgerechten
Einsatzplanung einerseits und der Motivation
der Beschéftigten andererseits lassen sich auch
in Zeiten knapper Haushaltsmittel die der
Bundesnetzagentur tibertragenen Aufgaben

kostengiinstig und effizient erledigen.

Bei der Auswahl neu eingestellter Beschéftigter
wird der Fokus nicht nur auf au8erordentlich
gute Fachkenntnisse gelegt, sondern auch auf
die Fahigkeit, komplexe neue Aufgaben, deren
Strukturen noch nicht in allen Teilen definiert
sind, in einem Team ziigig zu strukturieren und
mit einem guten Gespur fur die praktischen
Anforderungen der Méarkte und ihrer Mechanis-

men kompetent in Angriff zu nehmen.

Fiurdiein allen Bereichen stark interdisziplinar
gepragte Tatigkeit beschéaftigt die Bundesnetz-
agentur insgesamt rund 2.500 Spezialisten wie
z.B. Juristen, Okonomen, Ingenieure verschie-
dener Fachrichtungen, Physiker, Mathematiker,

Informatiker und Verwaltungsfachleute.

Bereits seit 1999 bildet die Bundesnetzagentur
auch selbst aus. Im Jahr 2010 konnten insgesamt
zehn Auszubildende ihre Ausbildung zu Fachan-
gestellten fiir Birokommunikation an den
Standorten der Zentrale in Bonn und Mainz
beginnen. Im Rahmen der seit 2003 angebotenen
Ausbildung zu Elektronikerinnen/Elektronikern
fiir Geréte und Systeme wurden 2010 insgesamt
24 neue Ausbildungsplétze besetzt, die sich auf
die Standorte Augsburg, Bremen, Gottingen,
Magdeburg und Miinster verteilen. Dartiber
hinauswurden erstmals im Jahr 2010 auch Plétze
fiir eine Ausbildung zur Fachinformatikerin bzw.
zum Fachinformatiker angeboten, davon vier
am Standort Mainz im Fachbereich Systeminte-
gration sowie zwei am Standort Berlin im Fach-

bereich Anwendungsentwicklung.

Insgesamt konnten im Jahr 2010 bei der Bundes-
netzagentur 136 Auszubildende in den
verschiedenen Berufszweigen ausgebildet

werden.

Im Bundeshaushalt werden die Einnahmen
und Ausgaben der Bundesnetzagenturim
Einzelplan des Bundesministeriums fiir Wirt-

schaftund Technologie veranschlagt.
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Die Einnahmen der Haushaltsjahre 2010 (Soll
und Ist) und 2011 (Haushaltsplan) sind der nach-
folgenden Tabelle zu entnehmen.
Soll 2010 Ist 2010 Soll 2011
Einnahmeart in 1.000 € in 1.000 € in 1.000 €
Gebuhren, Beitrage und sonstige
Entgelte im Bereich Telekommunikation 221.867 4.468.347 77.761
Gebuhren und sonstige Entgelte
im Bereich Post 65 43 40
Gebuhrenund sonstige Entgelte
im Bereich Eisenbahnen 328 124 74
Gebuhren und sonstige Entgelte
im Bereich Elektrizitat und Gas 433 1.129 431
Weitere Verwaltungseinnahmen,
z.B. Geldstrafen und -buBen, Vermietung, Verkauf 1.532 5.121 1.749
Verwaltungseinnahmen 224.225 4.474.764 80.055
Die hohen Mehreinnahmen -im Vergleich von Erlse in 1.000 €
Soll und Ist 2010 in Héhe von tiber vier Milliar- Versteigerung
. L. von 800-MHz-Frequenzen 3.576.475
den Euro -sind durch die im Jahr 2010 erfolgte
Versteigerung
Versteigerung von Frequenzen fur den drahtlo- von 1,8-GHz-Frequenzen 104.355
sen Netzzugang bedingt. Versteigerung
von 2,0-GHz-Frequenzen 359.521
Versteigerung
von 2,6-GHz-Frequenzen 344.295
4.384.646

Uber die Ausgaben der Haushaltsjahre 2010
(Soll und Ist) und 2011 (Haushaltsplan) infor-

miert die nebenstehende Tabelle.

Summe der Versteigerungserlose

Soll 2010 Ist 2010 Soll 2011
Ausgabeart in 1.000 € in 1.000 € in 1.000 €
Personalausgaben 104.437 108.538 111.281
Sachliche Verwal-
tungsausgaben,
Zuweisungen 34.879 37.154 37.968
Investitionen 18.391 10.541 10.607
157.707 156.233 159.856

Gesamtausgaben
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Vorhabenplan 2011

Die Bundesnetzagentur ist nach § 122 Abs. 2
des Telekommunikationsgesetzes (TKG)
verpflichtet, in den Jahresbericht einen Vorha-
benplan aufzunehmen, in dem die im laufen-
den Jahr von der Bundesnetzagentur im
Telekommunikationssektor zu begutachtenden
grundsdtzlichen rechtlichen und 6konomi-
schen Fragestellungen enthalten sind. Uber
diese Verpflichtung hinaus berichtet die
Bundesnetzagentur tiber alle wesentlichen
Vorhaben aus sdmtlichen Tatigkeitsfeldern,
in denen im Jahr 2011 Fragen von grundsatzli-

cher Bedeutung zu erwarten sind.

Dabei gewinnen die internationalen Aspekte
der Arbeit der Bundesnetzagentur immer
mehr an Bedeutung. Insbesondere auf europé-
ischer Ebene fiihrt die Griindung neuer
Gremien in allen von der Bundesnetzagentur
regulierten Sektoren zu einer verstarkten
Zusammenarbeit der nationalen Regulierungs-
behorden. Ein héheres MaB an Koordinierung
der Regulierungstatigkeiten soll zur Verwirk-
lichung eines europdischen Binnenmarkts
beitragen. Um Synergien so gut wie moglich
zu nutzen, miissen hierbei die einzelnen
Regulierungsbereiche iibergreifend im Blick
gehalten werden. Nur so konnen Gemeinsam-
keiten, aber auch Unterschiede identifiziert

und ein einheitliches Auftreten der Bundes-

netzagentur nach auBBen abgestimmt und

nach innen koordiniert werden.

TELEKOMMUNIKATION

TKG-Novelle

Die Bundesnetzagentur rechnet damit, dass
im Jahr 2011 ein neues Telekommunikations-
gesetz in Kraft treten wird. Bei den im Vorfeld
der Gesetzesdnderung gefiihrten Diskussionen
stehen insbesondere zwei Themen im Mittel-
punkt. Zum einen sind es Fragen, wie
moglichst bald hochleistungsfahige Breit-
bandanschliisse flichendeckend verfiigbar
gemacht werden kdnnen bzw. welchen
Beitrag Regulierung zu Investitionen und
Innovationen im Telekommunikationssektor
leisten kann. Zum anderen stehen Fragen des
Verbraucherschutzes im Zentrum der Erorte-

rungen.

Die Novellierung des TKG im Hinblick auf die
Foérderung des flaichendeckenden Ausbaus
hochleistungsfahiger Netze zielt vor allem auf
die Verbesserung der Rahmenbedingungen
fur Infrastrukturinvestitionen und Wettbe-
werb. In diesem Zusammenhang geht es um
die Férderung der Vorhersehbarkeit der Regu-
lierung, die wettbewerbskonforme Forderung
effizienter Investitionen und Innovationen

sowie um die Starkung der Planungssicherheit.
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Im Bereich des Verbraucherschutzes liegt der

Schwerpunkt der Diskussion auf den Themen
»Anbieterwechsel® und ,Warteschleifen®“. Hier
soll die TKG-Novelle zu deutlichen Verbesse-

rungen fir die Verbraucher fiihren.

Bei allen Themenkomplexen kommen im
Hinblick auf die praktische Umsetzung der
entsprechenden Vorschriften umfangreiche
Aufgaben auf die Bundesnetzagentur zu.
Bereits jetzt wurden MaB3nahmen eingeleitet,
um die Anliegen der TKG-Novelle aufzuneh-
men. So wurde bereits ein Gutachten initiiert,
das die Basis zur Bestimmung eines risikoad-
dquaten Zinssatzes fur Breitbandinvestitionen
bilden wird. Insofern ist sich die Bundesnetz-
agentur der Bedeutung der Aufgaben bewusst
und wird diese mit der gebotenen Intensitét

angehen.

Begleitung des NGA-Forums

Vor dem Hintergrund der Breitbandstrategie
der Bundesregierung hat die Bundesnetz-
agentur Eckpunkte der regulatorischen
Rahmenbedingungen fir die Weiterentwick-
lung moderner Telekommunikationsnetze und
die Schaffung einer leistungsfédhigen Breit-
bandinfrastruktur verdffentlicht. Ein Ergebnis
dieser Eckpunkte ist die von der Bundesnetz-
agentur angeregte Griindung eines NGA-
Forums zur Férderung des Dialogs zwischen
der Behorde, Netzbetreibern, Herstellern,

Lindern und Kommunen.

Das NGA-Forum wurde im Mérz 2010 als Bera-
tungsgremium ins Leben gerufen, das nach
Maoglichkeit den Konsens in der Branche voran-
treiben soll. Es kann jedoch keine Entscheidungen
treffen; diese sind den formalen Verfahren des
TKG vorbehalten. Das Forum hat transparent
gearbeitet und Ergebnisse und Prédsentationen
auf der Website der Bundesnetzagentur verof-
fentlicht.

Seit seiner Grindung hat sich das NGA-Forum
mit folgenden Themen beschéftigt: Open
Access, Kooperationen und Co-Investment,
technische und operationale Aspekte des
Zugangs zu Glasfasernetzen und anderen
NGA-Netzen (Interoperabilitédt) sowie die
gemeinsame Nutzung von Infrastruktur (z. B.
Inhouse-Verkabelung). Auch ,Breitband und

landlicher Raum“ war ein Thema des Forums.

Die Arbeit an den Themen sollim Jahr 2011
konstruktiv und l6sungsorientiert fortgesetzt
werden, um z. B. das gemeinsame Verstandnis
von Open Access und Interoperabilitat weiter
voranzutreiben und - wo immer moglich - zu
kldren, inwieweit von allen geteilte Losungs-
ansdtze fir die Verbesserung der Breitband-

versorgung gesehen werden.
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Im Hinblick auf die weiteren Arbeiten im Jahr
2011ist bezuglich der vier o. g. Themenbereiche
Folgendes festzuhalten:

* Beim Thema Open Access ist insbesondere
auszuloten, inwieweit sich die bislang z. T.
noch inhomogenen Positionen anndhern
lassen. Esist auch eine Vorgehensweise zu
uberlegen, falls dies nicht gelingen sollte.

* Beim Thema Kooperationen stellt sich die
Frage, ob und ggf. wie die Schwierigkeiten
beim Zustandekommen von Kooperationen
uberwunden werden konnen bzw. welchen
Beitrag das NGA-Forum hierzu leisten kann.

* Beziiglich des Themas , Interoperabilitat®
scheint es realistisch, im vorgesehenen
Zeitrahmen die ausstehenden Beschreibungen
aus dem Themenbereich Technik fertig-
zustellen sowie fir die ausgewéhlten
Vorleistungsprodukte der Ebenen 0 und 2
Schnittstellendefinitionen bzw. - spezifika-
tionen vorzuschlagen. Im Bereich der
Geschéftsprozesse ist das Ziel, Beschreibungen
von Standardprozessen fir die wesentlichen
Abldufe im Rahmen eines Vorleistungspro-
dukts auf Ebene 2 und hierzu Vorschlége fir
Standardabsprachen bzw. standardisierte
Schnittstellen vorlegen zu kénnen. Eine
entsprechende Mandatserweiterung zur
Beschreibung eines NGA-Ebene-2-Bitstrom-
zugangsprodukts wurde erteilt.

¢ ImRahmen des NGA-Forums besteht
Einvernehmen, hinsichtlich des Themas der
gemeinsamen Nutzung von Infrastruktur
zundchst die weitere Entwicklung im
Gesetzgebungsverfahren abzuwarten und
parallel zu priifen, inwieweit die Thematik
weiteren Losungsansatzen zugefiihrt

werden kann.

Die Bundesnetzagentur beabsichtigt, einen

Abschlussbericht zu veroffentlichen und einer

offentlichen Kommentierung zu unterziehen,
um die Beteiligung aller Marktparteien zu

gewdhrleisten.

Netzneutralitat

Fragen der Netzneutralitdt wurden im vergan-
genen Jahr auf verschiedenen Ebenen auch
verstdrkt in Europa und Deutschland disku-
tiert. Die EU-Kommission hat eine Anhérung
durchgefiihrt, zu der BEREC eine Stellung-
nahme der Regulierungsbehdrden abgegeben
hat. BEREC beabsichtigt, im kommenden Jahr
zu verschiedenen Aspekten des Themas zu
arbeiten. Insbesondere durch die wachsende
Verbreitung mobiler Internetzugdnge gewinnt
das Thema nunmehr auch in Deutschland an
Bedeutung. Die Bundesnetzagentur verfolgt
daher die weitere Marktentwicklung aufmerk-
sam. Die Enquetekommission des Bundestags
~Internet und neue Medien® hat auch eine
Projektgruppe zum Thema Netzneutralitét

eingerichtet.

Der neue EU-Rechtsrahmen enthélt zwei
zentrale Ansatzpunkte im Hinblick auf die
Netzneutralitdtsdiskussion: (erweiterte)
Transparenzverpflichtungen und die Moglich-
keit zur Einfihrung einer Mindestqualitét. Im
Referentenentwurf zur TKG-Novelle sind diese

als Verordnungsermaéchtigungen umgesetzt.

Esist davon auszugehen, dass durch die
Transparenzvorschriften in der Praxis viele
Netzneutralitatsprobleme deutlich entscharft
werden. Dennoch stellt Transparenz, auch
uber die Qualitét des Anschlusses, nur eine
notwendige, nicht aber eine hinreichende
Bedingung hierfiir dar. Insofern reicht es
nicht aus, wenn Kunden lediglich tiber etwaige

Einschrankungen hinsichtlich des Zugangs
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bzw. der Nutzung von Diensten oder Anwen-

dungen informiert sind.

Solange ausreichender Wettbewerb auf der
Netzebene herrscht und der Anbieterwechsel
der Endkunden nicht iber Gebiihr behindert
wird, kénnen Verbraucher Blockaden und
Qualitdtsabsenkungen bestrafen und rasch zu
anderen Anbietern wechseln. Dartiber hinaus
erlauben der europdische Rechtsrahmen und
das TKG, bei Marktbeherrschung Missbrauch
zu ahnden und auf regulierungsbediirftigen
Mérkten Zugang aufzuerlegen. Liegt keine
betrachtliche Marktmacht vor, kann die

Bundesnetzagentur gemad8 § 18 TKG in begriin-

deten Féllen Zugangsverpflichtungen auferlegen.

Unter der Uberschrift ,Dienstequalitét enthélt
Art. 22 Abs. 3 Univ-RL eine neue Vorschrift,
wonach die Regulierungsbehoérden in der Lage
sein miissen ,Mindestanforderungen an die
Dienstequalitit” der Telekommunikationsnetz-
betreiber festzulegen, ,,um eine Verschlechte-
rung der Dienste und eine Behinderung oder
Verlangsamung in den Netzen zu verhindern®.
Mit der Moglichkeit der Festlegung einer
Mindestqualitat wird der Regulierungsbehorde
ein Instrument an die Hand gegeben, Qualitats-
verschlechterungen entgegenzuwirken: Die
~Androhung” der Festlegqung einer Mindest-
qualitdatkann fir die Betreiber 6ffentlicher Tele-
kommunikationsnetze einen abschreckenden
Effekt haben, so dass es nicht zu einer solchen
Qualitatsverschlechterung kommt und sich
damit auch keine Notwendigkeit fiir eine
Mindestqualititsfestlegqung mehr ergibt. Die
Bundesnetzagentur wird sich 2011 mit dem
Thema der Qualitdtsmessung sowohl auf
nationaler Ebene als auch durch entsprechende
Mitarbeit bei BEREC im kommenden Jahr

auseinandersetzen.

Verbraucherschutz

Der Verbraucherschutz stellt seit jeher ein zent-
rales Anliegen der Bundesnetzagentur dar. Die
rechtlichen Rahmenbedingungen hierzu sind
Ende 2009 auf européischer Ebene in weiten
Teilen tiberarbeitet worden, was nun in die
aktuelle Diskussion zur Novellierung des TKG
mindet. Der Kundenschutz (Teil 3 des TKG)
stellt einen Schwerpunkt der TKG-Novelle dar.
Daher wird die Bundesnetzagentur nach
Inkrafttreten der neuen Regelungen u. a. die

folgenden Arbeitsschwerpunkte verfolgen.

Anbieterwechsel im
Telekommunikationsbereich
Einreibungsloser Anbieterwechsel ist fiir die
Wechselbereitschaft der Verbraucher und damit
fiir eine nachhaltig positive Wettbewerbsent-
wicklung auf dem Telekommunikationsmarkt
von essenzieller Bedeutung. Der Verbraucher
sollte schnell und moglichst ohne Versorgungs-
unterbrechung oder technische Fragen von
einem Anbieter zum anderen wechseln konnen.
Die Bundesnetzagentur wird die sich abzeichnen-
den neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen
nutzen, um hier eine Verbesserung der aktuellen

Situation herbeizufiihren.

Transparenz im Endkundenmarkt

Neben der Vielfalt gibt es andere Verbraucher-
bedirfnisse wie beispielsweise die Verstdand-
lichkeit und Nutzerfreundlichkeit der Preis- und
Tarifstruktur. Je vielféltiger die Angebote im
Telefonmarktund je leistungsfahiger die
vermarkteten Internetanschliisse werden, desto
wichtiger wird die Frage der Transparenz der
Angebote im Telekommunikationsbereich. Der
Verbraucher benoétigt leicht zugéngliche und
transparente Informationen, um zu wissen,
welche konkrete Leistung bestellt wird und

welche Leistung er letztlich erhélt. Hierzu
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gehortim Bereich der Internetanschliisse
beispielsweise das Verhdltnis der vertraglich
vereinbarten Datenrate und der spéter, nach
entsprechender Schaltung, tatsachlich reali-

sierten Datenrate.

Erweiterung der TK-Schlichtung

Aufgrund des neuen Rechtsrahmens istzu
erwarten, dass der Umfang des Schlichtungsver-
fahrens im Telekommunikationsbereich erwei-
tert wird. Danach konnen auch Streitigkeiten
zwischen Verbrauchern und Telekommunika-
tionsanbietern in der Schlichtung berticksichtigt
werden, in denen es um die ,,Bedingungen und
die Ausfiihrung® von Vertrdgen beziiglich der
verbraucherschiitzenden Regelungen des Tele-
kommunikationsgesetzes geht. Da vermehrtdie
Vertragsbedingungen und deren Ausfithrung
Gegenstand von Auseinandersetzungen sind,
wird damit angemessen auf die aktuellen
Bediirfnisse der Verbraucher reagiert und das
Schlichtungsverfahren als ein unbiirokratisches
und flexibles Konfliktlésungsinstrument in

seinem Anwendungsbereich erweitert.

Rufnummernmissbrauch und Cold Calls

Die Verfolgung von Rufnummernmissbrauch
und die Umsetzung des Gesetzes zur Bekamp-
fung unerlaubter Telefonwerbung werden auch
im Jahr 2011 zwei vordringliche Aufgaben

darstellen.

Eine zligige Gefahrenabwehr durch Aufkldrung
von Féllen des Rufnummernmissbrauchs und
Erlass von finanziell effektiven MaBnahmen wie
Rechnungslegungs- und Inkassierungsverboten
istein wesentliches Ziel. Der Missbrauch von
Rufnummern - etwa in Form von provozierten
Rickrufen auf hochpreisige Rufnummern fiir
Premiumdienste —darf sich fiir die Tater nicht

lohnen. Die Bundesnetzagentur wird insofern

weiterhin aktiv eine nachhaltige Gefahrenab-
wehr betreiben und alle vorhandenen rechtli-

chen Mdoglichkeiten ausschopfen.

Die Bundesnetzagentur wird aussagekréftigen
Verbraucherbeschwerden nachgehen und
Unternehmen, die gegen das schon lange
bestehende Verbot unerlaubter Telefonwerbung
verstof3en, im Rahmen von Bu3geldverfahren
mitihrem rechtswidrigen Verhalten konfron-
tieren. Alle rechtlichen und tatsdchlichen
Erkenntnisse aus den laufenden Verwaltungs-
und BuB3geldverfahren und insbesondere die
gerichtlichen Erfahrungen der Behérde werden
dabeiin die anstehende Novelle des Telekom-
munikationsgesetzes und die Evaluierung des
Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
eingebracht werden. Die Bundesnetzagentur
wird auch im Jahr 2011 umfangreich die Evaluie-
rungsarbeit des Bundesministeriums fiir Justiz
unterstiitzen und die Belange der Verbraucher
in die Gesetzesarbeit einbringen. Gefragt sind
dabei auch die zahlreichen Erfahrungen der
Bundesnetzagentur im Zuge der Bekdmpfung
von Rufnummernmissbrauch etwa in Form von
unerlaubten Gewinnversprechen. Die Behorde
wird dabei Systematisierungsbestrebungen fur
die strafrechtliche Verfolgung von Telefonbetrug

weiter unterstiitzen.

Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt des Jahres
2011 wird der Umgang mit kostenpflichtigen
Dialern im Bereich von Mobile Payment darstellen.
Das Augenmerk liegt dabei auf der rechtlichen
Einordnung derartiger Geschéaftsmodelle in die
gesetzlichen Rahmenbedingungen. Die
Analyse der aktuellen Verbraucherschutzpro-
bleme kann dabei ggf. zu MaBnahmen nach

§ 67 TKG, zu einer Uberarbeitung der
Mindestvoraussetzungen fiir Dialer oder zu
Verbotsverfahren nach § 66f TKG fiihren.
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Da es sich ferner abzeichnet, dass die Bundes-
netzagentur weiterhin mit Verbraucherbe-
schwerden zu fehlerhaften Preisangaben,
Preisansagen und Preisanzeigen konfrontiert
wird, wird ein weiterer Schwerpunkt auf der
Bekdampfung solcher VerstoBe und derartiger

mangelnder Rechtstreue liegen.

Marktdefinitions- und -analyseverfahren
Bereitsim Jahr 2010 wurden fiir den Markt
~Abschluss-Segmente von Mietleitungen fiir
GroBkunden®, unabhéngig von der fiir die
Miet- oder Standleitungskapazitdten genutzten
Technik (Markt Nr. 6 der Markteempfehlung
2007), ein Konsultationsentwurf und die dies-
beziiglichen Stellungnahmen der Unterneh-
men verdffentlicht (2. Runde). Aufgrund einer
Revisionsentscheidung des BVerG vom

1. September 2010, die auch die Marktdefinition
und -analyse in diesem Bereich (1. Runde)
betraf und insofern eine nicht hinreichende
Begrindung bemadngelte, waren jedoch
weitere Ermittlungen in diesem Marktsegment
erforderlich. Um den Anforderungen dieses
Urteils Rechnung zu tragen, wurden deshalb
Ende 2010 ergdnzende Auskiinfte mittels eines
formlichen Auskunftsersuchens erbeten. Hier-
bei handelte es sich zum einen um eine Aktua-
lisierung von Angaben, die bereits Gegenstand
des férmlichen Auskunftsersuchens vom
26.Mdrz 2009 waren, zum anderen um
weitere Angaben. Im Jahr 2011 wird deren
Auswertung und ggf. eine erneute Konsultation

stattfinden.

Im Hinblick auf den Markt ,Anrufzustellung in
einzelnen Mobilfunknetzen“ (Markt Nr. 7 der
Markteempfehlung 2007) wurde im Jahr 2010
ein Auskunftsersuchen durchgefiihrt, auf

dessen Basis ein Marktanalyseverfahren erfolgt.

Im Bereich ,Verbindungsaufbau im 6ffentlichen
Telefonnetz an festen Standorten und Anrufzu-
stellung in einzelnen 6ffentlichen Telefonnetzen
an festen Standorten® (Markt Nr. 2 und Nr. 3 der
Mérkteempfehlung 2007)ist nach umfangreichen
Ermittlungen im Jahr 2010 das Herstellen und
Veroffentlichen eines Konsultationsentwurfs

fiir das Jahr 2011 vorgesehen.

Zusatzlich istim Jahr 2011 beabsichtigt, fiir den
Markt,,Zugang von Privat- und Geschéftskunden
zum Offentlichen Telefonnetz an festen Stand-
orten“ (Markt Nr.1der Markteempfehlung

2007) die Ermittlungen einzuleiten.

Regulierung der TK-Vorleistungsmarkte

Aus der Vielzahl der im Jahr 2011 anstehenden

Entscheidungen sind folgende grundsétzliche

Fragestellungen hinsichtlich der Regulierung

der Telekommunikations-Vorleistungsmarkte

hervorzuheben:

* Festlegung der monatlichen TAL-Uberlas-
sungsentgelte,

* Festlegung der Festnetz-Zusammenschal-
tungsentgelte,

» Uberpriifung des IP-Bitstrom-Standard-
angebots,

» Fertigstellung der Regulierungsverfiigung
TAL,

* Erstellung der Regulierungsverfiigung

Festnetzzusammenschaltung.

Grundsatzfragen der Entgeltregulierung
Die EU-Kommission empfiehlt den
Mitgliedstaaten in ihrer ,Empfehlung tiber
die Regulierung der Festnetz- und Mobil-
funk-Zustellungsentgelte® vom 7. Mai 2009
(2009/396/EG) ein Bottom-up-Modell zu
verwenden und bis zum 31. Dezember 2012

zu implementieren. In diesem Modell sollen
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allein die Kosten beriicksichtigt werden, die

sich aus der Anrufzustellung ergeben.

Vor diesem Hintergrund beabsichtigt die
Bundesnetzagentur, in einem transparenten
Verfahren ein analytisches Kostenmodell fiir
den Mobilfunk zu entwickeln, das die Vorgaben
der EU-Empfehlung bertucksichtigt. Das Modell
soll zunéchst in einem Referenzdokument
aufbereitet und durch interessierte Parteien

kommentiert werden.

Infrastrukturatlas

Die Bundesnetzagentur wird den von ihr
betriebenen bundesweiten Infrastrukturatlas
im Jahr 2011 weiterentwickeln. So werden die
Nutzer in der neuen Version deutlich genauere
Informationen iiber die Lage vorhandener
Infrastrukturen, wie z. B. Glasfaserleitungen,
Leerrohre oder Funktiirme, erhalten. Die
Bundesnetzagentur wird hierfiir Karten im
PDF-Format erstellen, aus denen die Lage der
relevanten Infrastrukturen ersichtlich ist. Dies
ermoglicht den Gebietskoérperschaften und
Unternehmen, die den Infrastrukturatlas
nutzen, eine bessere Einschitzung, ob vorhan-
dene Infrastrukturen fiir den weiteren Ausbau
von Breitbandnetzen mitgenutzt werden
konnen. Mittelfristig soll der Infrastrukturatlas
vom heutigen Nutzerkreis online genutzt
werden kénnen. Bei den Arbeiten findet auch die

notwendige Abstimmung mit den Landern statt.

Die Bundesnetzagentur leistet damit einen
weiteren Beitrag zur Umsetzung der Breitband-
strategie der Bundesregierung und zur Férde-
rung einer besseren Breitbandversorgung in
Deutschland.

Frequenzregulierung
Im Rahmen der Frequenzregulierung sind die

folgenden Tétigkeiten hervorzuheben.

Umsetzung der Prasidentenkammer-
Entscheidung zur Vergabe von Frequenzen
in den Bereichen 800 MHz, 1,8 GHz, 2 GHz
und 2,6 GHz

Die Frequenzen aus den Bereichen 800 MHz,
1,8 GHz, 2 GHz und 2,6 GHz sollen nach MalB3gabe
der Breitbandstrategie schnellstmdéglich
genutzt werden, um die Versorgung mit
innovativen Mobilfunkanwendungen und die
Bereitstellung von breitbandigen Internetan-
schliissen insbesondere in ldndlichen Gebieten
zu verbessern. Ziel der Bundesnetzagentur ist
es, einen schnellen Auf- und Ausbau der Funk-
netze - insbesondere in bislang nicht versorgten
Gebieten - zu ermoglichen und gleichzeitig
sicherzustellen, dass die Festlegungen aus der
Entscheidung der Présidentenkammer vom

12. Oktober 2009 (BK1a-09/002) eingehalten
werden. Auf diese Weise soll einerseits erreicht
werden, dass die Frequenzen ziigig zur
Versorgung der Bevolkerung mit breitbandigen
Internetanschliissen genutzt werden und
andererseits eine storungsfreie Frequenznut-
zung auch unter Berticksichtigung der Belange

des Rundfunks sichergestellt wird.

Frequenzverteilungsuntersuchung

Nach Art.1Abs. 2 der gednderten GSM-Richtlinie
istzu untersuchen, ob aufgrund der bestehenden
Zuteilung des 900-MHz-Bands an die Mobilfunk-
betreiber Wettbewerbsverzerrungen auf den
betreffenden Mobilfunkmaérkten wahrscheinlich
sind; bestehen solche Verzerrungen, sind diese zu
beheben, soweit dies gerechtfertigt und verhalt-

nismaBgigist.
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Im Einvernehmen mit der EU-Kommission hat die
Bundesnetzagentur 2009 den Entschluss gefasst,
die Frequenzverteilungsuntersuchung von Amts
wegen nach Durchfiihrung der Versteigerung

2010 vorzunehmen.

Die mit dem Impulspapier im August 2010
begonnene Untersuchung soll Mitte 2011

abgeschlossen werden.

Erfillung der Versorgungsverpflichtung
bei 800 MHz

Die Zuteilungsinhaber der 800-MHz-Frequen-
zen sind verpflichtet, in allen Bundesldandern
einen Versorgungsgrad von mindestens

90 Prozent der Bevolkerung in den von den
einzelnen Bundesldndern benannten Stadten
und Gemeinden ab dem 1. Januar 2016 zu errei-
chen. Auch wenn die Versorgung durch
andere Anbieter bzw. Technologien mit gleich-
wertigen bzw. hoherbitratigen Breitbandlosun-
gen angerechnet wird, ist es aus
frequenzregulatorischen Griinden, aber auch
im Sinne der Breitbandstrategie, erforderlich,
bereits frithzeitig die Mindestversorgung zu
definieren und ein Konzept zur Uberpriifung
derselben zu erarbeiten, damit Transparenz
und Klarheit gegentiiber den Netzbetreibern

gewdhrleistet wird.

Umsetzung der Digitalen Dividende

Nach MaBgabe der Breitbandstrategie der
Bundesregierung sollen insbesondere die
Frequenzen der Digitalen Dividende genutzt
werden, um die Versorgung der Bevolkerung
mit breitbandigen Internetanschliissen vor
allem in den ldndlichen Regionen zu verbessern.
Um dieses Ziel zu erreichen, wird die Bundes-
netzagentur die Nutzung der Frequenzen aus
der Digitalen Dividende und den stufenweisen

Netzauf- und -ausbau verfolgen und hierbei

sowohl das Interesse an einem schnellen
Breitbandausbau als auch die Belange des
Rundfunks beriicksichtigen. Dariiber hinaus
wird die Bundesnetzagentur die weitere
Entwicklung der Digitalen Dividende auf natio-
naler und europdischer Ebene begleiten. Im
Rahmen dessen werden die Belange des Rund-
funks und die wachsenden Anspriiche der
Verbraucher nach mehr Bandbreite zu bertick-

sichtigen sein.

Weitere Verwendung der
900-MHz-Frequenzen

Die im Zuge der Frequenzverteilungsuntersu-
chung durchgefithrte Anhérung zum Impulspa-
pier hat ergeben, dass die Frage der
Frequenzverteilung im 900-MHz-Band im
Zusammenhang mit der Frage betrachtet
werden muss, was mit den GSM-Frequenzen
nach Ablauf der derzeitigen Laufzeit 2016
geschieht. Der Markt verlangt hierzu, unab-
hangig von der Frage, ob die gegenwértige
Frequenzverteilung wettbewerbsverzerrend
ist, eine baldige Antwort von der Bundesnetz-
agentur, um Investitions- und Planungsent-

scheidungen treffen zu konnen.

Die Bundesnetzagentur sieht sich dadurch in
ihrer mit der Flexibilisierungsentscheidung
BK 1a-09/001 gedufBerten Absicht bestarkt,
rechtzeitig, d. h. etwa drei Jahre vor dem Ende
der Laufzeit 2016, eine Entscheidung tiber die
Vergabe der 900-MHz-Frequenzen fiir die Zeit
ab 2017 zu treffen.

Die Bundesnetzagentur wird dem Bediirfnis
der Marktteilnehmer nach Investitions- und
Planungssicherheit Rechnung tragen. Um dies
sicherzustellen, soll ein ,Fahrplan® erstellt
werden, wie das Verfahren der Vergabe der

Frequenznutzungsrechte ab 2017 ausgestaltet
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wird. Zur Vorbereitung dieser fiir den Markt
weitreichenden Entscheidung sollen im Jahr
2011 erste konzeptionelle Erwdgungen im offe-
nen und transparenten Dialog mit dem Markt

entwickelt werden.

Bewirtschaftung der
Biindelfunkfrequenzen

Obgleich seit 1990 Biindelfunkfrequenzen
zugeteilt werden, ist die Nachfrage nach
digitalen Biindelfunkfrequenzen in TETRA-
Technologie erst seit den letzten Jahren stark
angestiegen. Es ist davon auszugehen, dass
auch in den nichsten Jahren die Nachfrage
nicht riicklédufig sein wird. Daher ist es erforder-
lich, das zur Verfiigung stehende Frequenz-
spektrum frequenzékonomisch so zu
bewirtschaften, dass der Bedarf noch lange
befriedigt werden kann. Hierzu soll ein Konzept
erarbeitet werden, das die Voraussetzungen
und die zu beachtenden Rahmenbedingungen
fiir die Frequenzzuteilungen berticksichtigt,
um Zuteilungsinhabern und -antragstellern
Rechtssicherheit und -klarheit, aber auch
Planungs- und Investitionssicherheit zu
gewdhrleisten. In diesem Zusammenhang
werden auch die Moéglichkeiten der Laufzeit-
verldngerungen tiber 2015 hinaus sowie die
Umsetzung von bereits abgeschlossenen
Koordinierungsvereinbarungen mit dem
benachbarten Ausland auf 25-kHz-Systeme

beriicksichtigt werden miissen.

Neue Koordinierungsphilosophie

im Rundfunk

Das Abkommen ,Genf 2006 beinhaltet u. a.
den Frequenzplan sowie die regulatorischen
Prozeduren fiir dessen dynamische Anpassung
fir den Frequenzbereich 470 bis 862 MHz (UHF-
Band). Im Zuge der Implementierung der Digi-

talen Dividende im Frequenzbereich 790 bis

862 MHz ergibt sich u. a. die Aufgabe, den
gleichberechtigten Zugriff auf das Frequenz-
spektrum unter Beachtung der neuen
Nahtstelle zwischen Rundfunk und der schritt-
weisen Einfithrung von mobilen Diensten (LTE)
weiterhin sicherzustellen. Ein besonderes
Augenmerk bei der Grenzkoordinierung liegt
in diesem Zusammenhang auf der Umsetzung
bzw. Bewertung des unterschiedlichen
Bedarfsumfangs von Nachbarstaaten.
Wéhrend in Frankreich beispielsweise fiir
insgesamt 13 DVB-T-Netzwerke geplant wird,
sehen aktuelle Planungen in Deutschland

7 DVB-T-Netzwerke vor. Die Bundesnetzagentur
hathierzu einen Ansatz entwickelt, bei dem
auf Dauer ausschlieflich die duf3ere Nutzungs-
grenze eines Kanals auf einem Staatsgebiet zu
vereinbaren ist. Dies bedeutet eine zukunftswei-
sende Abkehr von der Zuweisung singulérer

Frequenzpositionen.

Deutsche Koordinierungsinitiative
WEDDIP/NEDDIF

Um einen moglichst effizienten und reibungs-
losen Ubergang im Rahmen der Umsetzung der
Digitalen Dividende zu gestalten, wurden zwei
multilaterale Koordinierungsgruppen initiiert:
die WEDDIP (Western European Digital Dividend
Implementation Platform - Belgien, Deutschland,
Frankreich, Holland, Irland, Luxemburg,
Schweiz, Vereinigtes Kénigreich) sowie die
NEDDIF (North-Eastern Digital Dividend Imple-
mentation Forum - Deutschland, Estland, Finn-
land, Lettland, Litauen, Polen, Slowakei,

Tschechische Republik, Ungarn).

Zentrale Punkte der Koordinierungsgruppen
betreffen die ibergeordneten Fragestellungen
bei der Implementierung mobiler Dienste ober-
halb 790 MHz:
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* Frequenzverlagerung von Rundfunknutzun-
gen unterhalb 790 MHz bei Beachtung des
Equitable-Access-Gedankens,

* Unterbringung” des neuen Koodinierungs-
gedankens,

* Losungsstrategien im Zusammenhang mit
sog. Other Primary Services, die einen rest-
riktiven Einfluss auf die Implementierung
der Digitalen Dividende im Bereich 790 bis
862 MHz haben kdnnten. Dieser Aspekt
betrifft vornehmlich die osteuropéische
Koordinierungsrunde gegentiber den

militérischen Nutzungen Russlands.

Aktualisierung des Frequenznutzungsplans
Bei der Aktualisierung des Frequenznutzungs-
plans sollen u. a. eine weitere Flexibilisierung
sowie MaBBnahmen zur Unterstiitzung der
Breitbandstrategie der Bundesregierung durch
die Widmung von Frequenzbereichen fiir
Infrastrukturnetze (,Backbone®) und drahtlose
Produktionsanwendungen berticksichtigt

werden.

Ferner ist eine konzeptionelle Weiterent-
wicklung des Frequenznutzungsplans und des
dazugehorigen Aufstellungsverfahrensim

Lichte der erwarteten TKG-Novelle geplant.

Vorbereitung der Weltfunkkonferenz 2012
Die Bundesnetzagentur beabsichtigt, die europé-
ische Vorbereitung der Weltfunkkonferenz 2012
(WRC-12) der ITU insbesondere fiir innovative
Flugfunkanwendungen, drahtlose Produktions-
technik, Umsetzung der Digitalen Dividende,
Anwendungen zur Erdbeobachtung sowie Flexi-
bilisierung des internationalen Regelwerks

mitzugestalten. Hierfiir sind 2011 vor allem die

aktive Mitarbeit am Bericht der ITU zur Vorberei-
tung der WRC-12 aus der ITU- Konferenzvorberei-
tungsgruppe (CPM 11-2) sowie die Fertigstellung
der RSPG-Stellungnahme zur WRC-12 relevant.
Weiterhin soll ein Beitrag zur Erarbeitung der
Vorschlége fiir die Tagesordnung der WRC-15im
Hinblick auf die Breitbandentwicklung sowie
auf die ultragenauen Erdbeobachtungssysteme

uber Satellit vorausschauend geleistet werden.

Offnung neuer Frequenzbereiche fiir
innovative Anwendungen

Bei der Offnung von neuen Frequenzbereichen
fir innovative Anwendungen innerhalb der
Konferenz der CEPT und der EU sind insbeson-
dereregulatorische und technische Kriterien
und Randbedingungen bei der Umsetzung von
Konzepten zur flexiblen Frequenznutzung,

u. a.in den Frequenzbereichen 900 MHz,
1.800 MHz und 2 GHz und im Rahmen von
WAPECS (Wireless Access Policy for Electronic
Communication Services), sowie die Identifizie-
rung neuer Frequenzbereiche fiir zukiinftige
Anwendungen der Behérden und Organisatio-

nen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) relevant.

Mitwirkung in internationalen Gremien
Die Bundesnetzagentur wird die bereits 2010
aufgenommene Tétigkeit des BEREC! aktiv
begleiten, um das Fachwissen sowie die Position
der Bundesnetzagentur in die Diskussion auf
europdischer Ebene einbringen zu kénnen.
Dazu wird die Bundesnetzagentur im Regulie-
rungsrat, dem Entscheidungsgremium des
BEREC, sowie in den verschiedenen Arbeits-
gruppen des BEREC mitwirken und ihren Sach-
verstand einbringen. Das Arbeitsprogramm des
BEREC? konzentriert sich inhaltlich auf die drei

! Vgl. Verordnung (EG) Nr. 1211/2009 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 zur Einrichtung des Gremiums Euro-
péischer Regulierungsstellen fiir elektronische Kommunikation (GEREK) und des Biiros; ABl. L 337 vom 18. Dezember 2009, S. 1.
2 Vgl.Konsultationspapier, Draft Work Programme 2011 BEREC Board of Regulators“ BoR (10) 43 Draft BEREC WP 2011; http://berec.europa.eu/workprog/

index.
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Themenbereiche ,,Optimierung der Harmoni-
sierung®, ,aktuelle Herausforderungen“ sowie
~Aufbau des BEREC(-Biiros) sowie Verwirklichung
des iiberarbeiteten Rechtsrahmens®. Arbeits-
schwerpunkte werden insbesondere sein:

* Erarbeitung von Stellungnahmen in der sog.
Phase Il der Art.7[7a-Verfahren (,Ernsthafte
Zweifel“-Schreiben der Kommission) zukiinftig
auch auf der Ebene der Regulierungsverfii-
gungen,

e praktische Umsetzung der Kommissions-
empfehlung im Bereich der Next Generation
Networks,

* Begleitung der von der Kommission in der
digitalen Agenda verankerten Initiativen in
den Bereichen ,,Regulatory Accounting*®
sowie Nichtdiskriminierung,

* Begleitung der Reform der Roaming-
Verordnung,

* Begleitung bzw. Entwicklung von MaBnah-
men zur Breitbandfoérderung,

* Begleitung des Themas Netzneutralitat,

* Untersuchung einzelner Aspekte der
praktischen Anwendung des revidierten
EU-Rechtsrahmens (z. B. grenziiberschrei-
tende Aspekte oder Verbraucherschutz-

themen der Universaldienstrichtlinie).

Die Bundesnetzagentur wird auch den weiteren
Aufbau des BEREC-Biiros, welches das Gremium
administrativ unterstiitzen soll, konstruktiv
begleiten. Neben der Mitwirkung im Verwal-
tungsausschuss wird sich die Bundesnetzagentur
aktivin den Prozess des Aufbaus der Organi-
sations- sowie Personalstrukturen in Riga
einbringen, um den Aufbau gemas der Ziel-
setzung der Verordnung sicherzustellen. Das
Biiro, dessen Verwaltungsdirektor inzwischen
ernannt wurde und seine Tatigkeit zum

1. Oktober 2010 aufgenommen hat, soll nach

den bisherigen Planungen 2011 zu einer Perso-

nalstédrke von 22 Mitarbeitern ausgebaut
werden. Die maximale Personalstidrke von
28 Mitarbeitern soll bis Ende 2012 erreicht

werden.

Die Bedeutung der RSPG innerhalb der
EU-Frequenzpolitik ist vor allem vor dem
Hintergrund des ersten Programms zur
EU-Frequenzpolitik (RSPP) zu erhalten und

zu starken.

Twinningprojekt mit dem israelischen
Kommunikationsministerium

Im Telekommunikationsbereich wird die
Bundesnetzagentur ab Anfang 2011 ein fiinf-
zehnmonatiges Twinningprojekt mit dem
israelischen Kommunikationsministerium
durchfihren. Dieses Projekt wird von der
Bundesnetzagentur gemeinsam mit zwei
Juniorpartnern, der italienischen Regulie-
rungsbehdrde AGCOM und der spanischen
Regulierungsbehoérde CMT, durchgefiihrt.

Das Instrument Twinning wird von der EU
finanziert und fordert Partnerschaften
zwischen Behorden aus den EU-Mitgliedstaaten
und offentlichen Verwaltungen in Beitrittskan-
didaten- und potenziellen Beitrittskandidaten-
staaten sowie Lindern der européischen
Nachbarschaft. Ziel von Twinningprojekten ist
der Aufbau von 6ffentlichen Strukturen im

Einklang mit européischer Verwaltungspraxis.

Das Projekt in Israel zielt schwerpunktmaBig
darauf ab, das israelische Kommunikationsmi-
nisterium dabei zu unterstiitzen, die regulatori-
schen Rahmenbedingungen fiir eine effiziente
Vorleistungsregulierung zu schaffen. Zu diesem
Zweck werden Experten der Bundesnetzagentur
ihren Kollegen vor Ort den europdischen

Rechtsrahmen und die Regulierungspraxis
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prasentieren sowie tiber die deutschen Erfah-

rungen berichten.

Normung im Bereich der elektro-
magnetischen Vertraglichkeit (EMV)

Ein Schwerpunkt der Arbeit der Bundesnetz-
agentur 2011 wird auf dem Abschluss von
Normungsvorhaben fiir die Stérfestigkeit von
Gerdten und leitungsgebundenen TK-Infra-
strukturen liegen, die fiir die Nutzung von
800-MHz-Frequenzen ausgelegt sind. In den
nichsten Jahren ist vermehrt mit einer gleich-
frequenten Funk- (drahtloser Netzzugang zum
Angebot von Telekommunikationsdiensten)
und Kabelnutzung (z. B. in Kabelfernsehnetzen)
zurechnen. Hierfir sind im europdischen
Bereich ETSIund CENELEC zustdndig. Dartiiber
hinaus soll dieses Thema beim Internationalen
Komitee fiir Funkstérungen CISPRE beim IEC

eingebracht werden.

Die Normungsvorhaben zur EMV fur Smart
Grid und Smart Metering werden auch im Jahr
2011 weiter aktiv betreut und begleitet, wobei
Schwerpunkte im Bereich der Systemnormen
(Spannungsqualitdt und Versorgungssicher-
heitin Niederspannungs-Verteilnetzen) und
der EMV-Produktnormen gesetzt werden.
Beispielhaft wird hier auf die vorgesehene
Festlegung von EMV-Anforderungen an
Photovoltaikanlagen und deren Komponenten

verwiesen.

Marktiiberwachung

Aufgabe der Marktiiberwachung der Bundes-
netzagentur nach der Richtlinie 2004/108/EG
uber die elektromagnetische Vertraglichkeit
von Betriebsmitteln (EMV-RL) und der Richtlinie
1999/5/EG tiber Funkanlagen und Telekommu-
nikationsendeinrichtungen (R&TTE-RL) ist es,

die Einhaltung der Anforderungen anrelevante

Produkte stichprobenartig zu kontrollieren
und so das Inverkehrbringen nichtkonformer
Produkte zum Schutz der Verbraucher und zur
Gewadhrleistung des fairen Wettbewerbs der
Marktteilnehmer zu verhindern bzw. einzu-

schranken.

Seitdem 1. Januar 2010 ist das Binnenmarktpaket
der EU (Goods Package, NLF, Verordnung
765/2008, Entscheidung 768/2008) von den
Marktiberwachungsbehorden anzuwenden.
Die Zusammenarbeit der Marktiiberwachungs-
stellen der Mitgliedstaaten wird weiter
verbessert und eine harmonisierte EU-weite
Marktiiberwachungskampagne geplant und

veranlasst.

Technische Vertraglichkeitsuntersuchungen
Funkvertréglichkeitsuntersuchungen werden
in internationalen Gremien der CEPT und der
ITU-R unter Beteiligung der betroffenen Interes-
sengruppen erstellt. Auch 2011 sind eine Vielzahl
von Vertréglichkeitsstudien durchzufiihren:

* Vertrdglichkeitsuntersuchungen fiir neue
UWB-Anwendungen (z. B. in Flugzeugen
oder Uberwachungssystemen),

* mehrere Untersuchungen fiir sog. SRD,

* Vertrédglichkeitsuntersuchungen zwischen
verschiedenen Satellitensystemen und
terrestrischen Funkdiensten,

* Studien zu Satellitenanwendungen mit
komplementiren Bodenkomponenten (CGC)
sind abzuschlieB3en,

* Untersuchung der Nutzung nichtbelegter
Rundfunkkanéle (sog. White Spaces) im
UHF-Bereich von 470 bis 790 MHz durch
Cognitive Radios,

* Vertrédglichkeitsanalyse zur Beurteilung der
Auswirkungen einer Leistungserhohung auf
4 W fur DECT-Telefone mit einer Allgemein-

zuteilung,
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* Untersuchung von moglichen gegenseitigen
Beeintréchtigungen von Radarsignalen im
Band 2.700 bis 2.900 MHz und Mobilfunkim
Band 2.500 bis 2.690 MHz und, falls nétig, der
Wirksamkeit entsprechender Mitigations-
techniken,

* Prifungdes zu erstellenden Bandplans auf
Vertraglichkeit mit anderen frequenzbe-
nachbarten Anwendungen und Festlegung
der Parameter der Luftschnittstellen fiir die
kiinftige technologieneutrale ErschlieBung
des Frequenzbereichs 3.400 bis 3.800 MHz
fir mobile Anwendungen (z. B. IMT advanced,
LTE),

* Aufstellung von Minimalanforderungen fir
kunftige systemneutrale Frequenzvergaben
(leastrestrictive technical conditions) in
Form von Block Edges Masks fiir die bisherigen
GSM-Bénder, basierend auf den in den
WAPECS-Bédndern (einschlieBlich Digitaler
Dividende) gewonnenen Erfahrungen,

» verschiedene Vertrdglichkeitsstudien als
Beitrag fiir die Weltfunkkonferenz 2012.

Schutz 6ffentlicher Telekommunikationsnet-
ze und sicherheitsrelevanter Funkanlagen
Die Bundesnetzagentur koordiniert Mafnah-
men der Uberpriifung und Beseitigung der
unzuldssigen Storabstrahlung aus Kabelnetzen
und das Monitoring zum Schutz von sicher-
heitsrelevanten Sende- und Empfangsfunkan-
lagen entsprechend den §§ 3und 5 der
Sicherheitsfunk-Schutzverordnung (SchuTSEV).
Fur 2011 sind Messaktionen insbesondere in den

Ballungszentren Deutschlands vorgesehen.

Die Untersuchungen beziehen sich auf
folgende Einzelbereiche:
* Schutzder 75-MHz-Marker des Instrumenten-

fluglandesystems (ILS),

* Schutz von Flugfunk- und Flugnavigations-
nutzungen im VHF/UHF-Bereich,

¢ Schutz der Funkanwendungen von Behérden
und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
(BOS),

¢ Schutz der Funkanwendungen der Bundeswehr,

* Abschaltung analoger Signale im Kabelfern-
sehnetz im Frequenzbereich 112 bis 137 MHz,

* Schutz des Flugfunks im Kurzwellenbereich,

e Schutz der Funkaufkldrung im Kurzwellen-

bereich.

Review der EMV-Richtlinie und der

R&TTE- Richtline

2011 wird die EU-Kommission Anderungsent-
wiirfe zur EMV-RL und zur R&TTE-RL vorlegen.
Wihrend die Anderung der EMV-Richtlinie im
Wesentlichen nur die Angleichung des Richt-
linientextes an die Musterbestimmungen aus
dem Annex I des Beschlusses 768/2008 EC
beinhalten wird, sind bei der Uberarbeitung
der R&TTE-Richtlinie neben diesen Angleichun-
gen auch weitere inhaltliche Anderungen
geplant, die u. a. zur Vereinfachung der Richtli-
nie beitragen sollen. Die Bundesnetzagentur
wird den Anderungsprozess im Rahmen ihrer
Mitarbeit bei TCAM und in anderen Gremien
aktiv begleiten und dabei insbesondere darauf
achten, dass die Anderung dem Anspruch auf
Vereinfachung gerecht wird und die Markt-
uiiberwachung durch bessere Riickverfolgbar-
keit und Identifizierbarkeit der Produkte starkt.
Sollten sich Anderungen hinsichtlich des
Anwendungsbereichs der R&TTE-RL ergeben,
wird die Bundesnetzagentur auch bei den daraus
resultierenden Folgeaktivitdten mitarbeiten,
insbesondere im Standardisierungsbereich, um
dazu beizutragen, dass harmonisierte Normen

rechtzeitig zur Verfiigung stehen.
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Bei der Uberarbeitung der Richtlinien werden
die Verantwortung und Aufgaben der Markt-
teilnehmer (Hersteller, Einfiihrer, Handel) neu
geordnet. Die Marktiiberwachung muss 2011im
Vorfeld der nationalen gesetzlichen Umsetzung
der Richtlinien die Marktteilnehmer auf diese
Neuerung vorbereiten. Da der Internethandel
von elektrischen Gerdten immer grof3eres
Gewicht bekommt, muss insbesondere dieser
Bereich besonders von der Marktiiberwachung

betrachtet werden.

EMF-Monitoring der Bundesnetzagentur
Die EMF-Datenbank der Bundesnetzagentur
zur Information tiber Schutzabstdnde von
standortbescheinigungspflichtigen Funkanla-
genund EMF-Messreihen ist funktional erwei-
tert und noch bedienungsfreundlicher gestaltet

worden.

In einem weiteren Schritt soll nun die EMF-
Datenbank so angepasst werden, dass Mess-
ergebnisse iiber den gesamten Messbereich von
9 KHz bis 3 GHz frequenzanteilig dargestellt
werden kénnen. Damit wird es zukiinftig fiir
den Biirger leichter moglich sein, sich mit Hilfe
der EMF-Datenbank einen Uberblick iiber die
Zusammensetzung der o6rtlichen Immissionen
von Funkanlagen zu verschaffen. Im Jahr 2011
soll damit die EMF- atenbank die Anforderun-
gen der INSPIRE-Richtlinie (Infrastructure for
Spatial Information in Europe) vollstandig

erfiillen.

Standardisierungsaktivitdten bei ITU, 3GPP,
ETSI, CEN und CENELEC

Global Standard for IMT

Im Rahmen des Evaluierungsprozesses der ITU
fur Standards der vierten Mobilfunkgeneration
wurden zwei technische Vorschlége fiir IMT

Advanced Ende 2010 angenommen. Das IMT-

Advanced-Konzept sieht Datentibertragungs-
geschwindigkeiten von bis zu 100 Mbit/s bei
hoher und mittlerer Mobilitat und bis zu 1 Gbit/s
bei stationdrer Nutzung vor. Die paketorien-
tierte Dateniibertragung bietet insbesondere
fiir die Ubertragung multimedialer Anwen-
dungen ein HochstmapB an Flexibilitét. Inzwi-
schen wird mit Hochdruck an der Fertigstellung
der technischen Spezifikationen bei 3GPP und
IEEE gearbeitet, die dann die Grundlage fir die
zu entwickelnden Gerdte bilden. Diese Arbeiten

werden bis in das Jahr 2012 reichen.

Zellularer 6ffentlicher Mobilfunk

und Kurzstreckenfunk

Fur den Bereich des zellularen 6ffentlichen
Mobilfunks setzt ETSI die Standards der inter-
nationalen Standardisierungsorganisationen
3GPP und IEEE in harmonisierte europaische

Normen (ENs) um.

In technischer Hinsicht werden Weiterent-
wicklungen der Funkschnittstellen fiir UMTS
sowie neue Funkschnittstellen fiir LTE und
mobile WiMAX in die ENs aufgenommen
werden. Nach den aktuellen Planungen wird
ETSIim Jahr 2011 fir den zellularen offentli-
chen Mobilfunk zw6lf neue bzw. aktualisierte
Teile fiir die fiinfte Version der mehrteiligen
EN 301908 bereitstellen.

Aufgrund der rasant steigenden Anzahl von
drahtlosen Kurzstreckenanwendungen gibt es
einen Mehrbedarf an entsprechendem Spektrum.
Hierbei miissen Techniken verwendet werden,
die langfristig eine stérungsfreie Nutzung mit
anderen Anwendungen in den Frequenzbdndern
gewdhrleisten. Aufbauend auf entsprechende
Versuchsmessungen im eigenen Messlabor

Kolberg werden die Ergebnisse in die Standar-
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disierung bei ETSI fiir RFIDs und Kurzstrecken-

geréte einflieen.

In Verbindung mit dem EU-Standardisierungs-
mandat M/441zu Smart Metering sind mehrere
Standardisierungsaufgaben bei ETSI fiir Kurz-
strecken-Funkprotokolle initiiert worden. Die
Bundesnetzagentur unterstiitzt die Aktivitiaten
der deutschen SRD-und Metering-Industrie,
mittels harmonisierter Normen einheitliche

Protokolle und Architekturen zu erreichen.

Die Bundesnetzagentur wird im Jahr 2011
wieder bei der Erstellung harmonisierter

europdaischer Normen durch ETSI mitwirken.

Konzepte zur flexiblen Frequenznutzung
Fiir die Weltfunkkonferenz 2012 ist auf Betreiben
der Bundesnetzagentur in Zusammenarbeit mit
anderen Regulierungsbehérden der Thematik
SDR und CR ein eigener Tagesordnungspunkt
gewidmet. Die eigens dafiir bei der Bundesnetz-
agentur eingerichtete nationale Vorbereitungs-
runde kommt mit der Ausarbeitung der

abgestimmten deutschen Haltung gut voran.

Innerhalb von ETSI wird, nachdem 2010 fiir
SDR/CR relevante technische Konzepte und
Anforderungen definiert worden sind, Anfang
2011 mit der konkreten Standardisierungsarbeit
begonnen. Die Bundesnetzagentur wird
zusammen mit Industriepartnern technische
Konzepte fiir eine flexible Spektrumsnutzung im
Rahmen von neu eingerichteten EU-Forschungs-
projekten (FARAMIR3, OneFit* und Quasar®)
entwickeln und die relevanten Forschungser-
gebnisse in die Standardisierung (z. B. ETSL, ITU)

einbringen.

Interoperabilitdt im Bereich Rundfunkiiber-
tragung

Interoperabilitdt der Rundfunkiibertragung ist
ein wichtiges Ziel der europdischen TK-Regulie-
rung im Sinne des Verbrauchers. Standards und
Spezifikationen fiir digitale Fernsehempfangs-
geréte sollen auf der einen Seite einen Markt
schaffen, der es dem Kéufer ermdoglicht,
Endgeréte zu erwerben, mit denen geschitzte
Rundfunk- und rundfunknahe Dienste unter-
schiedlicher Netzbetreiber und Diensteanbieter
genutzt werden kénnen. Auf der anderen Seite
sollen solche Lésungen auch den Wettbewerb
zwischen den tibrigen Marktteilnehmern
fordern. Eine Grundvoraussetzung fiir beides
ist, dass unterschiedliche Zugangsberechti-
gungs-und digitale Rechtermanagementsysteme
(CA/DRM-Systeme) von diesen Gerdten unter-

stiitzt werden.

Zusammen mit hochrangigen Vertretern aller
unmittelbar Marktbeteiligten soll die Entwick-
lung geeigneter Standards fiir austauschbare und
insbesondere auch ladbare CA/DRM-Systeme in
den einschldgigen Standardisierungsgremien
forciertund in einem engen zeitlichen Rahmen
zum Erfolg gefiihrt werden. Dies geschieht im
Rahmen des von der Bundesnetzagentur
gegrindeten ,Aktionsbiindnis verbraucher-
freundliche Endgeréte fiir horizontale Méarkte -
Austauschbare CA/DRM-Systeme*.

Intelligente Transportsysteme

Die Spezifikationen fiir Fahrzeug-zu-Fahrzeug-

und Fahrzeug-zu-Infrastruktur-Anwendungen
bauen auf das European Profile Standard fir ITS
auf. Die Bundesnetzagentur unterstiitzt die

internationalen Standardisierungsaktivitaten

3 FARAMIR (Flexible and spectrum-Aware Radio Access through Measurements and modelling In cognitive Radio systems),

http://[www.ict-faramir.eu/

4 OneFit (Opportunistic networks and Cognitive Management Systems for Efficient Application Provision in the Future InterneT),

http://83.212.238.249)

5 Quasar (Quantitative Assessment of Secondary Spectrum Access), http://www.quasarspectrum.eu/
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fiir konkrete Applikationen auch im Interesse der

deutschen Automobil- und Zulieferindustrie.

Dasim 5,9-GHz-Bereich geplante System zeich-
net sich dadurch aus, dass es nicht auf ein Netz-
werk mit klassischen Basisstationen aufbaut,
sondern mittels lokaler Stationen und mobiler
Einheiten, die sich u. a. in den Fahrzeugen

selbst befinden, intelligent kommuniziert.

Durch das Mandat M/453 der EU-Kommission
sind gemeinsame Aktivitdten zwischen CEN,
CENELEC und ETSI bis 2012 vorgegeben, um
einen Satz spezifischer Standards zur Sicher-
stellung der Interoperabilitét, zur Festlegung
der Kommunikationsarchitektur und zur
Gewdhrleistung der Sicherheit der Applikatio-
nen und Systeme zu erstellen. Dabei sind auch
Kooperationen mit amerikanischen und asia-
tischen Organisationen zu intensivieren. Die
Federfiihrung bei der Entwicklung und Stan-
dardisierung der ITS-Infrastruktur liegt derzeit
bei ETSI. Die Bundesnetzagentur hatin der fir
die digitale Luftschnittstelle zustdndigen ETSI-
Arbeitsgruppe ITS WG4 den Vorsitz ibernommen.

ITK-Gateway im Smart Meter

Die Vielzahl vorhandener Standards und die
divergierenden Interessen der Energie- und der
Telekommunikationsbranche sind Aspekte, die
den breiten marktgetriebenen Einzug von
Smart Metern beim Endverbraucher bisher

verhindert haben.

Die Bundesnetzagentur unterstiitzt die nationa-
len und européischen TK-Standardisierungs-
gremien bei der Erarbeitung bzw. Modifizierung
von Normen und Regeln. Schwerpunkte aus ITK-
Sichtsind u. a.: Funktionalitdt und Modularitét,

offene Schnittstellen und Standards, Interopera-

bilitét, Datensicherheit und Integritit sowie

Netzintegritat und Verfigbarkeit.

Transparente Verfahren in
Standardisierungsorganisationen

Im Mai 2010 legte die EU-Kommission einen
Entwurf der Giberarbeiteten , Leitlinien zur
Anwendbarkeit von Art. 101 des Vertrags iiber
die Arbeitsweise der Europdischen Union auf
Vereinbarungen iiber horizontale Zusammen-
arbeit” zur Kommentierung vor. Die Offenle-
gung von Patenten vor Annahme eines
Standards oder einer Spezifikation (sog. positive
disclosure) sowie eine damit verbundene
Verpflichtungserklarung beztiglich nicht
aufhebbarer FRAND(fair, resonable & non-
discriminatory)-Lizenzbedingungen sollen
Marktakteuren und Standardisierungsorgani-
sationen mehr Rechtssicherheit bringen. Fir
die Mitarbeit der Bundesnetzagentur in Stan-
dardisierungsorganisationen bedeutet das,
aktiv darauf hinzuwirken, dass die einschlédgigen
internen Regelwerke in den Organisationen

den Anforderungen der Leitlinien gentiigen.

TK-Standardisierung und Energieeffizienz
National, europdisch und international
beschéftigen sich zahlreiche Standardisie-
rungsgremien mit dem Thema Energieeffizienz
im TK-Bereich. Die Bundesnetzagentur wird
sich im Rahmen einer Studie an der Entwick-
lung eines Konzepts zur Kategorisierung des
TK-Bereiches nach Energieeffizienzkriterien
beteiligen, so dass ein neutrales, modulares
Bewertungsverfahren zur Erstellung einer
Energiebilanz abgeleitet werden kann. Die
Ergebnisse der Studie sollen in Form eines
Symposiums in der Bundesnetzagentur vorge-

stellt werden.
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Technische Richtlinie fiir den Notruf

Die Verordnung tiber Notrufverbindungen
(NotrufV) vom Méarz 2009 konkretisiert die
grundlegenden Anforderungen des § 108 TKG.
Damitwurde der Rahmen gegeben, um die
technischen Einzelheiten in einer Technischen
Richtlinie Notrufverbindungen (TR Notruf)
festzulegen. Der erste Entwurf der TR Notruf
wurde im Oktober 2010 zur Kommentierung
durch Telefondiensteanbieter, Netzbetreiber,
Landesbehorden, Hersteller und Verbande

veroffentlicht.

Unter Berticksichtigung der eingehenden
Stellungnahmen soll die erste Ausgabe der

TR Notruf in Kraft gesetzt werden. Darin
werden u. a. die technischen Einzelheiten
festgelegt zu den Notrufanschliissen in ISDN-
Technik (inklusive der Ersatzschaltung im
Stérungsfall), zur Verkehrslenkung von Notrufen
zuden zustdndigen Leitstellen sowie zu der
Ermittlung und Ubertragung der Standortdaten
insbesondere bei Notrufen aus dem Mobilfunk-
netz. In einer dann folgenden Ausgabe der

TR Notruf sollen erste Vorgaben fiir Notrufan-
schliisse in IP-Technologie gemacht werden
und - soweit erforderlich - technische Einzel-
heiten festgelegt werden zum Informations-
austausch zwischen Telefondiensteanbietern
und Netzbetreibern fiir die Standortermittlung
bei VoIP-basierten Notrufen. AuSerdem ist die
internationale Standardisierung in diesem
Bereich dahingehend zu beeinflussen, dass die
rechtlichen Vorgaben sowie die Netzstrukturen
in Deutschland angemessen beriicksichtigt

werden.

Technische Umsetzung von
UberwachungsmaBnahmen
Mitihren Aufgaben bei der technischen

Umsetzung von UberwachungsmafBnahmen

leistet die Bundesnetzagentur einen wichtigen
Beitrag zur Gewdahrleistung der 6ffentlichen
Sicherheit. Insbesondere ist die nach

§ 110 Abs. 3 TKG zu erarbeitende Technische
Richtlinie (TR TKUV) eine wesentliche Grundlage
fiir die Gestaltung der Uberwachungstechnik
durch die beteiligten Telekommunikationsunter-
nehmen, Hersteller und Sicherheitsbehérden. Die
Richtlinie muss bei Bedarf an neue Telekommu-

nikationstechnologien angepasst werden.

Erkenntnisse aus einer durch die Bundesnetz-
agentur beauftragten Studie zum VoIP-Markt-
segment sowie aus der sich anschlieBenden
Einbeziehung der mitwirkenden Unternehmen
werden im Jahr 2011 bei ETSI in die noch laufen-
den StandardisierungsmafBnahmen in diesem

Bereich einflieBen.

Die bereits in der aktuellen TR TKUV 6.0 integrier-
ten Bereiche des ,,Auskunftsersuchens tiber
Verkehrsdaten® und die ,elektronische Uber-
mittlung von Anordnungen zur Uberwachung
der Telekommunikation® werden in einer im
Jahr 2011 neu erscheinenden TR TKUV 6.1 einer
Optimierung unterzogen. Dartiber hinaus
werden die bereits weitgehend in der Standardi-
sierung getroffenen Festlegungen fiir die neue
Generation des Mobilfunks, LTE, in die neue
TRTKUV 6.1 iibernommen.

AuRenstellenkonzept

Der Bereich der AuBBenstellen der Bundesnetz-
agentur unterliegt seit vielen Jahren einem
stetigen Wandel. Durch die Ubernahme zahl-
reicher neuer gesetzlicher Aufgaben z. B. aus
den Bereichen Verfolgung von Rufnummern-
missbrauch, Bekdmpfung von Cold Calls und
Registrierung von Photovoltaikanlagen war es
immer wieder notwendig, vorhandene

Aufgaben zu verlagern und erforderliche
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Personalkapazitdten moéglichst an einem
Standort fiir diese neuen Aufgaben bereitzu-

stellen.

Parallel hierzu wurde zur Abfederung der
Personalabgédnge im Priif- und Messdienst ein
Konzept (PMD-Konzept) erarbeitet, um den
wachsenden technischen Anforderungen
gerecht zu werden und mit Hilfe effizienterer
Strukturen die vielféltigen technischen Aufgaben

in der Flache weiterhin bewaéltigen zu konnen.

Die Zielstruktur wurde im AuBenstellenkonzept
2020 definiert und das PMD-Konzeptim Umset-
zungskonzept zur Aufgabenkritik fiir das Jahr
2015 iibernommen. Ein wichtiger Bestandteil
des PMD-Konzepts ist die Konzentration der
heutigen drei 24-Stunden-Messstellen auf eine
Messstelle des PMD im Dienstleistungszent-
rum 8 in Konstanz. Diese Konzentration soll

bereits im Jahr 2011 vollzogen werden.

Fiir die anderen MaBBnahmen der im Rahmen
des Umsetzungskonzepts zur Aufgabenkritik
festgelegten Ziele fiir 2015 muss Anfang 2011
ein Terminplan erstellt und abgestimmt
werden. Weitere Strukturverbesserungen sind

noch im Laufe des Jahres 2011 umzusetzen.

Der am 1. November 2010 eingefiihrte neue
Personalausweis besitzt neben den Funktionen
als Sichtausweis und Identifikationsdokument
sowie einer auf einem Chip gespeicherten elek-
tronischen Authentisierungsfunktion zuséatz-
lich eine technische Vorbereitung zur Nutzung
fiir qualifizierte elektronische Signaturen.
Durch die zunehmende Nutzung der qualifi-

zierten elektronischen Signaturin Verfahren

der Wirtschaft wird eine zunehmende Verbrei-

tung der Signatur in der Bevolkerung erwartet.

Mit der Realisierung dieses GroB3projekts im
Bereich qualifizierter elektronischer Signaturen
werden nicht nur die Beratungsleistungen der
Bundesnetzagentur in Bezug auf Unternehmen
und Biirger im ndchsten Jahr zunehmen,
sondern es wird sich auch die 6ffentliche Wahr-
nehmung der qualifizierten elektronischen

Signatur grundsétzlich verdndern.

Im Bereich der rechtlichen Fortentwicklung
der qualifizierten elektronischen Signatur
wird es 2011 durch das BMWi initiierte weitrei-
chende Anderungen in SigG und SigV geben. An
diesen Anderungsvorhaben wirkt die Bundes-

netzagentur beratend mit.

Auf europdischer Ebene stellt sich weiterhin die
Aufgabe, bei der technischen Umsetzung der
europdischen Dienstleistungsrichtlinie (Richt-
linie des Europdischen Parlaments und des
Rates iiber Dienstleistungen im Binnenmarkt
vom 12. Dezember 2006, Richtlinie 2006/123/EG)
mitzuwirken. Insbesondere relevant ist hierbei
die Umsetzung der EU-Kommissionsentschei-
dung 2009/767/EG, welche die Erstellung,
Fihrung und Verdéffentlichung von vertrauens-
wirdigen Listen der von den Mitgliedstaaten
beaufsichtigten bzw. akkreditierten Zertifizie-
rungsdiensteanbieter fiir alle Mitgliedstaaten
verbindlich vorsieht. Fiir die Umsetzung
zustandig ist die Bundesnetzagentur. Hierbei
wird an der Fortentwicklung der technischen
Anforderungen an diese Liste in den jeweiligen
EU-Gremien mitgearbeitet. Auf européischer
Ebene istauBerdem seitens der EU-Kommission
geplant, die europdische Signaturrichtlinie
1999/93/EG zu Uiberarbeiten. Hieran wird die

Bundesnetzagentur kommentierend mitwirken.
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Daneben miissen auch die européischen Stan-
dardisierungen im Bereich der qualifizierten
elektronischen Signatur fortgefithrt und beglei-
tetwerden. Um dies zu erreichen, engagiert sich
die Bundesnetzagentur in nationalen, europai-
schen und internationalen Gremien. Schwer-
punktist hierbei die Mitarbeit bei FESA (Forum
of European Supervisory Authorities for Electro-
nic Signatures), wo seit April 2010 im Vorstand
mitgearbeitet wird, sowie bei ETSI/ESI (European
Telecommunications Standards Institute/

Electronic Signatures and Infrastructures).

Weiterhin werden Beratungsleistungen fiir
den Aufbau von Signaturinfrastrukturen nach
deutschem Vorbild fir auslédndische Regierungen
erbracht, insbesondere fiir EU-Aufnahme-
kandidaten sowie auBBereuropéische Staaten,
die eine verstarkte Kooperation mit der EU

anstreben.

Aus der Vielzahl der im Jahr 2011 anstehenden
Tatigkeiten im Bereich der Postmarktregulie-
rung sind die nachfolgenden Téatigkeiten

hervorzuheben.

Novellierung des Postgesetzes

Im Jahr 2011 ist mit einer Novellierung des PostG
zurechnen. Die Bundesnetzagentur wird sich
fachlich in die Vorbereitungen einbringen und

auch das Gesetzgebungsverfahren begleiten.

Die Novellierung des PostG ist insbesondere vor
dem Hintergrund der Dritten Postrichtlinie
2008/6/EG des Européischen Parlaments und des
Rates vomn 20. Februar 2008 zur Anderung der
Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die Vollen-
dung des Binnenmarkts fiir Postdienste in der

Gemeinschaft zu sehen. Wesentliche Neuerun-

gen gegeniiber den bisherigen gemeinschafts-
rechtlichen Bestimmungen ergeben sich durch
die Anderungsrichtlinie 2008/6/EG insbesondere
hinsichtlich des Zugangs zu Komponenten der

postalischen Infrastruktur (Art. 11a).

Die Pflicht zur Bereitstellung von Informationen
durch die Postdiensteanbieter wurde mit der
RL2008/6/EG ebenfalls erweitert. So haben die
Mitgliedstaaten gemaB Art. 22a der Anderungs-
richtlinie zu gewéahrleisten, dass die Post-
diensteanbieter insbesondere den nationalen
Regulierungsbehoérden alle Informationen zur
Verfiigung stellen, die der Sicherstellung
dienen, dass die Bestimmungen dieser Richt-
linie oder die auf ihrer Grundlage getroffenen

Entscheidungen eingehalten werden.

Unabhédngig davon hat die Bundesregierung
angekiindigt, im Zuge der Novellierung des
PostG geeignete Vorschriften einzubringen, die
das Potenzial missbrduchlichen Verhaltens bei
Rabattvereinbarungen im Massensendungsbe-
reich weitgehend ausschliet (BT-Drs. 17/2567 v.
9.]Juli 2010, Nr. 94). In der Diskussion sind hier-
bei auch verschiedene Vorschlédge, die einer
Starkung der Amtsermittlungsbefugnisse der
Bundesnetzagentur im Bereich der Miss-

brauchskontrolle dienen.

Neues Price-Cap-Verfahren

Im Hinblick darauf, dass das bisherige Price-
Cap-Regime zum 31. Dezember auslauft, bildet
die Korb- und MaB3groBenbildung fiir die
Entgeltgenehmigung auf der Grundlage des
neuen Regimes einen Schwerpunkt der Tatig-
keitim Jahr 2011.

Das Price-Cap-Verfahren ist ein effizientes
Verfahren, um einerseits eine unzulassige

Quersubventionierung vom Monopol- zum
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Wettbewerbsbereich zu verhindern. Es fordert
damit einen chancengleichen und funktions-
fdhigen Wettbewerb. Andererseits erhoht das
Price-Cap-Verfahren die Preisflexibilitat fiir das
regulierte Unternehmen und die Planungssi-

cherheit fiir andere Marktteilnehmer.

Im Rahmen dieses Verfahrens sollen zunéchst
die Price-Cap-Korbe definiert werden, auf deren
Grundlage die Korbzuordnung und -zusammen-
setzung erfolgt. Letzteres erfordert eine einge-
hende Untersuchung der Markt-und
Wettbewerbsverhdltnisse auf den Postdienst-
leistungsmérkten. Die Mérkte sollen insbesondere
unter dem Aspektder Wettbewerbsintensitét auf
denrelevanten Markten unter Beriicksichtigung
eines eventuell vorhandenen Substitutionswett-
bewerbs untersucht werden. Ausgehend davon
istvon der Bundesnetzagentur festzulegen,
ob sdmtliche Produkte in einem Korb oderin
mehreren Kérben zusammenzufassen sind. Im
Zusammenhang mit der Korbbildung ist festzu-
legen, ob und inwieweit hybride Briefprodukte

in das Price-Cap-Verfahren einzubeziehen sind.

Basierend auf den so festgelegten Kérben soll im
Rahmen der MafBgréBenbildung fiir jeden Korb
neben der Preissteigerungsrate die erwartete
Produktivitétsfortschrittsrate als wesentliche
Determinante bestimmt werden. Diese kann
analytisch, auf Grundlage einer Kostenmodel-
lierung oder auf Basis einer Vergleichsmarkt-
betrachtung hergeleitet werden. Da bei der
Bestimmung der erwarteten Produktivitéts-
fortschrittsrate insbesondere auch auf das
Verhéltnis zwischen dem Ausgangsentgelt-
niveau in dem fir das Regime mafgeblichen
Basisjahr und den Kosten der effizienten Leis-
tungsbereitstellung abzustellen ist, miissen die
korbbezogenen Kosten unter Effizienzgesichts-

punkten ausgewertet und untersucht werden.

Zu diesem Zweck miissen umfassende prozess-
und produktbezogene Kostenunterlagen und
-auswertungen der DP AG gesichtet und bewer-
tet werden. Dabei wird zu priifen sein, ob zur
Abschédtzung von Rationalisierungspotenzialen
neben den bereits durchgefiihrten Kostenbe-
trachtungen kiinftig auch internationale Tarif-
vergleiche herangezogen werden kénnen. Fiir
diesen Fall sollen die erforderlichen Methoden
und Kriterien fur entsprechende Price-Bench-

marking-Betrachtungen erarbeitet werden.

Durch die Vorgabe sachlich gerechtfertigter
Produktivitétsfortschrittsraten (sog. X-Faktor)
fiir die DP AG im Rahmen der Price-Cap-Regulie-
rung wird insbesondere dem Effizienzgedanken
Rechnung getragen. Dies hat zwar in den
vergangenen Jahren erfreulicherweise zu einer
stetigen Effizienzsteigerung des Unternehmens
sowie zu einem stabilen bzw. gesunkenen Preis-
niveau gefiihrt. Allerdings sind Vorkehrungen
zu treffen, mit denen Anderungen im Verhéltnis
zwischen Kosten und Qualitdt auch wahrend
einer laufenden Price-Cap-Periode (dynamisch)

Rechnung getragen werden kann.

Regulatorische Behandlung von Biindel-
produkten, insbesondere Hybridpost

Die Bundesnetzagentur hélt die Entwicklung
von Grundsitzen zur Uberpriifung von Biindel-
produkten und vertraglichen Sondermodellen
fir notwendig, da die DP AG aufgrund sich
verstarkenden Wettbewerbsdrucks solche

Angebote zunehmend am Markt offeriert.

Mit Blick auf postalische Dienstleistungen ist
ein zunehmender Trend zu einer Produkt- und
Preisdifferenzierung zu verzeichnen. Im
Zusammenhang mit integrierten logistischen
Dienstleistungen werden verstarkt Biindelpro-

dukte vermarktet. Hierbei werden von der
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DP AG Brief- und Paketbeftérderungsleistungen
mit kundenindividuellen Systemlésungen
(Poststelle usw.) angeboten, welche sich auch
aufvor- und nachgelagerte Wertschépfungs-
stufen erstrecken. Zu beobachten ist bei der

DP AG auBerdem eine Tendenz zur kundenin-
dividuellen und regionalisierten Tarifierung.
Daher bedarf es einer weiteren Konkretisie-
rung derim § 20 PostG verankerten Priifungs-

mabBstibe.

Dies gilt umso mehr, als Hybridprodukte eben-
falls Biindelprodukte durch die erforderliche
Einbeziehung postvorbereitender Dienstleis-
tungen (Druck, Kuvertierung, Frankierung)
darstellen. Die Beschlusskammer wird deshalb
insbesondere die Entwicklung des E-Postbriefs
der DP AG beobachten. Im kommenden Jahr
wird das Konkurrenzprodukt ,,De-Mail“ an den
Markt gehen, das Unternehmen TNT Post
Holding Deutschland GmbH bietet zudem seit
November 2010 ein eigenes Hybridprodukt
~printmy post®an. Auch andere Postdienstleister
haben solche Hybridpostprodukte in ihrem
Portfolio; es wird daher interessant sein, die
Marktentwicklung fiir diese Dienstleistungen

zu beobachten.

Messung der Brieflaufzeiten
(Universaldienst)

Die Qualitdtsnormen in der PUDLV enthalten
u.a. Vorgaben fur die Laufzeiten von Brief- und
Paketsendungen. Seit dem Wegfall der Exklusiv-
lizenz zum 1. Januar 2008 sind diese Vorgaben
im Briefbereich nicht mehr auf ein bestimmtes
Unternehmen ausgerichtet. Vielmehr sieht die
auf Art. 87f GG fuBende Regelung des PostG vor,
dass der Universaldienst durch die im Postmarkt

tatigen Unternehmen insgesamt erbracht wird.

Die Bundesnetzagentur hat die gesetzliche
Aufgabe, die Einhaltung der Qualitdtsnormen
unter Berticksichtigung aller am Markt vorzu-
findenden Leistungen zu tiberwachen. Ende
2004 hat die Bundesnetzagentur ihr eigenes
Messsystem zur Kontrolle der Einhaltung der
Laufzeitvorgaben fiir Briefsendungen einstellen
miissen. Dennoch ist die Uberwachung der
Einhaltung der nationalen Qualitdtsnorm der
PUDLV weiterhin gesetzliche Aufgabe der
Bundesnetzagentur. Diese wird umso wichtiger,
als derliberalisierte Postmarkt die Erbringung
des Universaldienstes in einem Mehrbetreiber-
umnfeld vorsieht. Zudem ist eine unabhéngige
Uberwachung der Qualitdtsnormen der PUDLV
insbesondere dort geboten, wo das erreichte
Qualitdtsniveau aufgrund fehlenden Wettbe-
werbsdrucks nicht als nachhaltig gesichert

angesehen werden kann.

Das anstelle der eigenen Messung der Bundes-
netzagentur derzeit verwendete Messverfahren
der DP AG eignet sich aus methodischer Sicht
nichtdazu, die in der PUDLV geforderten
Eckwerte der Brieflaufzeiten angemessen zu
ermitteln. Zum einen wird das Verfahren dem
gesetzlichen Ansatz nicht gerecht, da es nur die
Leistungen dieses einen Unternehmens
zugrunde legt. Zum anderen erfasst es nicht
die gesamte Laufzeit vom Absender zum
Empfanger, sondern nur den Teil, der aus
betrieblicher Sicht fir die Beférderung und
Zustellung der Briefsendungen anféllt,
wahrend bei der Messung auf die Kundensicht

abzustellen ist.

Zur Kontrolle der Einhaltung der Qualitéts-
normen der PUDLYV ist deshalb ein neues Mess-
verfahren erforderlich, das die Laufzeiten der
einschldgigen am Markt angebotenen Brief-

dienstleistungen durch eine unabhéngige
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Stelle (oderin deren Auftrag) messen kann. Die
Durchfiihrung eines solchen Messverfahrens
hdngtvon der Bereitstellung entsprechender
Haushaltsmittel ab und steht deshalb unter
dem Vorbehalt der Finanzierung bzw. der Schaf-
fung der entsprechenden rechtlichen Voraus-

setzungen.

Postgeheimnis und Postdatenschutz bei
hybriden Versandformen

Der Postbereich erfahrt aktuell einen grundle-
genden strukturellen Wandel und stehtin
Anbetrachteiner zunehmenden elektronischen
Substitution vor gro8en Herausforderungen.
Die Postdienstleistungsunternehmen reagieren
auf die damit verbundenen Herausforderungen
mit der Entwicklung neuer Produkte und
Dienstleistungen und bereiten den Weg fiir den
elektronischen Briefversand und fiir sog.
Hybriddienstleistungen, d. h. eine Kombination

aus elektronischem und physischem Versand.

Diese Entwicklung entfaltet auch Implikationen
auf das Postgeheimnis und den Postdatenschutz.
Dabei wird die grundsétzliche Fragestellung
aufgeworfen, welchem datenschutzrechtlichen
Regelungsgehalt die sich am Markt entwickeln-
den Produkte und Dienstleistungen wie z. B.
Hybrid- und Online-Brief unterfallen und
welche datenschutzrechtlichen Vorgaben
jeweils zu beriicksichtigen sind. In diesem
Kontext ist beabsichtigt, ndher zu beleuchten,
wie bei hybriden Versandformen das Briefge-
heimnis und der Postdatenschutz sicherge-
stellt werden konnen. Von besonderer
Relevanz wird hierbei die eingehende Untersu-
chung der sog. Transformationsphase sein.
Dabei handelt es sich um den Ubergang

zwischen elektronischem und physischem

¢ ABIC217vom11. August 2010, S.7.

Medium im Rahmen der angebotenen Dienst-

leistung (,Medienbruch®).

In den Abstimmungsprozess und die rechtli-
che Analyse dieser Problematik sollen auch
internationale Erfahrungen und Erkenntnisse
aus anderen Liandern wie z. B. Italien, Oster-
reich oder der Schweiz mit einflieBen, die
bereits tiber einen erheblichen Erfahrungs-
schatz bei der datenschutzrechtlichen
Qualifikation der entsprechenden Dienstleis-

tungen und Produkte verfiigen.

Mitwirkung in der ERG-P

Die ERG-P (Gruppe europdischer Regulierungs-
behorden fur Postdienste) wurde mit Beschluss
der Kommission vom 10. August 2010 als
Expertengruppe eingesetzt. Sie wird jedoch
erstim Kalenderjahr 2011 operativ tétig
werden, nachdem am 1. Dezember 2010 die
Griundungsversammlung mit Verabschiedung
der Geschaftsordnung, Wahl des Vorsitzenden
und der Stellvertreter sowie der Verabschie-
dung des ersten Arbeitsprogramins stattge-

funden hat.

Mitglieder der Gruppe sind die NRB im Bereich

der Postdienste, also auch die Bundesnetzagentur.

Die Gruppe hat folgende Aufgaben:

* Beratung und Unterstiitzung der Kommission
bei der Konsolidierung des Binnenmarkts fiir
Postdienste, in allen Fragen im Zusammen-
hang mit den Postdiensten innerhalb ihrer
Zustdndigkeit sowie in Bezug auf die Entwick-
lung des Binnenmarkts fiir Postdienste und
die konsequente Anwendung des Regelungs-
rahmens fir Postdienste in allen Mitglied-

staaten;
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* Durchfithrung ausfiihrlicher und friithzeiti-
ger Konsultationen mit Marktteilnehmern,
Verbrauchern und Endnutzern, die offen
und transparent im Einvernehmen mit der

Kommission erfolgen sollten.

Die Bundesnetzagentur wird aktivin dieser
Gruppe mitarbeiten und ihre gesamte Regulie-
rungserfahrung einbringen, um zur bestmog-

lichen Erfiillung dieser Aufgaben beizutragen.

Die Aufgaben der Bundesnetzagentur im Bereich
der Energiemarkte werden schwerpunktmaéBig
in den Bereichen Entgeltregulierung, Férderung
eines notwendigen Netzausbaus, Verbesserung
der Marktstrukturen zur Intensivierung des
Wettbewerbs, Schaffung der Grundlagen fiir
eine verstirkte europdische Integration der
Netze und der Energiehandelsmérkte sowie
Verstarkung der Eingliederung der erneuerbaren
Energien in marktwirtschaftliche Strukturen

liegen.

Entgeltregulierung

Das Jahr 2011 wird in hohem MaBe von Aufgaben
der Entgeltregulierung, insbesondere bei den
Gasnetzen, bestimmt werden. 2010 war das
Basisjahr fiir die zweite Regulierungsperiode
der Gasnetze. Nach dem gedanklichen Konzept
der Anreizregulierung durften die Netzbetreiber
alle Rationalisierungs- und Effizienzgewinne
der ersten Regulierungsperiode behalten,
damit ein starker Impuls fiir eine effizientere
Bewirtschaftung der Netze gesetzt wird. Mit
den Kosten des Basisjahrs muss nun ermittelt
werden, in welchem Umfang dieses Konzept
aufgegangen ist. Die Kosten dieses Basisjahrs
werden Basis der ab 2013 geltenden Erlosober-

grenze sein und dann die Effizienzfortschritte

der Netzbetreiber auch den Netznutzern zugu-

tekommen lassen.

Kostenpriifung im Gasbereich

Die Bundesnetzagentur wird zu diesem Zwecke
die Ermittlung der AusgangsgréBen fiir die
Festlegung der in der zweiten Regulierungs-
periode geltenden Erlésobergrenzen der Gas-
netzbetreiber im zweiten Halbjahr 2011 mittels
einer umfassenden Kostenpriifung auf Grund-
lage der Daten des Basisjahrs 2010 durchfiihren -
es handelt sich dabei um die erste vollstédndige
Kostenpriifung nach den Vorgaben der
Gasnetzentgeltverordnung seit Beginn des
Anreizregulierungsregimes. Die Prufsyste-
matik der Behorde wird sich gegentiber den
letzten Kostenpriifungen nicht grundlegend
andern. Allerdings sind in der Zwischenzeit
erfolgte Anderungen des Rechtsrahmens

adédquatin die Priifung zu tiberfithren.

Vorbereitungen Effizienzvergleiche

Mit den Daten fiir die Kostenpriifung sollen
auch bereits die Strukturdaten fiir den Effizienz-
vergleich per 30. Juni 2011 erhoben werden. Eine
Konsultation der zu erhebenden Daten und der
entsprechenden Erhebungsbégen wurde fir die
Strukturdaten der VNB bereitsim Jahr 2010
durchgefuhrt. Hinsichtlich der Strukturdaten
fiir FNB sowie der Kostendaten fiir VNB und FNB
wird 2011 eine Konsultation zu Inhalt und
Umfang der Datenerhebung erfolgen. Die
endgiiltig zu berticksichtigenden Kostenblécke
oder Aufwandsparameter sollten zum Ende des
Jahres 2011 feststehen. In der Folge kénnen dann
im Jahr 2012 der Effizienzvergleich durchgefiihrt
und im Weiteren die Erlésobergrenzen fiir die
zweite Regulierungsperiode fiir Gasnetzbe-

treiber beschieden werden.
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Um im Jahr 2012 den Effizienzvergleich der
VNB im Bereich Gas durchfiihren und die indi-
viduellen Effizienzwerte ermitteln zu konnen,
wird die Bundesnetzagentur im Jahr 2011 die
gemadB §§ 12 bis 14 ARegV benétigten Last-,
Struktur- und Absatzdaten fiir das letzte im
Jahr 2010 abgeschlossene Geschéftsjahr bei den
Netzbetreibern erheben und auf Plausibilitét
uberprifen. Des Weiteren werden bereits erste
Vorarbeiten fur die Strukturdatenerhebung bei
den VNBim Bereich Strom, welche im Jahr 2012
stattfinden soll, durchgefiihrt.

Festlegung Eigenkapitalzinssitze

Zur Vorbereitung auf die im Jahr 2013 begin-
nende zweite Regulierungsperiode im Gasbe-
reich gehort auch die Festlegung einer
angemessenen Eigenkapitalverzinsung. Diese
soll fiir Gasnetzbetreiber noch im Jahr 2011 fiir
die néchste Periode erfolgen. Aktuell gilt fiir
Strom- und Gasnetzbetreiber ein Zinssatz von
9,29 Prozent fiir Neuanlagen. Da die erste
Periode im Gasbereich lediglich vier Jahre
dauert, muss die Festlegung fiir die zweite
Regulierungsperiode im Gasbereich frither

erfolgen als im Strombereich.

Sonderentgelte zur Vermeidung von
Direktleitungsbau

Im Kontext der Entgeltregulierung der
Gasnetze wird sich die Bundesnetzagentur
auch den Sonderentgelten widmen. § 20 Abs. 2
GasNEV sieht zur Vermeidung eines Direktlei-
tungsbaus (i.d.R. Anschluss an das vorgelagerte
Netz) die Moglichkeit der Gewdhrung eines
Sonderentgelts seitens des betroffenen Netz-
betreibers vor. Diese Entgelte wurden in der
Vergangenheit zunehmend vereinbart, ohne
dass hierfiir eine weitgehend transparente,
nachvollziehbare und fir alle Beteiligten

vergleichbare Kalkulationsgrundlage besteht.

Die Bundesnetzagentur plant die Erarbeitung
eines Leitfadens zur Bemessung dieser Sonder-
entgelte. Es wird angestrebt, den Leitfaden in
Abstimmung mit den Landesregulierungsbe-
hoérden zu entwickeln, so dass er bundesweit
alsvereinheitlichende Grundlage fiir die
Bildung dieser Sonderentgelte herangezogen

werden kann.

Qualitatsregulierung

Fiurdie VNBim Bereich Strom plant die Bundes-
netzagentur den Start der Qualitédtsregulierung
hinsichtlich der Netzzuverléssigkeit zum

1. Januar 2012. Im Jahr 2011 werden daher die
Qualitatselemente fiir alle Netzbetreiber, die
nichtam vereinfachten Verfahren teilnehmen,

ermittelt und den Netzbetreibern mitgeteilt.

Dartiber hinaus soll untersucht werden, wie
eine Qualitdtsregulierung hinsichtlich der
Netzleistungsfahigkeit ausgestaltet werden
kann. Im Gegensatz zur Regulierung der
Netzzuverlassigkeit, bei der im internationalen
Kontext bereits vielféltige Erfahrungen existie-
ren, handelt es sich bei der Netzleistungsfahig-
keit um eine relativ neue GroBe der
Qualitatsregulierung, die es vor der Anwen-

dung eingehend zu untersuchen gilt.

Die Implementierung der Qualitiatsregulie-
rung Gas sollgemas § 19 Abs. 2 ARegV erst zur
oder im Laufe der zweiten Regulierungsperi-
ode erfolgen, sofern hinreichend belastbare
Datenreihen vorliegen. Da im Gasbereich im
Gegensatz zum Strombereich keine etablierten
Kennzahlen vorliegen, soll - aufbauend auf
erste Erkenntnisse i Bereich der Netzzuverlas-
sigkeit Gas, die aus zwei Projekten unter Beteili-
gung der Branche resultieren - zunéchst

analysiert werden, mittels welcher Kennzahlen
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eine Regulierung der Versorgungsqualitét Gas

sinnvoll vorgenommen werden kann.

Analyse wesentlicher Geschéftsprozesse
des Netzbetriebs

Insbesondere durch die Griindung ,.kleiner®
Netzgesellschaften ergeben sich gravierende
Verdnderungen in der Darstellung der Bilanz
und der Gewinn-und-Verlust-Rechnung der
Netzgesellschaften. Wahrend frither bei
groBenintegrierten Unternehmen neben den
Abschreibungen und Finanzierungskosten die
Personalaufwendungen die grof3te Position
darstellten, ist nun der sonstige betriebliche
Aufwand die groB3te Kostenposition, da samtliche
Verrechnungen aus den Dienstleistungsver-
tradgen im sonstigen betrieblichen Aufwand
verbucht werden. Dies erfordert in Zukunft
eine transparentere Darstellung, in welchen
Aufgabenbereichen des Stromnetzbereichs
aufwandsgleiche Kosten - gegliedert nach
den wesentlichen Geschéaftsprozessen —im
Geschéftsjahr anfallen. Die méglichen
Geschaftsprozesse sollen so beschrieben
werden, dass sich Hinweise auf die wesentlichen

Kostentreiber ergeben.

Netzausbau

Der Ausbau der Netzinfrastruktur insbesondere
im Strombereich und dort insbesondere im
Bereich der Ubertragungsnetze ist eine der
herausragenden Aufgaben der kommenden
Jahre. Davon zeugen nicht nur zahlreiche
Studien und Konzepte wie die Dena-Netzstudien,
das Energiekonzept der Bundesregierung und
die Mitteilung der Kommission tiber ein integ-
riertes europdisches Energienetz vom

17. November 2010. Dies spiegelt sich auch in der
taglichen Arbeit der Bundesnetzagentur als
Vermittler und Informationsgeber bei Leitungs-

bauvorhaben und bei der Genehmigung zahl-

reicher Investitionsbudgets. Besondere
Schwerpunkte im Jahr 2011 werden in diesem

Zusammenhang die folgenden Aufgaben sein.

Netzausbaupldne

Dasin das EnWG umzusetzende Dritte Binnen-
marktpaket sieht vor, dass die UNB und FNB ab
dem Jahr 2012 jahrlich einen sog. 10-Jahres-
Netzentwicklungsplan vorlegen, in dem diese
ihre mittel- und langfristigen Investitionsvor-
haben aufnehmen miissen. Dazu miissen der
zukiinftige Kapazitatsbedarf ermittelt und
Szenarien hinsichtlich der Entwicklung des
Angebots und der Nachfrage nach Strom und
Gas entwickelt werden. Der Bundesnetzagentur
wird die Aufgabe zukommen, diese Pldne zu
tiberpriifen, ggf. Anderungen zu verlangen und
ihre Durchfiithrung zu tiberwachen. Um unmit-
telbar nach Erlass der entsprechenden Umset-
zungsgesetze der EU-Richtlinien diese neue
und komplexe Aufgabe angemessen bewdltigen
zu konnen, soll im kommenden Jahr ein Konzept
fur die Prufung derartiger Pléne entwickelt
werden, in dem der Ablauf und die inhaltlichen
Anforderungen der behordlichen Priifaufgabe
naher konkretisiert werden. Ziel ist, den biiro-
kratischen Aufwand fur alle Beteiligten in
Grenzen zu halten, gleichzeitig aber auch die
hinreichende und rechtzeitige Beteiligung
und AuBerungsmdglichkeit aller Interessentra-

ger sicherzustellen.

Zudem soll fiir den Gasfernleitungsbereich -
voraussichtlich unter Zuhilfenahme gutachter-
licher Unterstiitzung - ein ndheres Verstdndnis
der tatsdchlichen Flussentwicklungen und
Ausbauerfordernisse in Deutschland und
moglicher Angebots- und Nachfrageszenarien
hergestellt werden. Im Strombereich soll in
einem ersten Schritt eine fiir den Netzausbau

notwendige Regionalisierung des relevanten
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Szenariorahmens und in einem zweiten Schritt

die Erstellung eines Netzausbaumodells erfolgen.

Festlegung von Betriebskostenpauschalen
Im Zusammenhang mit der weiteren Forde-
rung von Netzausbauvorhaben ist auch eine fiir
das Jahr 2011 beabsichtigte ndhere Auseinan-
dersetzung mit den Betriebskosten neuer Infra-
strukturen zu sehen. Nach der Anderung der
ARegV vom Sommer 2010 werden nunmehr
nicht nur Kapitalkosten, sondern auch Betriebs-
kosten im Rahmen von Investitionsbudgets
genehmigt (§ 23 Abs.1S. 3 ARegV). Abweichend
von der hierfur generell anzusetzenden
Pauschale von 0,8 Prozent kann die Bundes-
netzagentur im Einzelfall abweichende Werte
festlegen. Von dieser Festlegungskompetenz

wird sie im Laufe des Jahres Gebrauch machen.

Verbesserung der Marktstrukturen
Entgeltregulierung und Netzausbau allein sind
zwar notwendige, aber noch nicht hinreichende
Bedingungen dafir, dass sich ein wirksamer
und nachhaltiger Wettbewerb im Bereich der
Energiemarkte entfaltet. Es gibt zahlreiche
weitere Fragen, bei denen die Marktstrukturen
verbessert werden konnen und miissen, um die
Wettbewerbskrafte zum Tragen kommen zu

lassen.

Smart Metering, Smart Grid

und Smart Market

Zu diesen Bereichen gehért an prominenter
Stelle die Anpassung der Marktstrukturen an
eine zunehmend volatilere Erzeugung von
Strom. Diese Aufgabe geht weit iiber die
Ertiichtigung der Netze zum Umgang mit
volatiler Einspeisung hinaus. Von vermutlich
deutlich gréBerer Bedeutung ist, das eigene
marktwirtschaftliche Interesse von Erzeugung

und Verbrauch zu aktivieren, um ein deutlich

flexibleres Verhalten und eine Anpassung an
ein schwankendes Energiedargebot und eine
an Marktpreisen orientierte Nachfrage zu

erreichen.

Die Bundesnetzagentur wird daher die Diskus-
sion zum intelligenten Zdhler um einen Beitrag
zu einem intelligenten Marktkonzept erwei-
tern und hierzu ein Eckpunktepapier veroffent-
lichen. Dadurch soll eine Grundlage fiir die
zukiinftige Diskussion dieses sehr heterogenen
Themas gelegt werden. Die Bundesnetzagentur
wird eine begriffliche Trennung des physi-
schen intelligenten Netzes von einem durch
Vertragsbeziehungen und Marktrollen gepragten
»~Smart Market® vornehmen. Die Bundesnetz-
agentur ist bestrebt, Leitgedanken vorzustellen,
wer in welcher Marktrolle iiber den Netzbetrei-
ber hinaus steuernde Eingriffe beim Kunden
vornehmen kénnte, indem Lasten zu- oder
abgeschaltet werden, oder ob der Kunde diese
Steuerung aufgrund von Anreizen (z. B. durch
Preissignale infolge variabler Tarifierung) priméar
eigenverantwortlich vornimmt und auf welche

Artund Weise dies zu organisieren wére.

In diesem Kontextriickt auch das Thema
Elektromobilitédtin den Fokus. Neben Fragen
des diskriminierungsfreien Zugangs zu
beispielsweise Ladeinfrastrukturen sind
unmittelbar Ankniipfungspunkte in den Berei-
chen Smart Metering, Speicherkapazitat der
Batterie, ferngesteuerte und kostenoptimierte
Ladeszenarien mittels variabler Tarife und
Schaltoptionen sowie in der Vermeidung eines
ineffizienten Netzausbaus infolge von zu viel

Gleichzeitigkeit zu sehen.




252

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2010

Inhalt Seite zuriick

Seite vor Kapitel

Neugestaltung des Abrechnungssystems
fir Ausgleichsenergie

Zum Ausgleich der Abweichungen zwischen
prognostiziertem und tatsdchlichem Strom-
verbrauch nehmen die fiir die Belieferung der
Stromverbraucher verantwortlichen Bilanz-
kreise sog. Ausgleichsenergie in Anspruch.
Dazu werden zunéchst iiberdeckte Bilanz-
kreise, bei denen der tatsdchliche Verbrauch
geringer als prognostiziertist, mit unterspeisten
Bilanzkreisen, bei denen der tatsachliche
Verbrauch hoher als prognostiziertist, saldiert.
Die verbleibende Restabweichung - d. h. die
Uber- oder Unterspeisung der Gesamtheit aller
Bilanzkreise - wird von den UNB durch den

Einsatz von Regelenergie ausgeglichen.

Die bei Einsatz von Regelenergie entstehenden
Kosten werden den Bilanzkreisen tiber den sog.
Ausgleichsenergiepreis in Rechnung gestellt.
Damit sollen die Bilanzkreisverantwortlichen
zu einer moglichst ausgeglichenen Bewirt-
schaftungihre Bilanzkreise angehalten werden,
so dass der prognostizierte dem tatsiachlichen
Verbrauch moglichst nahe kommt. Das derzeitige
inder StromNZV festgeschriebene System zur
Bestimmung der Ausgleichsenergiepreise fithrt
in bestimmten Situationen jedoch dazu, dass
offenbar keine ausreichenden finanziellen
Anreize zur sorgféltigen und ausgeglichenen
Bilanzkreisbewirtschaftung bestehen. Es liegen
der Bundesnetzagentur dariiber hinaus auch
Anzeichen dafir vor, dass Bilanzkreise systema-
tisch tiber einen ldngeren Zeitraum hinweg tiber-
oder unterspeist werden und so Arbitrageerltse
erzielt werden. Dies fiihrt zu teilweise erheblicher
Inanspruchnahme von Ausgleichsenergie und zu

einem erhohten Einsatz teurer Regelenergie.

Die Bundesnetzagentur beabsichtigt, Auffallig-

keiten im Prognoseverhalten der Bilanzkreise

einer Untersuchung auf eventuell existierende
systematische Fehlanreize oder anderweitige
Fehlentwicklungen zu unterziehen. Darauf
basierend beabsichtigt die Bundesnetzagentur,
Losungsansitze zu entwickeln, die stérkere
Anreize zu einer ausgeglichenen Bewirtschaf-
tung der Bilanzkreise setzen. Es ist geplant, die
relevanten Marktakteure mitin die Diskussion

einzubeziehen.

Bericht zum Ausgleichs- und
Regelenergiesystem

Eine der wesentlichen Verbesserungen der
Marktstrukturen im Gasmarkt war die Festle-
gung des Grundmodells der Ausgleichs- und
Bilanzierungsregeln in den Gasnetzen (GABI
Gas). Die Bundesnetzagentur wird dabei nicht
stehen bleiben, sondern die wirtschaftlichen
Wirkungen des Ausgleichs- und Regelenergie-
systems evaluieren und dartiber geméas § 30 der
novellierten GasNZV an das BMWi berichten.

Der Bericht wird insbesondere unter Beteiligung
der betroffenen Wirtschaftskreise erstellt (§ 30
S.3 GasNZV)und voraussichtlich folgende Teilas-
pekte beleuchten: Auswirkungen der Einfithrung
der Tagesbilanzierung, Ausgleichsenergie-
entgelte, die Sachgerechtigkeit unterschied-
licher Regelungen zu den Kundengruppen,
die Situation am Regelenergiemarkt und die
Netzkontostdnde nach der Mitteilung Nr. 4 zur
GABI Gas. Diese Auswertung wird flankiert
durch die Beruicksichtigung européischer
Bilanzierungssysteme und in Handlungsvor-
schldge zur Weiterentwicklung des Bilanzie-

rungssystems miinden.

Kapazitdtsmanagement
Einen weiteren Themenkreis bildet die Verab-
schiedung bzw. Uberwachung der Umsetzung

der Festlegung zum Kapazitatsmanagement



VORHABENPLAN 2011

253

Inhalt Seite zuriick

Seite vor Kapitel

im Gasbereich. Die Verfiigbarkeit freier Kapazi-
taten ist fiir den Wettbewerb im Gassektor von
entscheidender Bedeutung. Nach wie vor
besteht vor allem an Grenzkopplungspunkten
und bei marktgebietsiiberschreitenden Trans-
porten ein erheblicher Bedarf der Netznutzer,
der durch die zur Verfiigung stehenden Kapazi-
taten nicht gedeckt werden kann. Zugleich
lasst die tatsachliche physische Auslastung
jedenfalls einiger Netzkopplungspunkte
vermuten, dass Kapazitaten effizienter genutzt
werden kénnen. Vor diesem Hintergrund hat
die Bundesnetzagentur im Frithjahr 2010 ein
Festlegungsverfahren zur Neugestaltung des
Kapazitdtsmanagements eingeleitet. Das Fest-
legungsverfahren hat in zweierlei Hinsicht
Verdanderungen gegentiber der Situation der
Einleitungsverfiigung erfahren. Zum einen ist
zwischenzeitlich die neue GasNZV in Kraft
getreten, die verschiedene Vorgaben im Hinblick
auf das Kapazitatsmanagement gemacht hat.
Zudem haben die FNB ein Konzept zur Ausge-
staltung einer Primérkapazitétsplattform sowie
des Auktionsdesigns mit Stand 15. Oktober 2010
vorgelegt. Der Gegenstand des Verfahrens
wurde daher insbesondere um die Ausgestal-
tung der Primérkapazitatsplattform, auf der ab
dem 1. August 2011 Kapazitaten in einem Aukti-
onsverfahren zu vergeben sind, erweitert. Es ist
angedacht, hierzu ggf. ergdnzende Festlegun-
gen zu treffen. Im Jahr 2011 wird die Begleitung
der Umsetzung des neugestalteten Kapazitats-
managements einen wesentlichen Tatigkeits-

schwerpunkt der Bundesnetzagentur bilden.

Reduzierung der Zahl der Marktgebiete
Die Reduzierung und Ausgestaltung der
deutschen Gasmarktgebiete wird im Jahr 2011
ein weiteres zentrales Arbeitsthema der
Bundesnetzagentur darstellen. Die FNB sind

verpfilichtet, die Zahl der Marktgebiete bis zum

1. April 2011 von sechs auf drei zu reduzieren.
Die Bundesnetzagentur wird den Prozess der
Marktgebietskonsolidierung eng begleiten
und darauf hinwirken, dass die betroffenen
Netzbetreiber ihre Kooperationspflichten
wahrnehmen. Da von Seiten der Netzbetreiber
erstmals der Ansatz verfolgt wird, H- und
L-Gasmarktgebiete zu gemeinsamen Markt-
rdumen zusammenzulegen, wird besonderes
Augenmerk zudem auf der Frage liegen, wie
effiziente Rahmenbedingungen fiir qualitats-
ibergreifende Marktgebiete geschaffen

werden kénnen.

Zukinftige Funktion der Gasnetze und
neue Gasmarktstrukturen

Der Gasmarkt in Deutschland durchlebt eine
Phase durchgreifender Verdnderungen, die
teilweise durch die Regulierung ausgelost
wurden (z. B. Wettbewerbsentwicklung,
Zunahme neuer Anbieter) und teilweise auch
aufsich international verandernde Marktstruk-
turen zuriickzufihren sind (z. B. Preisverfall
Handelsmérkte, Druck auf Olpreisbindung,
Einfluss von LNG-Gas auf den europdischen
Markt, Einfluss von Shale Gas auf Europa).
Verdanderungen sind ebenfalls erkennbar bei
der Struktur der Bezugsvertrage (z. B. grof3ere
Kurzfristigkeit, Preisbindung) und der
Ausgestaltung der langfristigen Importver-
trége (Fristigkeit, Preisbindung). Diese
Entwicklungen werden sich vermutlich in den
kommenden Jahren durch Verdnderung der
Marktanteile, der Vertrdge und der Markt-
strukturen in Bezug auf die handelnden
Akteure (Rolle der Importgesellschaften,
verstarkter Markteintritt der Produzenten,
Selbstorganisation der Produzenten) noch

verstarken.
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Gleichzeitig verdndert sich auch die Nachfrage-
seite stindig und voraussichtlich tiefgreifend:
Insbesondere vor dem Hintergrund der deutli-
chen Verbreiterung des Angebots an Warme-
quellen (Holzpelletheizungen, Warmepumpen
etc.) im Haushaltsbereich einerseits und
zunehmenden EnergieeffizienzmaBnahmen
(Warmedammung, Passivhduser) auf der
anderen Seite ist die Nachfrage nach Erdgas als
Warmeenergie bei Erstanschliissen zuruck-
gegangen und auch eine Abnahme des
Bedarfs im Bestand ist zu erwarten. Gleichzei-
tig werden nicht zuletzt von politischer Seite
die Kraft-Warme-Kopplung und der Ausbau der
Nah- und Fernwarmeversorgung gefordert.
Dies fiihrt zu einer Minderauslastung bestehen-
der Gasverteilernetze und damit tendenziell zu

steigenden spezifischen Netzentgelten.

Die hervorragend ausgebaute Erdgasinfrastruk-
turkann dazu dienen, SNG (Substitute Natural
Gas=Biogas, Wasserstoff und Synthesegas,
welches mittels Wasserstoff und Kohlenstoff-
dioxyd hergestellt wird) zu Warmesenken und
Stromverbrauchsschwerpunkten zu transpor-
tieren und zu speichern oder einer Verwendung
im Verkehrs- oder Warmesektor zuzufiithren.
Deswegen ist es aus Regulierungssicht zentral,
ein tieferes Verstdndnis der sich verdndernden
Marktstrukturen zu entwickeln, um angemes-
sene RegulierungsmaBnahmen treffen zu
konnen, beispielsweise regulatorische Rahmen-
bedingungen zu entwickeln, um SNG als Binde-
glied zwischen dem Strom- und Gasnetz zu
integrieren oder Zumutbarkeitskriterien zu
entwickeln, ob und wann von Netznutzern ein
Riickbau nicht mehr ausgelasteter Verteilnetze

hinzunehmen ist.

Schaffung eines integrierten europdischen
Energiemarkts

Die Schaffung eines integrierten europaischen
Energiemarkts gehért nicht erst seit der Mittei-
lung der Kommission vom 17. November 2010 zu
den herausgehobenen Zielen der européaischen
wie nachfolgend der nationalen Regulierung.
Die Bundesnetzagentur ist seit ihrer Griindung
innahezu allen europdischen Gremien und
Organisationen aktiv, um die Grundlagen fiir
einen grenziiberschreitenden Energiehandel,
die koordinierte Bewirtschaftung der Netze
und eine sinnvolle und nachhaltige Umsetzung

der Richtlinienpakete zu gewahrleisten.

Umsetzung des Dritten Richtlinienpakets
Nach Inkrafttreten des Dritten Energiebinnen-
marktpakets der EU am 14. August 2009 miissen
die Umsetzungsakte fiir die Richtlinien 2009/72
und 2009/73 bis zum 3. Médrz 2011 erfolgen.
Angesichts zahlreicher neuer und verdanderter
Aufgaben fiir die nationalen Regulierungsbe-
horden wird die Bundesnetzagentur sich in den
zu erwartenden Diskussionsprozess auf natio-
naler und europdischer Ebene aktiv einbringen.
Die Neuregelung fillt zusammen mit der Uber-
arbeitung des EEG, das fiir die Erreichung der
energie- und klimapolitischen Ziele von zentraler
Bedeutung ist und dabei starke Riickwirkung
auf die Netze auslost. Zentrale Themen beider
Gesetzgebungsverfahren aus Sicht der Bundes-
netzagentur sind ein konsistentes Regelungs-
gerust fur die Entflechtung der Transportnetz-
betreiber Strom und Gas, MaBnahmen zur
Koordination und Beschleunigung des notwen-
digen Energieleitungsbaus, Gewdhrleistung
der Systemsicherheit und Kostenkontrolle bei
der Integration der erneuerbaren Energien
sowie eine effektive Gestaltung des Energie-

verbraucherschutzes.
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Mitwirkung in der ACER

Die Bundesnetzagentur beabsichtigt, die
Errichtung der ACER konstruktiv zu begleiten.
Die Agentur wird ihre Arbeit am 3. Mérz 2011 in
Ljubljana offiziell aufnehmen, ihre volle Perso-
nalstirke jedoch erstim Laufe des Jahres erreichen.
Neben der Mitwirkung im Regulierungsrat, dem
Entscheidungsgremium der Agentur, wird die
Bundesnetzagentur auch an vorbereitenden
Regulierer-Arbeitsgruppen aktiv teilnehmen
und ihren Sachverstand in die européische
Diskussion einbringen, um die Position der
Bundesnetzagentur gemaf dem Gewicht des

deutschen Energiemarkts addquat zu vertreten.

Das Arbeitsprogramm der Agentur’ sieht fiir
2011 u. a. folgende vorrangige Arbeitsschwer-
punkte vor:

* Erarbeitung von Rahmen-Leitlinien und
deren Ubermittlung an die Kommission;

* Stellungnahmen zum Entwurf von Statuten
und Geschéftsordnung sowie der Mitglieder-
liste von ENTSO-E und ENTSOG;

e Stellungnahmen zu 10-Jahres-Netzentwick-
lungspldnen von ENTSO-E und ENTSOG;

* EU-weite Bewertung der fiir grenziiberschrei-
tende Stromfliisse benotigten Ubertragungs-
infrastruktur nach den ITC-Leitlinien?;

 Vorbereitung auf die Ubernahme von

Monitoring-Aufgaben.

Des Weiteren wird die Bundesnetzagentur auch
bei der zur Agentur komplementéren Tatigkeit
des Council of European Energy Regulators
(CEER) mitwirken. Der CEER wird sich u. a. mit
den Themenbereichen Versorgungssicherheit

und Infrastruktur, Verbraucherschutz, Klima-

wandel und erneuerbare Energien, Energiehan-

delund internationale Beziehungen befassen.

Zertifizierung der Transportnetzbetreiber
Im Rahmen des Dritten Energiebinnenmarktpa-
kets unterziehen sich alle Transportnetzbetreiber
Strom und Gas kiinftig einer Zertifizierung auf
Einhaltung der Entflechtungsbestimmungen
durch die Bundesnetzagentur. Dieses Verfahren
betrifft primadr die gesellschaftsrechtlichen und
-internen Verhdltnisse eines Transportnetzbe-
treibers zu seinen Eigentiimern. Das komplexe
Verfahren soll auf Basis des neuen EnWG-
Rahmensim Jahr 2011 im engen Austausch mit
den Betroffenen vorbereitet werden, um eine

ziigige Abwicklung zu gewdhrleisten.

Engpassmanagement an den

deutschen Grenzen

Die kontinuierliche Weiterentwicklung des
Engpassmanagements spielt eine wichtige
Rolle, um den Wettbewerb weiter zu starken
und den Elektrizitdtsbinnenmarkt zu férdern.
Die Bundesnetzagentur wird die verschiedenen
Initiativen auf regionaler und européaischer
Ebene zur Verbesserung des Engpassmanage-
ments weiterhin aktiv begleiten. Im Jahr 2011
steht hier insbesondere die Festlegung europai-
scher Detailvorgaben im Rahmen der im dritten
Richtlinienpaket vorgesehenen Verfahren
(Rahmenleitlinien und Netzkodizes) an.
Nachdem 2010 mit der Kopplung der Méarkte
von Nord- und Westeuropa ein wichtiger Schritt
zur Herstellung des Binnenmarkts mit Unter-
stiitzung der Bundesnetzagentur erreicht
wurde, soll eine Marktkopplung jetztin Ost-
und Stideuropa angegangen werden. 2011/12

wird daruber hinaus die Einfiihrung lastfluss-

7 2011 Work Programme of the Agency for the Cooperation of Energy Regulators“ vom 21. September 2010, http://www.energy-regulator.eu
8 European Energy Regulators’ 2011 Work Programme* vom 8. September 2010, http://www.energy-regulators.eu
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basierter Allokationen in Zentralost- und
-westeuropa anstehen. Ein Schwerpunkt der
Harmonisierung liegt zudem auf der Weiter-
entwicklung der grenziiberschreitenden unter-
tdgigen Kapazitatsvergabe (Intraday). Bis 2012
sind hier Verbesserungen in der kurzfristigen
Vergabe dieser Kapazitdten insbesondere
zwischen Deutschland und den nord- und west-

europdischen Nachbarldndern zu erwarten.

Sicherheit der Stromversorgung

Die Bundesnetzagentur wird sich 2011 weiter fir
die Verbesserung der Versorgungssicherheit
einsetzen. Hierzu wird die Bundesnetzagentur
die Entwicklung von europdischen Rahmenleit-
linien aktiv begleiten. Wichtig ist, die Méglich-
keiten der marktneutralen Einflussnahme der
UNB auf die Kraftwerksfahrweise zur Beseitigung
kurzfristiger Netzrestriktionen (Redispatching,
Countertrade) auszubauen. Zudem werden die
Versorgungssicherheit und auch der Wettbewerb
durch den Ausbau der Méglichkeiten des grenz-
tiberschreitenden Regelenergieaustauschs

verbessert.

Verbesserung der Transparenz im Bereich
der Fundamentaldaten

Zur Starkung des Energiehandels und des Wett-
bewerbs ist die Verbesserung der Transparenz
entscheidend. Daher wird sich die Bundesnetz-
agentur auch 2011 weiter dafiir engagieren, die
Transparenzim Bereich der Fundamental-
daten, insbesondere der Erzeugungsdaten im
Strombereich und der Gasflussdaten im Gas-
bereich, weiter zu verbessern, um so gleiche
Wettbewerbsbedingungen fiir die Hdndler in
ganz Europa zu erreichen. Hier wird sie die
europdischen Diskussionen zur Schaffung
verbindlicher Transparenzvorgaben tiber

Komitologieleitlinien aktiv begleiten.

Starkung der Marktintegritat auf den
Energiehandelspldtzen

Die Bundesnetzagentur hélt eine Verbesserung
derrechtlichen Rahmenbedingungen fiir den
Energiehandel fiir unerlésslich. Die Vorschlédge
der europdischen Energie- und Finanzmarkt-
regulierer (ERGEG/CESR) zur Verbesserung der
Transparenz und zur Bekdmpfung von Markt-
missbrauch aus 2008 wurden durch die Euro-
péische Kommission aufgegriffen. Die
Bundesnetzagentur wird die Bundesregierung
bei der Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben
beraten. Zudem wird sie - Giber ihre Mitarbeit
im europdischen Reguliererverband - die
Kommission bei der Detail-Ausgestaltung der
Vorschlédge beraten. Hierzu wird sie der
Kommission 2011 auch Vorschlége fiir die
Ausgestaltung einer europdischen Energie-

handelslizenz unterbreiten.

Seit Mitte 2010 unterstiitzt die Bundesnetz-
agentur die deutschen Steuerbehérden bei der
Vermeidung von Umsatzsteuerbetrug im Ener-
giehandel. 2011 wird die Bundesnetzagentur
diese Aktivitdten fortsetzen, um einen fairen
Wettbewerb im Energiehandel sicherzustellen

und den Staat vor Steuerbetrug zu schiitzen.

Europaisches Zielmodell fiir die
Gasmarktharmonisierung

Im Rahmen der européischen Regulierungsgre-
mien wird 2011 im Gasbereich ein Schwer-
punktthema die Entwicklung eines
europdischen Zielmodells fiir das europédische
Gasmarktdesign sein. Das sog. Target Model soll
Ziele, z. B. zu Marktkopplung, Marktverbindung,
Struktur Entry-Exit-Systeme, entwickeln, tiber-
greifende Harmonisierungsaspekte definieren
(z.B. Harmonisierung Gastag) und Zusammen-
hédnge zwischen den einzelnen Rechtsakten

verdeutlichen. Grundgedanke des Projekts, zu
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dem ERGEG von der Kommission 2010 aufge-
fordert wurde, ist, tiber einen konzeptionellen
Gesamtansatz ein kohérentes Set an sog.
Framework Guidelines einschlieflich zeitlicher

Vorgaben zu entwickeln.

Die Bundesnetzagentur wird an diesem Thema
intensiv mitarbeiten und ihre Erfahrungen aus
der nationalen Regulierungstatigkeit einbrin-
gen. Sie wird sich an wissenschaftlichen
Begleitstudien beteiligen und strebt bei dem
Projekt Leitungsfunktionen an. Das Projekt
beinhaltet diverse Workshops und Konsultationen

mit Experten und Marktteilnehmern.

Leitlinien fir den Gasmarkt

Einen weiteren Schwerpunkt der européischen
Tatigkeit bildet die Arbeit an Framework Guide-
lines, die auf verschiedenen Themengebieten
Vorgaben fiir den europdischen Verband der
Gasnetzbetreiber (ENTSO-G) machen, nach
denen die Netzbetreiber anschliefend die
allgemeinen Netzzugangs-, Netzbewirtschaf-
tungs- und Netznutzungsregeln (Network
Codes) aufzustellen haben. Im Jahr 2011
betrifft dies im Gasmarkt die Leitlinien zur
Kapazitatsallokation, zum Engpassmanagement

und zur Bilanzierung.

Zielist die Wettbewerbsférderung u. a. durch
den Abbau von vertraglichen Engpéssen an
zentralen Verbindungspunkten im européischen
Gasnetzverbund. Im Bereich des Engpassma-
nagements wird ein Komitologieverfahren
erwartet, das ebenfalls durch ERGEG begleitet

wird.

Harmonized Transmission Tariffs
SchlieBlich plant die Bundesnetzagentur, sich
an der von der Europaischen Kommission

angestrebten Harmonisierung der Regeln fiir

Fernleitungsentgeltstrukturen auf européischer
Ebene intensiv zu beteiligen. Diesbeziiglich ist
ACER gemaéB der Verordnung (EG) Nr. 715/2009
verpflichtet, auf Antrag der Kommission inner-
halb einer Frist von hochstens sechs Monaten
eine nichtbindende Rahmenleitlinie vorzulegen,
die prazise und objektive Grundsitze fiir die
Ausarbeitung von Netzkodizes enthélt. Der
von ACER vorgelegte Arbeitsplan sieht die
Erstellung der Rahmenrichtlinie fiir das Jahr
2011 vor. Die Bundesnetzagentur hat sich
bereits 2010 an vorbereitenden Uberlegungen
beteiligt und plant, den Diskussionsprozess auf
europdischer sowie nationaler Ebene mit zu
gestalten und die Ausarbeitung der Rahmen-

richtlinie aktiv zu begleiten.

Erneuerbare Energien

Die Bundesnetzagentur wird sich im Jahr 2011
wiederum intensiv mit der Frage der Markt-
wie der Netzintegration erneuerbarer Energien
beschéftigen. Sie wird dazu zahlreichen
Anschluss- und Netzsicherheitsfragen ebenso
nachgehen wie der richtigen Ermittlung der
EEG-Umlage und der korrekten und erweiterten
Vermarktung der erneuerbaren Energien auf
denverschiedenen Méarkten. Zwei Projekte

seien dabei explizit angesprochen.

Bericht zur Evaluierung des
EEG-Ausgleichsmechanismus

Die Bundesnetzagentur wird dem BMU und
dem BMWi spétestens bis zum 31. Dezember
2011 einen Bericht mit einer Evaluierung und
Vorschldgen zur weiteren Ausgestaltung des
Ausgleichsmechanismus der erneuerbaren
Energien vorlegen. Dabei wird insbesondere
auf die Erfahrung bei der Vermarktung des
nach dem EEG vergiteten Stroms durch die
UNB, auf die Ermittlung und Weitergabe der
EEG-Umlage, die Auswirkung der Ausgleichs-
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mechanismusverordnung auf den Strommarkt
sowie die Ubertragung der Vermarktungsauf-
gabe von den UNB auf unabhingige Dritte

einzugehen sein.

Biogas

Ein zentrales Anliegen der Bundesnetzagentur
stellt die Schaffung groB3erer Rechtssicherheit
im Bereich des Anschlusses von Biogasanlagen
an und des Zugang von Biogaseinspeisern zu
Gasversorgungsnetzen dar. Im Mittelpunkt
stehen hierbei die Beantwortung von Ausle-
gungsfragen zu den mafgebenden Vorschrif-
ten des Teils 6 der novellierten GasNZV, die sich
durch grundlegende Anderungen im Bereich
der Biogaseinspeisung ergeben haben, sowie
das Moderieren von informellen Vermittlungs-
gesprachen zwischen Anschlusspetenten und

Netzbetreibern.

AuB3erdem wird die Bundesnetzagentur 2011
der Bundesregierung erstmals einen Monito-
ringbericht iiber die Entwicklung der Biogasein-
speisung in Deutschland vorlegen. Neben der
Untersuchung des Grades der Erreichung der

0. d. Ziele wird dieser Bericht insbesondere zu
der Kostenstruktur fiir die Einspeisung von
Biogas und den erzielbaren Erlosen Stellung
nehmen. Weiterhin ist zu untersuchen, wie
sich die Kostenbelastung der Netze und Spei-
cher durch die Einspeisung von Biogas in
Erdgasnetze entwickelt, und esist zu priifen, ob
Mustervertrage fur den Anschluss von Biogas-
anlagen sowie fiir die Einspeisung und den

Transportvon Biogas notwendig sind.

Aus der Vielzahl der im Jahr 2011 anstehenden

Tatigkeiten im Bereich der Eisenbahnregulie-

rung sind die nachfolgenden Tatigkeiten

hervorzuheben.

Okonomische Grundsitze
Anreizregulierung

Nachdem die Bundesnetzagentur bereits 2008
einen Bericht zur Einfiihrung einer Anreiz-
regulierung im Eisenbahnsektor préasentiert
und die Bearbeitung methodischer Einzelfra-
gen fortgesetzt hat, wird die weitere Ausgestal-
tung auch im Jahr 2011 Thema bei der

Uberarbeitung des Regulierungsrechts sein.

Die Uberarbeitung erfolgt dabei mit dem Ziel,
den Rechtsrahmen fiir eine effizienzorientierte
Regulierung zu schaffen und den Zugang zur
Eisenbahninfrastruktur zu verbessern, um den
Wettbewerb im Eisenbahnsektor zu starken.
Derzeit wird das Thema auch auf européischer

Ebene diskutiert (Recast 1. Eisenbahnpaket).

Bestimmung der Entgeltbildungs-
komponenten

Zur Uberpriifung der Entgeltbemessung fiir
Schienenwege werden Verfahren entwickelt,
die auf Basis differierender Markttragfahig-
keiten innerhalb des Eisenbahnsektors eine
rechtskonforme Gestaltung von Trassenpreisen
ermoglichen. Ein Konzept zur Bestimmung der
notwendigen Kosten, die unmittelbar aufgrund
des Zugbetriebs anfallen, wird gesondert erar-
beitet.

Entgeltregulierung
Prifungsschwerpunkte 2011

Die Bundesnetzagentur ist seit dem Jahr 2006
in der Priifung der Entgelte von EIU aktiv und
hatin diesem Bereich bereits wichtige Erfolge
erzielt. Die Prifungen erstreckten sich dabei
bislang im Wesentlichen auf die Diskriminie-

rungsireiheit der Entgeltgestaltung. Es ist fir
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alle Zugangsberechtigten, darunter auch viele
Newcomer und private Konkurrenten der

DB AG, essenziell, in der Entgeltgestaltung
der EIU gleiche Ausgangsbedingungen
vorzufinden. In den kommenden Jahren wird
daher neben dem Priifungsschwerpunkt der
Diskriminierungsfreiheit die Priifung
hinsichtlich eines allgemeinen Preishéhen-
missbrauchs in den Vordergrund riicken.
Damit wird die Frage zu kldren sein, ob EIU
infolge eines insgesamt tiberh6hten Entgelt-

niveaus eine iiberméBige Rendite erzielen.

* Prifungeines moglichen allgemeinen Preis-
héhenmissbrauchs bei Eisenbahninfra-
strukturunternehmen:

Nachdem im Jahr 2010 die Grundlage fiir
diese Priifung weiter spezifiziert werden
konnte, soll nunmehr mit weiteren,
konkreten Schritten begonnen werden. Als
Ausgangspunkt dienen dabei vor allem das
von Frontier Economics Ltd. im Auftrag der
Bundesnetzagentur erstellte und 6ffentlich
konsultierte Kapitalkostengutachten sowie
Stellungnahmen dazu. Das Gutachten bein-
haltet eine konkrete Einschédtzung, welche
Renditen unter den besonderen Bedingun-
gen des deutschen Eisenbahnsektors als
angemessen bezeichnet werden konnen.
Unterteilt nach Art der betriebenen Infra-
struktur sowie unterschieden in bundesei-
gene und nicht bundeseigene EIU gehen aus
dem Gutachten MaBgaben fur die zugrunde
zu legende Rendite hervor. Mit dieser Angabe
wird kiinftig ein Abgleich zwischen den
gesetzlich vorgegebenen und den tatsachlich
erreichten Renditen der EIU moglich sein.
Einem Preish6henmissbrauch kann somit
wirksam entgegengetreten werden.

Bei der Uberpriifung werden zunéichst die

EIU des Bundes im Vordergrund stehen,

denn DB Netz AG und DB Station&
Service AG konnten in den vergangenen
Jahren ihre Unternehmensergebnisse
erheblich steigern. Eine Intensivierung
der Renditehdhenkontrolle wird daher

allgemein vom Eisenbahnmarkt gefordert.

 Uberpriifung des Trassenpreissystems der
DB Netz AG:
Im Jahr 2010 hat die Bundesnetzagentur die
Priifung des sog. Regionalfaktors im Trassen-
preissystem der DB Netz AG mit dem Ergebnis
abgeschlossen, dass dieser nicht die Anforde-
rungen an diskriminierungsfreie Entgelte
erfillt. Im kommenden Jahr soll die Prifung
des Trassenpreissystems der DB Netz AG
intensiviert werden. Hierzu soll neben der
Einhaltung der Renditeobergrenze (s. 0.) die
Kostenverteilung ndher betrachtet werden.
Hier wird gepriift, ob die gesetzlichen
MaBgaben zur Preisbildung eingehalten
werden, die eine marktibliche Preisbildung

garantieren.

Leitfaden Entgelte

Die Bundesnetzagentur plant fiir 2011 die
Veroffentlichung eines Leitfadens Entgelte. Mit
diesem Leitfaden soll den EIU eine Unterlage
zur Verfiigung gestellt werden, aus der Infor-
mationen iiber die gesetzlichen Vorgaben und
die darausresultierenden Anforderungen an
Entgelthéhe und -struktur hervorgehen. Anlie-
gen der Bundesnetzagentur ist, haufig auftre-
tende Fehlerquellen zu bezeichnen und somit
unter den EIU ein verbessertes Verstdndnis fir
die Gesetzessystematik zu férdern. Das Auftre-
ten von beanstandenswiirdigen Entgeltfestle-
gungen soll auf diese Weise verringert und

mehr Rechtssicherheit geschaffen werden.




260

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2010

Inhalt Seite zuriick

Seite vor Kapitel

Der Leitfaden wird zunéchst fir Betreiber der
Schienenwege erscheinen. Fiir diese gelten
besondere gesetzliche Anforderungen an die
Entgeltregelungen. Es ist geplant, den Leitfaden
nachfolgend auch um Informationen zu erwei-
tern, die fiir Betreiber von Serviceeinrichtungen

relevant sind.

Konzept fiir ein larmabhangiges
Trassenpreissystem

Die gesetzlichen Regelungen des § 21 Abs. 2 EIBV
erlauben bei den Infrastrukturnutzungsentgel-
ten einen Entgeltbestandteil, der den Kosten
umweltbezogener Auswirkungen des Zugbe-
triebs Rechnung tragt und damit eine larm- bzw.
emissionsbezogene Differenzierung des Trassen-
preises ermoglicht. Die Bundesnetzagentur hat
in der Vergangenheit bereits Uberlegungen zu
larmabhédngigen Trassenpreissystemen in
einem vom BMVBS initiierten Arbeitskreis
begleitet. Die konzeptionellen Arbeiten werden

im Jahr 2011 fortgesetzt.

Aufgrund der bisher erworbenen Erkenntnisse,
beispielsweise durch modellhafte Abbildungen
moglicher Ausgestaltungsvarianten larmab-
héngiger Trassenpreise, und der Ergebnisse
zwischenzeitlich erstellter Gutachten wird eine
abschlieBende Empfehlung an den politischen
Entscheidungstrdger erarbeitet werden. Daru-
ber hinaus ist beabsichtigt, dass die Mitglieder
des Arbeitskreises die weiteren Entwicklungen
der Einfiihrung eines larmabhéangigen Trassen-
preissystems auch zukiinftig beobachten

werden.

Begleitung des Stationspreissystems 2011
Dasim Markt vieldiskutierte neue Stations-
preissystem (SPS 2011) fiir die Benutzung der
rund 5.400 Bahnhofe und Haltepunkte der DB
Station&Service AGist seit1. Januar 2011 gultig.

Trotz desrechtswirksamen Inkrafttretens wird
die Bundesnetzagentur auch in den kommen-
den Jahren ausfiihrliche Priifungen des SPS

durchfihren.

Im dritten Quartal 2010 hat die Bundesnetz-
agentur das neue SPS auf die Vereinbarkeit mit
den Vorgaben des Eisenbahnrechts Giberprtift.
Das neue SPS erfiillt viele Anforderungen des
Markts und der Bundesnetzagentur an Entgelt-
differenzierung und Entgelthohe. Die vormals
bestehenden Unterschiede in den Kostende-
ckungsgraden in den einzelnen Bundeslédndern,
die eine wesentliche Ursache fiir die Beanstan-
dung der Bundesnetzagentur waren, wurden
beseitigt. Der Bezug auf die Aufgabentragerge-
biete fiihrt zusétzlich zu dem positiven Effekt,
dass Zuschiisse der Aufgabentréger oder eine
Ausweitung der bestellten Zugleistungen nur
im jeweiligen Gebiet preiswirksam werden

konnen.

Die Entgeltkomponente ,Zugldngenfaktor®, die
im Wesentlichen die Verteilung der Kosten-
lasten zwischen SPFV und SPNV justiert, war
zum Zeitpunkt der Priifung noch nicht hinrei-
chend durch sachliche Kriterien belegt. Die
Bundesnetzagentur hat die Regelungen daher
nur unter Vorbehalt akzeptiert. Die DB Station&
Service AG muss im Verlauf des Jahres 2011
hierzu eine eisenbahnrechtskonforme Preis-
bildungssystematik vorlegen und die hiermit
verbundenen prognostizierten Auswirkun-
gen fiir die verschiedenen Gruppen von Markt-

teilnehmern erlautern.

Die Auswirkungen des SPS 2011 auf das Wettbe-
werbsgeschehen werden einen Schwerpunkt der
bevorstehenden regulierungsbehoérdlichen
Tatigkeit bilden. Geplantist, die Kosten der

DB Station&Service AG, auf deren Basis die
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Entgelte gebildet werden, auf ihren Leistungs-
bezug hin genauer zu tiberpriifen. SchlieBlich
diirfen die Entgelthohen die zugrundeliegenden
Kosten nichtin unangemessener Weise tiber-
schreiten. Darausresultiert auch die Begrenzung
der Rendite, die mit dem Betrieb der Personen-
bahnhofe erzielt wird, auf ein angemessenes
MaB. Ziel ist, die Voraussetzungen fiir eine konti-
nuierliche Verbesserung des SPS zu schaffen und
dabei die Bediirfnisse der Marktteilnehmer -
darunter auch mogliche ,Newcomer®im SPFV -

im Blick zu behalten.

Koordinierungsverfahren

Bei der Erstellung des Netzfahrplans fiir 2011
wurden insgesamt knapp 56.000 Trassenan-
meldungen abgegeben, von denen ca. 12.500

Nutzungskonflikte aufwiesen.

Die EIBV sieht in § 9 Abs. 3 fiir solche Konflikte
ein Koordinationsverfahren vor. Nahezu alle
Trassenkonflikte wurden in den letzten Jahren
nach Aussagen der DB Netz AG in diesem
Verfahren geklart. Im Nachhinein gab es
seitens der Zugangsberechtigten jedoch in
Bezug auf Ablauf, Kommunikation, Transparenz
und Losungsmoglichkeiten im Koordinie-

rungsverfahren hdufig Kritik.

Die Bundesnetzagentur erhielt u. a. Hinweise,
dass den am Konflikt beteiligten EVU nur unzu-
reichende bzw. deutlich von der Trassenanmel-
dung abweichende Trassen angeboten wurden.
Der Koordinationsprozess verlduftim Allge-
meinen intransparent. Zudem erhielt die
Bundesnetzagentur bislang keine detaillierten
Informationen, wie die Konflikte im Einzelnen
konkret gelést wurden. Eine detaillierte
Beschreibung des Koordinierungsverfahrens

ist bislang nicht vorhanden.

Vor diesemn Hintergrund hat die Bundesnetz-
agentur ein Grundsatzverfahren eingeleitet.
Ziel des Verfahrens ist die Erstellung einer
detaillierten Beschreibung des Koordinierungs-
verfahrens durch die DB Netz AG bis zum
Frithjahr 2011. Hierdurch sollen kiinftig bei
Trassenkonflikten durch einen einheitlichen
und transparenten Prozessablauf Losungen
gefunden werden. Die Verfahrensbeschreibung
soll die bisher in den SNB enthaltenen Grund-
sitze des Koordinierungsverfahrens ergénzen.
Die Bundesnetzagentur strebt eine Anwen-
dung dieses Verfahrens durch die DB Netz AG
bereits zur Konstruktionsphase des Netzfahr-
plans 2012 an. Dabei wird die Bundesnetzagentur
die praxisgerechte Anwendung der neuen
Regelungen beobachten und ggf. auf weitere
Ergdnzungen bzw. Verbesserungen derselben

zum Koordinierungsverfahren hinwirken.

Betriebserschwernisse bei BaumaBnahmen
Im Zusammenhang mit Baumafnahmen
entstehen fiir die Zugangsberechtigten regel-
maBig hohere Kosten fiir die Durchfithrung
ihrer Verkehre. So kommt es u. a. aufgrund von
Umleitungen zu héheren Trassen-, Personal-
und Energiekosten sowie zu Mehrkosten fiir
den Einsatz von zusatzlichen Wagen und Loks.
Bei Ausfall von Ziigen werden Kosten fiir den
Schienenersatzverkehr verursacht sowie
zusatzliche Lagerkosten bei den transportie-

renden Unternehmen.

Die Richtlinie ,Fahren und Bauen“ ermoglicht
den Zugangsberechtigten, ihre Betriebser-
schwerniskosten im Rahmen der Stellungnah-
men einzureichen, so dass sie in die Bewertung,
wie die Baumafnahmen durchzufihren sind,
einflieBen konnen. Wie diese Stellungnahmen
in der Praxis in die BaumafBnahmen der

DB Netz AG einbezogen und gewichtet werden,
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soll in einem bereits eingeleiteten Grundsatz-
verfahren eruiert werden. Hierbei soll eine
aktive Begleitung der BaumafBnahmenplanung
inihren unterschiedlichen Entwicklungsstadien
durch die Bundesnetzagentur stattfinden. Ziel
ist herauszufinden, ob eine ausreichende
Berticksichtigung der Interessen der Zugangs-

berechtigten erfolgt.

Dariiber hinaus soll iberpriift werden, ob den
Zugangsberechtigten ausreichend Informatio-
nen zur Verfiigung gestellt werden, um ihre
Kosten anhand der Angaben der DB Netz AG zu
geplanten BaumafBnahmen richtig einschétzen
und qualifizierte Stellungnahmen abgeben zu

konnen.

Schienenwegkapazitat

Drei Faktoren drohen in den kommenden
Jahren zu Kapazitdtsengpéssen im deutschen
Schienennetz zu fihren: Die wirtschaftliche
Gesundung fiihrtinzwischen zu wachsenden
Gilterverkehren, im SPFV zeichnet sich zuneh-
mende Konkurrenz ab, und innerhalb der
néchsten drei bis fiinf Jahre sind drei européi-
sche Guterverkehrskorridore durch Deutsch-
land einzurichten. Das Verfahren ,Uberlastete
Schienenwege® (§§ 16 - 18 EIBV) erhélt damit
zunehmende Aktualitét. Insbesondere auf den
Hauptachsen drohen Konflikte zwischen
Personen- und Giiterverkehr, wobei Ersterer in
der Regel mittels langfristiger ,,integraler Takt-
fahrplane” entwickelt wird, wahrend der
Giiterverkehr einen Open Access, oft auch im
kurziristig realisierten Gelegenheitsverkehr,
zum Schienennetz erwartet: Beides ist mit
zunehmender Be- und Uberlastung von
Schienenwegen aber kaum noch befriedigend

miteinander vereinbar.

Der wichtigste européische Giiterverkehrskor-
ridor von den ARA-Héfen verlauftlangs des
Rheins zur Schweiz und nach Oberitalien: Die
nordlich und stdlich an Deutschland angren-
zenden Nachbarstaaten, Niederlande und
Schweiz, organisieren schon heute ihre Schie-
nenverkehre als ,,Systemverkehre® und versu-
chen so, betriebliche sowie verkehrliche
Anspriche an die Schienenkapazitét zu opti-
mieren. Allerdings sieht die deutsche EIBV
bislang Trassenplanung und -vergabe nicht mit
langfristig geplanten ,,Systemtrassen® vor, so
dass hier die Gesamtproblematik in einem
umfangreichen Projektvorhaben untersucht
werden muss und Losungen fur die konkrete
Anwendung gefunden werden mussen. Die
Zusammenarbeit der Regulierungsbehorden
muss dabei der Zusammenarbeit der Betreiber
der Schienenwege entsprechen. Das Aufgaben-
spektrum der Bundesnetzagentur verschiebt sich
dabei von der Uberwachung der Trassenvergabe
in Richtung zusitzlicher Uberpriifung, ob die
Marktbedurfnisse aller Verkehrsarten (Nah- und
Fernverkehr, jeweils im Personen- und Giiter-
transport) angemessen und diskriminierungsfrei
hinsichtlich der Mengen- und Zeitproblematik

bericksichtigt werden.

Personenbahnhofe

Die Bedeutung des Wettbewerbs insbesondere
im SPNV steigt seit einigen Jahren stetig an, da
bis 2015 ca. zwei Drittel der bundesweiten
Verkehrsleistungen von den Aufgabentragern
neu vergeben werden. Der Anteil der von Wett-
bewerbern der DB-konzernangehoérigen EVU
erbrachten Verkehrsleistung hat in der Vergan-
genheit kontinuierlich bis zu einem Hochst-
wertvon 12 Prozent im Jahr 2009 zugenommen.
Dementsprechend werden auch die Personen-
bahnhofe und die spezifischen Nutzungsmog-

lichkeiten dieser Eisenbahninfrastrukturen in
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verstarktem Mafe von Wettbewerbern nach-

gefragtund benétigt werden.

Fur Zugangsberechtigte spielt neben der grund-
satzlichen Verfiigbarkeit auch die konkrete
Ausstattung von Stationen eine wesentliche
Rolle (Qualitdt und Umfang). Dabei treten hiufig
Unsicherheiten tiber die Verteilung von Rechten
und Pflichten zwischen den Stationsbetreibern

und den Zugangsberechtigten auf.

Daruber hinausist der Trend erkennbar, dass
sich Zugangsberechtigte, aber auch Aufgaben-
trager verstdrkt um den Ausbau eigener Leistun-
gen bemiihen (z. B. Vertriebs(dienst)leistungen
oder Informations- bzw. Servicedienstleistun-
gen gegeniiber den Reisenden). Dort, wo der
Infrastrukturbetreiber bestimmte Leistungen
nicht erbringt oder auf bestimmte Ausstattungs-
merkmale verzichtet, fordern die Wettbewerber
die Moglichkeit, den Fahrgésten eigenstdndig
zusétzlichen Komfort und Sicherheit bieten zu
kénnen (Qualitdtswettbewerb). Die Bundesnetz-
agentur beobachtet hier ein zunehmendes

Konfliktpotenzial.

Die Bundesnetzagentur wird die laufenden
Verfahren, z. B. zur Frage der Qualitit von Leis-
tungen des Stationsbetreibers, des Zugang zu
Informationsmedien, der Méglichkeit, eigene
Leistungen in den Personenbahnhéfen zu
erbringen, oder auch die Frage, welche Pflich-
ten an einen Zugangsberechtigten weitergege-

ben werden diirfen, konsequent vorantreiben.

Marktbeobachtung

Im Bereich der Eisenbahnregulierung setzt das
breite Aufgaben- und Téatigkeitsspektrum der
Bundesnetzagentur eine angemessene Kennt-
nis desregulierten Markts zwingend voraus.

Zugunsten einer marktnahen Regulierungsta-

tigkeit miissen daher aktuelle und valide
Marktdaten zur Verfiigung stehen. In Ergdnzung
externer Quellen erhebt die Bundesnetzagentur
die benotigten Informationen per Marktumf{rage
in eigener Verantwortung. Diese Erhebung
wird im Jahr 2011 in weiter optimierter Form
zum insgesamt sechsten Mal stattfinden. Aus
den Auswertungen der zugelieferten Daten
gewonnene Erkenntnisse und Informationen
finden Eingang in die Publikationen der
Bundesnetzagentur und werden als Grundlage
fiir Regulierungsentscheidungen verwandt.
Wesentliche Marktergebnisse werden dariiber
hinausim direkten Gesprdch mit Verbdnden
und interessierten Eisenbahnunternehmen

erortert und diskutiert.

Zur weiteren qualitativen Verbesserung der
zur Verfiigung stehenden Datenbasis sollen
insbesondere die Zusammenarbeit mit anderen
Behorden intensiviert und die Ablédufe bei der

Datenerfassung weiter optimiert werden.

Richtlinie zur Schaffung eines einheitlichen
europadischen Eisenbahnraums

Die EU-Kommission hat am 17. September 2010
eine ,Richtlinie zur Schaffung eines einheitlichen
europdischen Eisenbahnraums® (sog. Recast)
vorgeschlagen. Dieser Vorschlag fasst - neben
kleineren Anderungen des Zweiten und Dritten
Européischen Eisenbahnpakets - hauptsach-
lich das Erste Eisenbahnpaket dergestalt neu,
als dessen Richtlinien 2001/12-14/EG mit den
Richtlinien 91/440/EWG und 95/18/EG zu einer
einzigen Richtlinie zusammengefiihrt werden.
Ziel des Vorschlagsist, die Integration und
Entwicklung des europdischen Schienenver-
kehrsmarkts zur Schaffung eines echten
EU-Binnenmarkts zu erleichtern. Neben mate-

riellen Anderungen werden hierzu Anderungen
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an den Kompetenzen der EU-Kommission, der

ERA und der Regulierungsstellen vorgeschlagen.

Die Bundesnetzagentur wird die Diskussion des
Richtlinienentwurfs in enger Zusammenarbeit
mitdem BMVBS und den anderen européischen

Regulierungsbehorden begleiten.

Netzwerk unabhangiger
Regulierungsstellen

Die Bundesnetzagentur hatim Jahr 2010
gemeinsam mit den Regulierungsbehérden aus
GroBbritannien, den Niederlanden, Osterreich
und der Schweiz eine Initiative zur verstédrkten
Zusammenarbeit der unabhdngigen Reqgulie-
rungsbehorden im Eisenbahnsektor gestartet,
um in diesem Sektor den Austausch von Erfah-
rungen und Fachwissen sowie die Entwicklung
von Best Practices zu férdern und so den euro-
paischen Binnenmarkt durch konsistente
Anwendung des europdischen Rechtsrahmens
voranzutreiben. Ziel ist die Unterzeichnung
eines ,Memorandum of Understanding®, mit
dem die Einzelheiten der verstdrkten Zusam-

menarbeit festgelegt werden sollen.

Hier zeigt sich, wie wertvoll die Ubertragung
von Erfahrungen aus anderen Bereichen - hier
dem Telekommunikations- und dem Energie-
bereich - sein kann, die so auch fiir die anderen
von der Bundesnetzagentur regulierten Sekto-

ren fruchtbar gemacht werden kdénnen.
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Abkiirzungsverzeichnis

3 ARegV
Anreizregulierungsverordnung
3 GPP
3rd Generation Partnership Project ASIDI
Average System Interruption Duration Index
A
ASTRA
ABP-RNI Satellitenbetreiber
Allgemeine Bedingungen fiir die Nutzung der
Infrastruktur von Personenbahnhéfen ATRT

Ausschuss fir technische Regulierung in der
ACER Telekommunikation

Agency for the Cooperation of

Energy Regulators Az.
Aktenzeichen

AEG

Allgemeines Eisenbahngesetz B

AFuG BEREC

Amateurfunkgesetz Body of European Regulators in Electronic
Communications

AGAB

Arbeitsgemeinschaft der anerkannten BGH

Prif- und Bestédtigungsstellen Bundesgerichtshof

AGB BITKOM

Allgemeine Geschéftsbedingungen Bundesverband Informationswirtschaft,

Telekommunikation und neue Medien e. V.
AGCOM
Italienische Regulierungsbehorde BK

Beschlusskammer
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BMIJ

Bundesministerium der Justiz

BMU
Bundesministerium fiir Umwelt,

Naturschutz und Reaktorsicherheit

BMVBS
Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und

Stadtentwicklung

BMWi
Bundesministerium fiir Wirtschaft und

Technologie

BoR

Board of Regulators

BOS
Behorden und Organisationen mit

Sicherheitsaufgaben

BSI
Bundesamt fiir Sicherheit in der

Informationstechnik

BVerfG

Bundesverfassungsgericht

BVerwG

Bundesverwaltungsgericht

BZ

Betriebszentralen

BZA

Briefzentrum Abgang

BZE

Briefzentrum Eingang

CA/DRM
Conditional Access/Digital Rights Management

CAPM
Capital Asset Pricing Model

CE

Conformité Européenne

CEER
Council of European Energy Regulators

CEN

European Committee for Standardization

CENELEC
European Committee for Electrotechnical

Standardization

CEPT
European Conference of Postal and

Telecommunications Administrations

CERP

European Committee for Postal Regulation


http://en.wikipedia.org/wiki/Standardization
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CESR
Ausschuss der Europdischen
Wertpapierregulierungsbehérden DB AG
Deutsche Bahn AG
CFV
Carrier-Festverbindung DECT
Digital Enhanced Cordless
CISPR Telecommunications
Comité International Spécial des
Perturbations Radioélectriques DENA

CMT

Spanische Regulierungsbehérde

CNSA

Contact Network of Spam Authorities

Com-ITU
Committee for ITU Policy

CPM 11-2

ITU-Konferenzvorbereitungsgruppe

CPNP
Calling Party’s Network Pays

CR

Cognitive Radio

ct/kWh

Cent pro Kilowattstunde

ct/min

Cent pro Minute

Deutsche Energie-Agentur GmbH

DHL
Deutsche Post DHL

DISQ

Deutsches Institut fir Servicequalitat

DLS

Data Link Services

DOCSIS

Data Over Cable Service Interface Specification

DPL

Digital Powerline

DP AG
Deutsche Post AG

DSL

Digital Subscriber Line

DSLAM

Digital Subscriber Line Access Multiplexer

DT AG
Deutsche Telekom AG

DVB-T

Digital Video Broadcasting-Terrestrial
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e

erwartet/Erwartungswerte

eANV
Entsorgungsverfahren der deutschen
Abfallwirtschaft

e. V.

eingetragener Verein

ECC

Electronic Communications Committee

EEG

Erneuerbare-Energien-Gesetz

EEX

European Energy Exchange

EFTA

European Free Trade Association

EG

Europdische Gemeinschaft

EIBV
Eisenbahninfrastruktur-

Benutzungsverordnung

EIU

Eisenbahninfrastrukturunternehmen

EMF

Elektromagnetische Felder

EMV

Elektromagnetische Vertraglichkeit

EMV-RL
Richtlinie tiber die Elektromagnetische

Vertraglichkeit

EMVG
Gesetz iiber die elektromagnetische

Vertraglichkeit von Gerdten

EMVU

Elektromagnetische Umweltvertréaglichkeit

EN

Europédische Norm

ENTSOG
European Network of Transmission System

Operators for Gas

ENTSO-E
European Network of Transmission System

Operators for Electricity

ENs

Harmonisierte europdische Normen

EnWG

Energiewirtschaftsgesetz

EPEX

European Power Exchange

ERA

Academy of European Law

ERG

European Regulators Group

ERGEG
European Regulators Group for

Electricity and Gas
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ESI

Electronic Signatures and Infrastructures

ETSI
European Telecommunications Standards

Institute

EU

Européische Union

EUMETSAT
European Organisation for the Exploitation of

Meteorological Satellites

EVU

Eisenbahnverkehrsunternehmen

EWI

Energiewirtschaftliches Institut zu Kéln

FARAMIR
Flexible and spectrum Aware Radio Access
through measurements and modelling in

Cognitive Radio Systems

FERC

Federal Energy Regulator Commission

FESA

Forum of European Supervisory Authorities

FNB

Fernleitungsnetzbetreiber

FRAND

Fair, Reasonable and Non Discriminatory

FreqBZP

Frequenzbereichszuweisungsplan

FreqBZPV

Frequenzbereichszuweisungsplanverordnung

FreqNP

Frequenznutzungsplan

FSV
Freiwillige Selbstverpflichtung

FTEG
Gesetz uiber Funkanlagen und

Telekommunikationseinrichtungen

FTTB
Fiber to the building

FTTH

Fiber to the home

FTTx
Fiber to the x

GABI Gas
Grundmodell der Ausgleichsleistungs- und

Bilanzierungsregeln im Gassektor

GALILEO

Europaéisches Satellitennavigationssystem

GasNEV

Gasnetzentgeltverordnung

GasNzvVv

Gasnetzzugangsverordnung

Gbit
Gigabit
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GG H-Gas

Grundgesetz High Calorific Value Gas

GHz HGU

Gigahertz Hochspannungsgleichstromiibertragung

GPL EEX HSDPA

Marktgebiet Gaspool, gehandelt an der EEX

GPL LEBA
Marktgebiet Gaspool, gehandelt auf
elektronischen Brokerplattformen

(London Energy Brokers Association)

GPS

Global Positioning System

GSM

Global System for Mobile Communications

GSM-R

Global System for Mobile Communications-Rail

GW
Gigawatt

GWh

Gigawattstunde

HD+
Digital-Plattform fiir kostenpflichtige

hochauflésende Fernsehprogramme

HDSW

Harmonisierter Dienst von sozialem Wert

HDTV

High Definition Television

High Speed Downlink Packet Access

HVt

Hauptverteiler

IARN

International Audiotex Regulators Network

IEC

International Electrotechnical Commission

IEEE

Institute of Electrical and Electronic Engineers

IKT

Informations- und Kommunikationstechnologie

ILS

Instrumentenfluglandesystem

IMT

International Mobile Telecommunications

INSPIRE
Infrastructure for Spatial Information in

Europe

P

Internet Protocol

IPR
Intellectual Property Rights
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IPTV Kvz
Internet Protocol Television Kabelverzweiger
1Q-C kw
International Group for Improving the Quality Kilowatt
of Rail Transport in the North-South Corridor
kWh
IRG Kilowattstunde
Independent Regulators Group
KWKG

ISDN

Integrated Services Digital Network

ISDN-PMx

ISDN-Priméarmultiplex-Anschluss

ISO

Independent System Operator

IT

Informationstechnologie

ITC

Inter-TSO-Compensation

ITS

Intelligent Transport Systems

ITU

International Telecommunication Union

ITU-R

ITU Radiocommunication Sector

KEP

Kurier-, Express- und Paketdienste

kHz
Kilohertz

Kraft-Warme-Kopplungsgesetz

L-Gas

Low Calorific Value Gas

LNG
Liquefied Natural Gas

LTE

Long Term Evolution

M2M

machine-to-machine

MB
Megabyte

Mbit
Megabit

Mbit/s
Megabit pro Sekunde

MFG

Multifunktionsgehduse
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MHz NEDDIF

Megahertz North-Eastern Digital Dividend
Implementation Forum

MIMO

Nutzung mehrerer Sende- und Network Codes

Empfangsantennen Netzzugangs-, Netzbewirtschaftungs-
und Netznutzungsregeln

MMS

Multimedia Messaging Service

MRU
Manner-Romberg Unternehmensberatung
GmbH

MW
Megawatt

MWh

Megawattstunde

NARUC
National Association of Regulatory

Utility Commissioners

NBS
Nutzungsbedingungen fir

Serviceeinrichtungen

NCG EEX
Marktgebiet NetConnect Germany,
gehandelt an der EEX

NCG LEBA
Marktgebiet NetConnect Germany, gehandelt
auf elektronischen Brokerplattformen

(London Energy Brokers Association)

NGA

Next Generation Access

NGN

Next Generation Networks

nPA

neuer Personalausweis

NotrufV

Verordnung tiber Notrufverbindungen

NRB

Nationale Regulierungsbehorde

OLG
Oberlandesgericht

OneFit
Opportunistic networks and Cognitive
Management Systems for Efficient Application

Provision in the Future Internet

oTC

Over the Counter

ovG

Oberverwaltungsgericht
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OVG NRW
Oberverwaltungsgericht fiir das Land
Nordrhein-Westfalen RFID
Radio Frequency Identification
owP

Offshore-Windpark-Projekt

PDLV

Postdienstleistungsverordnung

PDSV

Postdienste-Datenschutzverordnung

Pkm

Personenkilometer

PLC

Powerline Communication

PMD

Priif- und Messdienst

PostG

Postgesetz

PSTN
Public Switched Telephone Network

PUDLV

Post-Universaldienstleistungsverordnung

PZA

Postzustellungsauftrag/Férmliche Zustellung

Quasar
Quantitative Assessment of

Secondary Spectrum Access

RIG

Regional Initiative Gas

RL
Richtlinie

RRS

Reconfigurable Radio Systems

RSC

Radio Spectrum Committee

RSPG

Radio Spectrum Policy Group

RSS-Feed
Bereitstellung von Daten im Internet-
Nachrichtenformat RSS - Really Simple

Syndication

R&TTE
Radio equipment and telecommunications
terminal equipment and the mutual recognition

of their conformity

R&TTE-RL
Richtlinie tiber Funkanlagen und

Telekommunikationsendeinrichtungen

SAIDI

System Average Interruption Duration Index

SES

Société Européenne des Satellites
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SchuTSEV
Verordnung zum Schutz von 6ffentlichen
Telekommunikationsnetzen und Sende- und

Empfangsfunkanlagen

SDR

Software Defined Radio

SGV

Schienengiiterverkehr

SigG

Signaturgesetz

SIM
Subscriber Identity Module

SMS

Short Messaging Service

SNB

Schienennetz-Benutzungsbedingungen

SNG
Substitute Natural Gas

SPFV

Schienenpersonenfernverkehr

SPNV

Schienenpersonennahverkehr

SPS

Stationspreissystem

SRD

Short Range Device

StromNEV

Stromnetzentgeltverordnung

StromNzV

Stromnetzzugangsverordnung

TAIEX
Technical Assistance and Information

Exchange Instrument

TAL

Teilnehmeranschlussleitung

TCAM
Telecommunications Conformity Assessment

and Market Surveillance Committee

TETRA

Terrestrial Trunked Radio

THz

Terahertz

TK

Telekommunikation

TKG

Telekommunikationsgesetz

tkm

Tonnenkilometer

TR Notruf

Technische Richtlinie zu Notrufverbindungen

TR TKUV
Technische Richtlinie Telekommunikations-

tiberwachungsverordnung

TSO

Transmission System Operator
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TW VDV
Terawatt Verband deutscher Verkehrsunternehmene. V.
TWh VG
Terawattstunde Verwaltungsgericht
VHF
Very High Frequency
UBA
Umweltbundesamt VNB
Verteilernetzbetreiber
UNB

Ubertragungsnetzbetreiber

UKW

Ultrakurzwelle

UHF
Ultra-High-Frequency

UMTS

Universal Mobile Telecommunications System

UNB

Ubertragungsnetzbetreiber

UStG

Umsatzsteuergesetz

uUwB
Ultra Wideband

UwG

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb

VDSL
Very High Speed Digital Subscriber Line

VolP

Voice over Internet Protocol

vzbv

Verbraucherzentrale Bundesverband

WAPECS
Wireless Access Policy for Electronic

Communications Services

WebGlIS

Webservice Geoinformationssystem

WEDDIP
Western European Digital Dividend

Implementation Platform

WIK
Wissenschaftliches Institut fiir Infrastruktur

und Kommunikationsdienste

WiMAX
Worldwide Interoperability for

Microwaves Access
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WirelessMAN
Bezeichnung fiir drahtlose
Breitband-MAN-Technologie

WLAN

Wireless Local Area Network

WMS
Web Map Services

WRC

Weltfunkkonferenz

WRC-12
Weltfunkkonferenz 2012

ZDA

Zertifizierungsdiensteanbieter



http://www.it-administrator.de/lexikon/breitband.html
http://www.it-administrator.de/lexikon/man.html
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Ansprechpartner der

Bundesnetzagentur

Die Bundesnetzagentur bietet Ratsuchenden kompetente Informationen

und sachkundige Hilfe.

Allgemeine Fragen zu Telekommunikation,
Postund Eisenbahnen

Tel.: +49 30 22480-500

Fax: +493022480-515

verbraucherservice@bnetza.de

Allgemeine Fragen zu Elektrizitat und Gas
Tel.: +49 30 22480-500
Fax: +49 30 22480-323

verbraucherservice-energie@bnetza.de

Rufnummernmissbrauch, Spam,
unerlaubte Telefonwerbung

Tel.: +49 291 9955-206

Fax: +496321934-111

rufnummernmissbrauch@bnetza.de

Funkstérungen

Bundeseinheitliche Rufnummer

Tel.: 0180 3232323

(Festnetzpreis 9 ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min)

Diese Servicerufnummer ist 24 Stunden am Tag
erreichbar. Sie werden automatisch an die fiir

Sie zustdndige AuBenstelle weitergeleitet.

Auskunftsanspruch zu Rufnummern
Anfragenzu (0)137und 118
Fax:+496131 18-5637

E-Mail zu (0)137:
nummernauskunft-137@bnetza.de
E-Mailzu118:
nummernauskunft-118@bnetza.de
Anfragen zu (0)180

Fax: +49 208 4507-180

E-Mail zu (0)180:

nummernauskunft-180@bnetza.de

Nummernverwaltung
Tel.: +49 661 9730-290

nummernverwaltung@bnetza.de

Druckschriftenversand
Tel.: +49361 7398-272
Fax:+49361 7398-184

druckschriften.versand@bnetza.de


mailto:verbraucherservice@bnetza.de
mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de
mailto:rufnummernmissbrauch@bnetza.de
mailto:nummernauskunft-137@bnetza.de
mailto:nummernauskunft-180@bnetza.de
mailto:nummernverwaltung@bnetza.de
mailto:druckschriften.versand@bnetza.de
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