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EDITORIAL | 1

Zukunftsfahige und leistungsstarke Netze fiir die Menschen -
das ist unser Ziel. Auf- und Ausbau moderner Infrastrukturen
in der Telekommunikation, bei Strom und Gas sowie Post und
Eisenbahn sind wichtige Anliegen der Bundesnetzagentur. Im
Jahr 2012 standen vor allen Dingen der Breitbandausbau und
die Energiewende im Fokus von Politik und Offentlichkeit.
Die Anforderungen an die Bundesnetzagentur sind gestiegen.
Neue Aufgaben - z.B. die zentrale Rolle der Bundesnetz-
agentur bei Planungs- und Genehmigungsverfahren im
Strom- und Gasbereich - sind auf die Bundesnetzagentur
zugekommen. Auch im kommenden Jahr werden wir unsere
Arbeit gewissenhaft und umsichtig fortfiihren. Wissend um
die Dimension anstehender Entscheidungen befordern wir
den Dialog — mit Unternehmen und Politik und vor allem
auch mit den Birgern. Biirger und Unternehmen sollen auch

in Zukunft von besseren Netzen profitieren kdnnen.
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Liebe Leserinnen und Leser,

mit dem Jahresbericht 2012 legt die Bundesnetzagentur
umfangreiche Informationen tiber ein in allen regu-
lierten Sektoren ereignisreiches und sehr erfolgreiches
Jahr vor. In diesem Jahr erscheint der Bericht in neuem
Gewand und angereichert um einen informativen
Magazinteil.

Besondere 6ffentliche Aufmerksamkeit kam im ver-
gangenen Jahr den energiepolitischen Herausforderun-
gen zu. Hier war das Jahr fiir die Bundesnetzagentur
stark von der Ermittlung des Bedarfs an neuen Strom-
leitungen geprigt. Der Infrastrukturausbau von heute
wird die nidchsten Jahrzehnte Bestand haben und wird
auch tiber Jahrzehnte viel Geld kosten. Deshalb miissen
die Unternehmen sich darauf verlassen kénnen, dass
die Rahmenbedingungen fiir ihre Investitionen stabil
sind. Nur so kénnen sie die langfristigen Entscheidun-
gen treffen, die fiir die Umsetzung der Energiewende
unerldsslich sind - beim Ausbau der erneuerbaren
Energien, der erforderlichen konventionellen Reserve-
kapazitit oder beim Netzausbau.

Die Netzbetreiber miissen in einem System mit
wachsendem Anteil schwankender Stromeinspeisung
komplexe Steuerungsaufgaben tibernehmen, um das
Stromnetz stabil zu halten. Auf absehbare Zeit sind
sie hierzu auf konventionelle Erzeugung angewiesen,
die fur den Fall einspringt, dass der Wind nicht weht
und die Sonne nicht scheint. Ein wichtiges Element
zur kurzfristigen Sicherung der systemrelevanten
Kraftwerke ist daher das Ende 2012 in Kraft getretene
~Wintergesetz“. Die nach diesem Gesetz moglichen
Mafnahmen, in den Erzeugungsmarkt einzugreifen,
sind sicherlich nicht das, was sich ein Marktwirt-
schaftler wiinscht. Aber angesichts der herausragenden

VORWORT

»Um die energiepolitischen Ziele

zu erreichen, benoétigen wir ein
umfassendes Set neuer Marktregeln,
das sowohl fiir erneuerbare als
auch konventionelle Erzeugung ver-
ldssliche Investitionssignale liefert.«

Bedeutung der Versorgungssicherheit schafft das
Gesetz fiir den kurzen Horizont weniger Jahre einen
gesetzlichen Rahmen zur Beschaffung von Reserve-
kraftwerken. Damit 2013 keine systemrelevanten
Kraftwerke abgeschaltet werden, sollte das Gesetz noch
im ersten Halbjahr durch eine entsprechende Rechts-
verordnung und Entscheidungen der Bundesnetz-
agentur erginzt werden.

Fir die Bundesnetzagentur ist wichtig : Wo immer es
moglich ist, sollten die Erzeugungsinfrastrukturen
durch Markt und Wettbewerb entwickelt und realisiert
werden. Dazu miissen die Markte deutlicher als bisher
Signale liefern. Der stark steigende Anteil erneuerbarer
Energien, der vorrangig eingespeist und vermarktet
wird und hohe Anforderungen an die Flexibilitat der
Kraftwerke stellt, driickt im Bereich der konventio-
nellen Energieerzeugung auf die Rentabilitit. Diese
Rentabilitétsliicke diirfte sich mit weiter steigendem
Anteil erneuerbarer Energien tendenziell vergrofiern.
Um die energiepolitischen Ziele zu erreichen, benoti-
gen wir daher ein umfassendes Set neuer Marktregeln,
das sowohl fiir erneuerbare als auch konventionelle
Erzeugung verlassliche Investitionssignale liefert.

Das ist eine Aufgabe, die nur mit Weitsicht gemeistert
werden kann. Wir stehen hier vor einer grundlegenden
Strukturentscheidung. Somit gilt Sorgfalt vor Tempo,
denn die Weichen diirfen nicht falsch gestellt werden.

Eine zentrale Aufgabe der Bundesnetzagentur im Rah-
men der Energiewende betrifft den Ausbau der Strom-
netze. Hierzu hat die Bundesregierung Ende 2012 den
Entwurf fiir ein Bundesbedarfsplangesetz beschlossen,
das all die Netzausbaumafinahmen umfasst, die im
Hochstspannungsnetz aus heutiger Sicht bis 2022
erforderlich sind. Diese Mafnahmen wurden von den
Ubertragungsnetzbetreibern vorgeschlagen und von
der Bundesnetzagentur hinsichtlich ihrer energiewirt-
schaftlichen Erforderlichkeit eingehend untersucht.
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Hierbei haben wir nicht alle urspriinglich vorgeschla-
genen Ausbaumafinahmen tibernommen, sondern nur
solche Projekte bestitigt, die nach strengen Kriterien
auch unter verdnderten energiewirtschaftlichen
Bedingungen schon heute eindeutig erforderlich sind.

Nach Verabschiedung des Gesetzes durch Bundestag
und Bundesrat rechnen wir damit, dass die Ubertra-
gungsnetzbetreiber fiir die im Bundesbedarfsplan

als landertibergreifend oder grenziiberschreitend
markierten Vorhaben im Jahr 2013 die ersten Bun-
desfachplanungsverfahren beantragen. Das Bun-
desfachplanungsverfahren ist ein an die Stelle der
Raumordnungsverfahren der Linder tretendes
Planungsinstrument, mit dem die Trassenkorridore
verbindlich festgelegt werden. Die Aufgabe der Bundes-
fachplanung wurde mit dem Netzausbaubeschleuni-
gungsgesetz bei allen linderiibergreifenden Projekten
einheitlich der Bundesnetzagentur tibertragen. Damit
darauf aufbauend auch die anschlieflenden Planfest-
stellungsverfahren einheitlich und schnell realisiert
werden konnen, soll die Bundesnetzagentur kiinftig
auch fir diese Verfahren zustindig sein. Erfreulich
ist, dass die Bundeslander der Ubertragung dieser
Kompetenzen grundséitzlich zugestimmt haben,
sodass 2013 die hierzu erforderlichen Rechtsgrund-
lagen geschaffen werden konnen. Selbstverstandlich
wird die Bundesnetzagentur bei allen Genehmigungs-
verfahren auch weiter eng mit den Bundesldndern
und deren Planungs- und Genehmigungsbehérden
zusammenarbeiten.

»Im Bereich der Telekommunikation
beschdftigt die Bundesnetzagentur
vor allem die Frage der Versorgung
mit hochleistungsfdhigen Breitband-
anschliissen.«

Auch fiir den Gasbereich hat die Bundesnetzagentur
Konsultationsergebnisse zum Netzentwicklungsplan
2012 veroffentlicht. Der Netzentwicklungsplan Gas
enthilt 32 Maffnahmen - tiberwiegend Leitungen und
Verdichter, die in den nichsten zehn Jahren von den
Fernleitungsnetzbetreibern gebaut werden. Zusétzlich
sind 15 Mafinahmen mit einem Investitionsvolumen
von rund 1 Mrd. Euro aufgefihrt, die in der Netzmo-
dellierung bereits als vorhanden angenommen worden
sind und die die Netzbetreiber schon in den niachsten
Jahren realisieren werden. Bei allen MafRnahmen han-
delt es sich um wichtige Projekte zur Nord-Siid-Ver-
bindung sowie fiir den Anschluss neuer Gaskraftwerke
und Speicher, die zur Verbesserung der Versorgungs-
situation in Stiddeutschland beitragen. Sowohl fir die
Fernleitungs- und Verteilernetzbetreiber als auch fir
die Kraftwerks- und Speicherbetreiber besteht jetzt
Planungssicherheit.

Im Telekommunikationsbereich stehen alle Industrie-
staaten besonders beim Breitbandausbau vor grofien
Herausforderungen. Hier beschéftigt uns vor allem die
Frage der Versorgung mit hochleistungsfahigen Breit-
bandanschliissen. Deutschland ist durch eine relativ
starke Konzentration der Anschliisse gekennzeichnet,
was beim Ausbau von hochleistungsfihigen Breitband-
anschliissen zu erheblichen Kostenunterschieden
zwischen stadtischen und landlichen Bereichen fiihrt,
denen auf der Nachfrageseite haufig keine entspre-
chende Zahlungsbereitschaft gegentibersteht.

Fiir die Erschliefung im lindlichen Raum leistet des-
wegen die LTE-Technologie einen wertvollen Beitrag.
Mit dieser Mobilfunktechnologie kénnen Breitband-
anschliisse in der Flache zu deutlich geringeren Kosten
realisiert werden. Insofern ist es ein wichtiger Erfolg im
Rahmen der Breitbandstrategie der Bundesregierung,
dass bereits zwei Jahre nach der Vergabe der Frequen-
zen der Digitalen Dividende durch die Bundesnetz-



agentur im Frithjahr 2010 die Versorgungsauflagen

in allen Bundesldndern erfullt sind. Die Zuteilungen
dieser Frequenzen wurden mit einer stufenweisen Aus-
und Aufbauverpflichtung verbunden. Die Mobilfunk-
netzbetreiber haben grofie Anstrengungen unternom-
men, die Prioritdtsgebiete zu versorgen, sodass hier
jetzt funkgestiitzte Breitbandzugéinge zur Verfiigung
stehen. Neben lokalen Unternehmen profitieren vor
allem die Verbraucher vom ziigigen Netzausbau, da sie
nun Zugang zum schnellen Internet erhalten. Die stark
wachsende Nachfrage nach mobilem Breitband fiihrt
auch zu einem weiter steigenden Frequenzbedarf. Wir
haben daher im Jahr 2012 Szenarien fir die zukiinftige
Bereitstellung von Mobilfunkfrequenzen vorgestellt,
die insbesondere die im Jahr 2016 auslaufenden GSM-
Frequenzen betreffen. Das schafft frithzeitig Planungs-
sicherheit bei allen Beteiligten.

Auch im Festnetzbereich wird der Breitbandausbau
nicht durch ein einzelnes Unternehmen voran-
getrieben, das Netze flichendeckend und in einer
Technologie ausbaut. Inzwischen verlangt eine Vielfalt
an Geschiftsmodellen und Akteuren auch auf der Vor-
leistungsebene die Koordination einer grofieren Zahl
an potenziellen Anbietern bzw. Nachfragern. Damit
die neuen Netze netziibergreifende Dienste realisieren
konnen, ist eine multilaterale Abstimmung tiber
technische Schnittstellen und operative Prozesse
erforderlich. An dieser Stelle hat das von der Bundes-
netzagentur moderierte NGA-Forum konkrete
Losungen gefunden, wie z.B. die Spezifikation einer
Vielzahl von Leistungsbeschreibungen. Die verab-
schiedeten Dokumente sind von zahlreichen Markt-
teilnehmern und Verbanden sehr positiv aufgenom-
men worden.

VORWORT

Seit vielen Jahren bildet der entbiindelte Zugang zur
Teilnehmeranschlussleitung den Kern der Regulierung
im Telekommunikations-Festnetzmarkt. Die von der
Telekom Deutschland GmbH geplante Einfiihrung

der Vectoring-Technologie konnte nach den bisheri-
gen technischen Erkenntnissen Auswirkungen auf

das bestehende Regulierungsregime haben. Im ersten
Halbjahr 2013 hat die Bundesnetzagentur daher die
verschiedenen Belange und Interessen der Markt-
akteure umfassend abzuwégen und zu berticksichtigen,
um zu sachgerechten Losungen fiir die betroffenen
Marktakteure und den weiteren Breitbandausbau zu
kommen.

Mit Blick auf die Interessen der Verbraucher verfolgt
die Bundesnetzagentur das Ziel, mehr Transparenz
zur Qualitit von Internetzugangen zu erreichen. Sie
hat 2012 daher eine bundesweite Messkampagne
gestartet, um festzustellen, wie hiufig und wie stark
die tatsachlich erreichte Datentibertragungsrate
von der im Vertrag angegebenen Rate abweicht. Die
Ergebnisse der Messungen flieflen in eine Studie zur
Dienstequalitit von Internetzugéingen in Deutsch-
land ein. Dartiiber hinaus wird tiberpriift, ob die
Datentibertragungsraten je nach Anwendung, Ziel
oder Inhalt unterschiedlich sind.

Im Postbereich hat die Bundesnetzagentur im Rahmen
des Price-Cap-Verfahrens die Entgelte der Deutschen
Post AG fir Briefsendungen bis 1.000 Gramm geneh-
migt. Danach haben sich die Standardporti erstmals
seit 15 Jahren leicht erh6ht. Diese Briefpreiserh6hung
trifft den privaten Briefschreiber mit durchschnittlich
unter zehn Cent im Monat. Seit der ersten Price-Cap-
Entscheidung im Jahr 2001 waren der Deutschen Post AG
Produktivititsziele von tiber 20 Prozent vorgegeben
worden, sodass die Porti trotz Inflation stabil geblieben
sind. Damit liegt Deutschland mit den Briefpreisen bei
einer hohen Zustellqualitat im europiischen Mittelfeld.
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Auch im Eisenbahnsektor bedarf es zupackender regu-
latorischer Rahmenbedingungen. Das von der Bundes-
regierung in den Gesetzgebungsprozess eingebrachte
Eisenbahnregulierungsgesetz beinhaltet sehr tragfihige
Ansatze, wie bei integrierten Holdingstrukturen der
Gegensatz von natiirlichem Monopol und Liberalisie-
rung aufgeldst werden kann. Die geplante Novellierung
des Eisenbahnregulierungsrechts lisst erwarten, dass
sich das Arbeitsumfeld der Bundesnetzagentur im Jahr
2013 grundlegend verdndert. Ein Tétigkeitsschwer-
punkt wird sicher die grundsatzliche Ausgestaltung
einer Anreizregulierung sein.

Eine erfolgreiche Offnung des Eisenbahnmarkts fiir
Wettbewerber bedarf einer effizienten und markt-
freundlichen Zugangsregulierung und einer effizienz-
orientierten Entgeltregulierung, d.h. vor allem einer
Genehmigungspflicht fiir Trassen- und Stationspreise.
Es ist dabei stets das Ziel, eine Orientierung der Ent-
gelte an denjenigen Entgelten zu erreichen, die sich
bei wirksamem Wettbewerb einstellen wiirden. Dieser
Grundsatz gilt schon langst im Telekommunikations-
und im Energiesektor, und auch im Eisenbahnbereich
wire der Wechsel hin zu einer Effizienzorientierung
ein wichtiger Teil einer wirksamen Regulierung.

Ziel der Bundesnetzagentur in allen regulierten
Sektoren ist die Herstellung und Sicherung eines
chancengleichen und wirksamen Wettbewerbs und
des bedarfsgerechten Ausbaus der Infrastruktur.
Dabei sind Regulierungsstrategien laufend an Markt-

ergebnisse und Investitionserfordernisse anzupassen.
Regulatorische Eingriffe sind auf das erforderliche
Minimum zu reduzieren. Hierzu werden wir auch
zuklnftig einen offenen, sachlichen und transparen-
ten Dialog mit allen Beteiligten fithren und konsistente
und technologieneutrale Entscheidungen treffen. Es
bleibt unser Kernanliegen, dass Deutschland auch in
Zukunft ein Land mit hocheffizienten und modernen
Infrastrukturen ist.

Jochen Homann
Prisident der Bundesnetzagentur
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2.700 Mitarbeiter, fiinf Regulierungs-
bereiche und ein Ziel: die Netze
wettbewerbsfihiger machen. Ob
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post oder Bahn - stets gilt es im
Spannungsfeld der unterschiedlichen
Interessen zwischen Unternehmen,
Politik und Biirgern auch lber Lan-
dergrenzen hinweg zu vermitteln.
Sind Wettbewerb oder Transparenz in
Gefahr, zeigt die Bundesnetzagentur
Grenzen auf und greift regulierend

in den Markt ein. Und sorgt auf diese
Weise nicht nur fiir funktionierende
Netze, sondern auch fiir mehr Ange-
bote auf den Markten, von denen

die Biirger profitieren.
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Gut vernetzt

Der Ausbau der Energienetze braucht die Akzeptanz
der Biirger. Mit Informationsveranstaltungen in ganz
Deutschland suchte die Bundesnetzagentur deshalb
den Dialog. Eine Reportage.

Zahlen aus den Netzen

Schneller ins Netz

Die Bundesnetzagentur treibt den fiir Verwaltungen,
Unternehmen und Privathaushalte so wichtigen Breit-
bandausbau auf vielfiltige Weise voran. Ein Uberblick.

Im Spannungsfeld

Die Energiewende ist eine Herausforderung fiir Politik
und Gesellschaft gleichermafien. Welche Rolle dabei
die Bundesnetzagentur hat, erldutert Jochen Homann,
Prasident der Bundesnetzagentur, im Interview.

Vielfalt auf der Schiene

Der Einsatz fiir mehr Wettbewerb lohnt sich: Ein neuer
Anbieter im Fernverkehr bringt seine Fahrgiste seit
Sommer 2012 von Kéln nach Hamburg.

Auf stiirmischer See

Die Anbindung von Off-Shore-Windanlagen ist nicht
nur eine technische Herausforderung. Einblicke in das
komplexe Thema, bei dem die Wellen hoch schlagen.

Die Weichen richtig stellen
Grenziiberschreitender Austausch ist auch im
Eisenbahnmarkt immens wichtig. Die europiischen
Regulierungsbehorden arbeiten deshalb im Netzwerk
IRG-Rail eng zusammen.

MfG aus Europa

Mitarbeiter der Bundesnetzagentur erliutern die
wichtigsten Abkiirzungen im Dschungel der inter-
nationalen Gremienarbeit.

Von gelb auf bunt

Nicht nur der Paketmarkt hat sich verdndert, auch in
den Briefmarkt dringen immer mehr Anbieter - auch
aus bislang ungewohnten Branchen.

Anbindung aus der Luft

Der Grenzort Bayerisch Eisenstein war vom schnellen
Internet abgeschnitten. Bis die Bundesnetzagentur fiir
den Anschluss an das mobile Breitband sorgte.

Stapelweise Verbraucherschutz

Wer unerwiinschte Anrufe oder Werbe-SMS bekommt,
kann sich von der Bundesnetzagentur beraten lassen.
Anschliefend beginnt fiir die Mitarbeiter der Service-
Hotline die Detektivarbeit.
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Gut vernetzt

Der fir die Energiewende notwendige Netzausbau braucht
auch die Unterstiitzung der Bevélkerung. Die Bundesnetzagentur
tourte deshalb durch Deutschland und diskutierte die not-

wendigen MalRnahmen.

Is Peter Franke, Vizeprasident der Bundesnetz-
agentur, an diesem Oktobermorgen zur U-Bahn
eilt, hangt der Nebel noch tief im Stuttgarter
Talkessel und auch die Herbstblatter wollen nicht
so recht leuchten. Auf der groflen Stuttgarter Kirmes
stehen die Fahrgeschifte noch still, genauso wie die
Bagger auf dem unteren Schlosspark, gleich neben dem
Stuttgarter Hauptbahnhof.

Uberhaupt die Bagger. Monate nach den Demonstratio-
nen gegen das Grofiprojekt Stuttgart 21, deren Sprech-
chore in der ganzen Republik zu horen waren, hat

man sich hier entschieden, den Blick auf die berithmte
Baustelle mit hohen Bretterwidnden zu verstellen.
Franke hat auf seinem Weg zur Stuttgarter Liederhalle
aber ohnehin keinen Blick fur die Baustelle tibrig. Vor
ihm liegt ein spannender Tag, schliefilich geht es in
Stuttgart bereits um das nachste grofle Infrastruktur-
projekt.

Die Energiewende braucht neue Netze

Die Bundesnetzagentur informiert tiber den Netzaus-
bau, der mit der Energiewende auf das Land zukommt.
Denn ohne Atomkraftwerke miissen die erneuerbaren
Energien massiv ausgebaut werden. Das Problem dabei:
Der meiste Okostrom wird im windreichen Norden
produziert und muss dorthin transportiert werden, wo
er gebraucht wird - in die Industriezentren im Siiden
und Westen Deutschlands. Um das Stromnetz dafir

fit zu machen, missen die Hochstspannungsstromlei-
tungen verstirkt oder erneuert oder gar neue Trassen
gebaut werden. Experten veranschlagen dafiir knapp
4.500 weitere Kilometer. Mit dem Trassenbau kommen
auf viele Biirger deshalb wieder Baustellen zu. Um das
zu erklédren, ist Franke heute in Stuttgart - zusammen
mit rund 15 anderen Experten seiner Behorde.

Im Wechsel mit Bundesnetzagentur-Prasident Jochen
Homann hat Franke schon Veranstaltungen in Bonn,
Nurnberg, Hamburg, Erfurt und Hannover bestritten.
Stuttgart ist der vorerst letzte Veranstaltungsort in der
Reihe. Franke ist gespannt, was der Tag bringen wird.
»Es waren ja ganz unterschiedliche Veranstaltungen,
die wir bisher erlebt haben®, erzahlt er. Beeindruckt
habe ihn aber schon mal die Disziplin der Schwaben
auf der Fahrt zum Kongresszentrum: ,,Da gab es in der
U-Bahn gar kein Gedringel beim Ein- und Aussteigen.
Das war ja fast wie in London.“ Also eine ruhige Veran-
staltung? ,Das kann man nie wissen.”

Erkliren, vermitteln, um Vertrauen werben

Als Franke ptnktlich um 10.00 Uhr auf dem Podium
das Wort ergreift, haben rund 150 Besucher im Schil-
lersaal Platz genommen: Unternehmensvertreter und
Abgesandte der Kommunen und Regionalversamm-
lungen, Verbandsvertreter und interessierte Biirger.

So wie Kai Gerfelder. Er ist fiir die Veranstaltung eigens
aus Hessen angereist und verspricht sich ,grundlegen-
de Informationen tiber den Netzausbau.” Die benotigt
er fir seine Arbeit als Mitglied im Regionalverband
FrankfurtRheinMain, der auch fiir die regionale
Flachennutzungs- und Landschaftsplanung zustandig
ist. Fiir Jochen Patt, Referatsleiter Netzentwicklung

in der Bundesnetzagentur, sind Menschen wie Kai
Gerfelder heute besonders wichtig: ,Gerade Vertreter
aus Offentlichen Institutionen kénnen fiir uns wichtige
Multiplikatoren sein, um den Menschen, die spéter
ganz konkret vom Netzausbau betroffen sind, zu
erkldaren, warum wir das tun.“ Denn bislang zeigt der
Netzentwicklungsplan nur grobe Leitungsverlaufe, die
Feinplanungen beginnen ab 2014, gebaut werden die
Trassen in Stiddeutschland frithestens 2016.



Bundesnetzagentur

Erkldren, vermitteln, um Vertrauen werben - das ist
auch Frankes Selbstverstindnis. Eindringlich pladiert
er in Stuttgart fiir die Beteiligung der Biirger: ,,Die
Politik wird die Energiewende alleine nicht stemmen
konnen.“ Kurz verweist Franke dabei auf die Erfah-
rungen mit Stuttgart 21. In Stuttgart kann man sich
noch gut an die Proteste rund um die Bagger auf dem
Schlossplatz erinnern. Franke stellt deshalb klar:
»Nur wenn moglichst viele Menschen dieses Projekt
mittragen, konnen wir unser Ziel erreichen.” Das Ziel,
das ist der Netzausbau. Davor liegt ein langer Weg der

MAGAZIN

Den Netzausbau transparent machen
und bei den Biirgern um Vertrauen
werben - dafiir reiste Peter Franke,
Vizeprasident der Bundesnetzagentur,
personlich nach Stuttgart (1). Auf der
Informationsveranstaltung konnten sich
Besucher genau iiber die einzelnen Ver-
fahrensschritte informieren (2) und ihre
Fragen bei Diskussionen im Schillersaal
direkt mit den Experten der Bundes-
netzagentur klaren (3). Auch Kay Héper
vom Windparkentwickler WPD (4)
nutzte die Gelegenheit zum Austausch
mit Fachkollegen.

»Nur wenn mdoglichst viele
Menschen dieses Projekt
mittragen, kGnnen wir unser
Ziel erreichen.«

Peter Franke, Vizeprdsident der Bundesnetzagentur

Planung (siehe Grafik S. 12): Wie grof} ist der Bedarf an
neuen Ubertragungsnetzen? Wo reicht es, alte Leitun-
gen zu verstirken oder in bestehenden Trassen neue
Hoéchstspannungsleitungen zu bauen? Und wo sollen
neue Trassen verlaufen, um Mensch und Umwelt zu
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Jochen Patt, Referatsleiter
Netzentwicklung in der Bundes-
netzagentur, diskutierte wahrend
der Kaffeepause mit Besuchern
der Informationsveranstaltung
in Stuttgart.

schonen? Um all diese Fragen beantworten zu kénnen,
rechnen Experten der Bundesnetzagentur aufwendig
Analysen durch, entwickeln Szenarien, diskutieren
mit Umweltverbidnden und stimmen sich mit externen
Wissenschaftlern ab. Das Ergebnis: ein bundesweiter
Netzentwicklungsplan (NEP), der zeigt, welche Strom-
leitungen und Umspannstationen in den nichsten
zehn Jahren gebraucht werden.

Zeit fiir Gespriche und Diskussionen

Fiir die Besucher sind es viele neue Sachverhalte, die
ihnen im Schillersaal erklart werden. ,Die technischen
Details sind komplex und fiir einen Laien wie mich
sicherlich nicht immer einfach zu verstehen®, sagt
Simone Link, Studentin aus Niirtungen. ,,Aber ich bin
heute davon iberzeugt worden, dass hier Experten am
Werk sind, die mit hieb- und stichfesten Daten planen.”

Genau das ist es, was Referatsleiter Patt erreichen
mochte: ,Wir haben bei diesen Veranstaltungen die
Chance, den Biirgern zu zeigen, dass wir uns sehr
ernsthaft mit dem Ausbaubedarf beschiftigen und uns
die Priifung der Pliane keinesfalls leicht machen.”

»...ich bin heute davon
liberzeugt worden,
dass hier Experten

am Werk sind, die mit
hieb- und stichfesten
Daten planen.«

Wo der Netzausbau neue
Trassen benétigt, wird in finf
Schritten gepriift. Das Ziel:
die Netze schnell fiir die neu-
en Aufgaben riisten und dabei
Entscheidungen gemeinsam
mit den Biirgern treffen.

Simone Link, Studentin

Und nicht nur Biirger nutzen an diesem Herbsttag die
Chance, sich frithzeitig zu informieren. Auch Fachleute
wie Kay Hoper vom Windparkentwickler WPD sind
nach Stuttgart gekommen. Nach den ersten Vortriagen
sind sie ebenfalls von der Kompetenz der Bundesbe-
horde beeindruckt. Thr Fazit? ,Dieser Tag ist fiir mich
besonders wichtig, um zu erfahren, was in meinem
beruflichen Umfeld passiert®, sagt Hoper. Wahrend der
Kaffepausen nutzt er wie viele andere Teilnehmer die
Gelegenheit, sich direkt mit Franke auszutauschen.

Am spiten Nachmittag lauft Franke durch den Vor-
raum des Schillersaals, seinen schwarzen Rollkoffer
zieht er hinter sich her. Er hat gerade das Pressege-
sprich, das parallel zur Veranstaltung stattfand,
beendet. ,Es mag ungewohnlich klingen, aber ich glaube
daran, dass unser ehrgeiziger Zeitplan nur einzuhalten
ist, wenn wir uns mehr Zeit fiir die Biirger nehmen®,
sagt er. ,Ich habe heute also ein bisschen Zeit gespart*,
erginzt er und lacht. Dann muss er auch schon weiter,
mit der U-Bahn zuriick zum Bahnhof und von da weiter
nach Bonn. SchlieRlich gibt es noch viel zu tun, damit
hohe Bretterwande wie in Stuttgart bei den Baustellen
der Energiewende nicht notwendig sein werden. M
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TELEKOMMUNI-
KATION

Schneller

Ins Netz

Schnelle Internetzugange machen
nicht nur das Surfen im Netz
angenehmer, sie sind fiir viele
Unternehmen langst wirtschaftlich
notwendig. Die Bundesnetzagentur
unterstiitzt deshalb den Ausbau der
Breitbandtechnologie und sorgt

fur Transparenz bei Infrastruktur und

Dateniibertragungsraten.

Initiative Netzqualitat

Die Unterschrift unter dem Vertrag ist noch nicht
trocken, da zeigt sich, dass der gewiinschte Film doch
nur stockend heruntergeladen wird. Nicht immer wird
die versprochene Dateniibertragungsrate beim Inter-
netzugang auch wirklich erreicht, stellen Verbraucher
fest. Die Griinde dafiir kdnnen verschieden sein: Wie
lang ist die Anschlussleitung? Wie viele Nutzer bean-
spruchen die Leitung gleichzeitig? Und wie ist mein
Modem eingestellt? In vielen Telekommunikationsver-
tragen werden deshalb heute keine festen Datentiber-
tragungsraten garantiert, sondern nur Geschwindig-
keiten ,bis zu“ einer bestimmten Grenze versprochen.

In welchem Umfang die tatsachlich mogliche Daten-
tbertragungsrate von der maximal versprochenen
abweichen kann, ist den Kunden aber oft nicht
bekannt. Die Bundesnetzagentur sorgt hier fiir mehr
Transparenz mit einer Studie zur Qualitdt von breit-
bandigen Internetzugédngen, die sie 2012 bundesweit
durchgefiihrt hat. Die detaillierten Ergebnisse der
Studie finden Sie online unter
www.bundesnetzagentur.de/qualitaetsstudie. M


http://www.bundesnetzagentur.de/qualitaetsstudie

Alle Kanile nutzen

Die Zeiten sind langst vorbei, in denen noch der Fiep-
ton des Modems signalisierte, dass gerade ein Internet-
zugang am Rechner aufgebaut wird. Heute sorgen dort
hohe Dateniibertragungsraten fiir einen schnelleren
Zugang zum Netz. Und machen so viele innovative
Dienste, beispielsweise aus den Bereichen Medien,
Bildung und Medizin, und manche modernen Arbeits-
modelle erst moglich.

Jenseits der Ballungszentren profitieren aber noch
nicht alle Haushalte und Unternehmen von den leis-
tungsfiahigen Breitbandanschliissen. Der Grund: Die
modernen Technologien, beispielsweise tiber Glasfa-
serkabel, sind teuer; Investitionen lohnen sich daher
in der Regel nur dort, wo gleich viele Kunden erreicht
werden. Um insbesondere im ldndlichen Raum den
Breitbandausbau weiter voranzutreiben, gilt es daher,
Investitionen attraktiver zu machen. Eine Losung: auf
Infrastrukturen zuriickzugreifen, die bereits heute
verfligbar sind. So konnen teurer Tiefbau vermieden
und Ausbaukosten reduziert werden.

Damit das besser funktioniert, betreibt die Bundes-
netzagentur einen Infrastrukturatlas. Hier werden
alle bestehenden Glasfaserleitungen, Leerrohre sowie
Funkmasten verzeichnet, die sich fiir den Ausbau von
Breitbandnetzen eignen. Der Infrastrukturatlas erfasst
neben der geografischen Lage auch Kontaktdaten des
Inhabers der Infrastruktur. Diese Daten stellt die Bun-
desnetzagentur den Beteiligten eines Breitbandaus-
bauprojekts mithilfe eines Geoinformationssystems
online zur Verfigung. Das erleichtert die Verhand-
lungen tiber mogliche Mitnutzungen und fithrt dazu,
dass Ausbauprojekte schneller und kostengiinstiger

verwirklicht werden.

Seit Ende 2010 hat sich in Sachen

Breitband viel getan: Bis Mitte 2012 stieg
die Versorgung mit = 50 Mbit/s-Anschliissen
um knapp 30 Prozent. Damit hat mehr als
die Halfte der Haushalte Zugang zu einem
solchen Hochgeschwindigkeitsanschluss.
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51,3% - L
71299% .

>16 Mbit/s : —
72,9% 1 4
A74% *

= 6 Mbit/s E e R —
88,4% =
718,2% "
>2 Mbit/s k p—
96,4% - | -
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=1 Mbit/s _— E—
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Mehr Leitung, mehr Leistung

Inzwischen konnen 99,5 Prozent der Haushalte in
Deutschland iiber einen Breitbandanschluss von min-
destens 1 Mbit/s verfiigen. Uber die Hilfte der Haus-
halte hat mittlerweile sogar Zugang zu einem Hoch-
geschwindigkeitsanschluss (mindestens 50 Mbits/s).
Dabei sind reine Glasfaseranschliisse, bei denen die
Glasfaserleitung im Haus oder in der Wohnung des
Kunden liegt, allerdings noch selten - insgesamt gab
es Mitte 2012 rund eine Million entsprechende Zugénge.
Die VDSL-Infrastruktur der Deutschen Telekom
erreicht etwa ein Viertel aller Haushalte. Allerdings
sind Hochleistungsanschliisse bislang nicht stark
begehrt: Nur gut jeder Zehnte, der Zugang zu einer
entsprechenden Infrastruktur hat, hat einen solchen
Zugang auch tatsichlich nachgefragt. M

Wo verlaufen Leitungen, die sich zur
Verlegung von Breitbandkabeln eignen?
Der Infrastrukturatlas gibt allen
Beteiligten detailliert Auskunft.
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Jochen Homann, geboren 1953 in Rotenburg
an der Wiimme, ist seit 2012 Prasident der
Bundesnetzagentur. Nach mehreren Statio-
nen als Referats- und Abteilungsleiter hatte
der studierte Volkswirt zuvor das Amt des
Staatssekretars im Bundesministerium fur
Wirtschaft und Technologie inne.



Im

MAGAZIN

Spannungsfeld

Wenn Jochen Homann, Préisident der Bundesnetz-
agentur, morgens zur Arbeit fihrt, kann er den Regu-
lierungsfeldern seiner Behorde kaum entkommen.
Finf Minuten von seiner Arbeitsstelle im Tulpenfeld
in Bonn hat die Deutschen Telekom ihren Sitz, die
Konzernzentrale der Deutschen Post erhebt sich direkt
vor seinem Blirofenster und das Schienennetz der
Deutschen Bahn verlduft parallel zum Rhein nur ein
paar Straflen hinter dem Eingang zum Hochhaus der
Bundesnetzagentur. Um auch den Ausbau des Strom-
und Gasnetzes nicht aus den Augen zu verlieren, hat
er sich gleich mehrere Karten in sein Biiro gehéngt,
die den Verlauf dieser Netze in Deutschland zeigen.

Herr Homann, mit den vielen Karten an der Wand
dhnelt ihr Biiro ja fast einem Klassenzimmer...

Nun, die Energiewende ist unsere zentrale Aufgabe,
ohne dass wir dadurch jetzt die anderen Regulierungs-
bereiche vernachlissigen. Sie ist das ganz grofle Thema
in der Agentur und eines der grofiten gesellschaft-
lichen Projekte unserer Zeit.

Was sind die grofiten Herausforderungen?

Die Energiewende birgt enorme technische Heraus-
forderungen, denn wir bauen ein neues Energiesystem
auf. Dazu kommt die finanzielle Herausforderung,
schliefilich kosten die neuen Strukturen viel Geld. Und
auflerdem stehen wir vor einer grofRen gesellschafts-
politischen Aufgabe, denn die Energiewende und damit
auch der Ausbau der Netze missen von den Blirgern
mitgetragen werden.

Welche Aufgaben hat dabei die Bundesnetzagentur?
Mit unserer traditionellen Regulierungsaufgabe, also
der Regulierung der Netzbetreiber, tragen wir dazu bei,
dass die Kosten der Energiewende nicht ins Unendliche
steigen. Dazu kommt aber eine fiir uns vollig neue
Aufgabe: die Planungs- und Genehmigungsverfahren
fir die Hochstspannungsstromnetze der Zukunft.
Unsere neuen Kompetenzen spiegeln sich auch in den
Berufsbildern der jungen Kolleginnen und Kollegen
wider; Raumplaner oder Umweltexperten hatten wir
vorher nicht an Bord. Die Energiewende verdndert also
nicht nur die Quantitét, sondern auch die Qualitét der
Arbeit der Bundesnetzagentur.

Warum sind unsere Stromnetze denn mit griiner
Energie iiberfordert?

Ein Grofiteil der erneuerbaren Energie wird kiinftig in
den Off-Shore-Anlagen produziert. Da weht der Wind
nun einmal stirker als an Land. Hinzu kommen viele
dezentrale On-Shore- und Photovoltaikanlagen. Die
Erzeugungsschwerpunkte verschieben sich insgesamt
starker in den Norden. Gleichzeitig bleiben aber die
Verbrauchsschwerpunkte im Stiden und Westen, denn
BMW oder Bayer Leverkusen werden jetzt hochstwahr-
scheinlich nicht nach Norden umziehen, um direkter
an der Stromerzeugung zu sein. Deshalb brauchen

wir neue Stromtransportstrecken vom Norden in den
Stiden und Westen.

Einige Bundesldnder setzen auf Dezentralisierung.

Ist der Netzausbau dann tiberfliissig?

Nein. Die groflen Stromautobahnen sind notwendig,
um die Versorgungssicherheit zu gewéhrleisten.
Sicherlich wird die Stromerzeugung durch den Ausbau
neuer Energieformen wie Biogas-, On-Shore- oder
Solaranlagen auch dezentraler. Aber auch fiir die
dadurch entstehenden neuen Aufgaben - den Strom
an vielen auseinander liegenden Erzeugungsorten ein-
zusammeln und zusammenzufiihren - sind unsere
Netze noch nicht geriistet. Der Ausbau der Netze ist daher
ein entscheidender Baustein fiir die Energiewende.

Wie wird denn entschieden, wo die Stromnetze
ausgebaut werden miissen?

Das entscheiden Unternehmen, Politik und Biirger
gemeinsam. Wir koordinieren diesen Prozess. Zunachst
verabschiedet der Bundesgesetzgeber das Bundes-
bedarfsplangesetz. Dort werden die Anfangs- und
Endpunkte der notwendigen Hochstspannungslei-
tungen gesetzlich festgeschrieben. Konkrete Antrige
der Ubertragungsnetzbetreiber auf Genehmigung
einzelner Trassenkorridore fiir lander- bzw. grenziiber-
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schreitende Leitungsvorhaben werden anschliefiend
von uns im Rahmen der Bundesfachplanung, also dem
Raumordnungsverfahren, gepriift. Dort wird definiert,
welche Trassenkorridore fiir den Leitungsbau in Frage
kommen. Der genaue Trassenverlauf wird anschlie-
flend im Planfeststellungsverfahren bestimmt.

Das klingt kompliziert. Wann kénnen sich die

Biirger denn beteiligen?

Eine einfache Antwort: immer. Denn Beteiligungs-
moglichkeiten gibt es in jeder Phase des Prozesses.

Auf der eigens zum Thema eingerichteten Internet-
seite der Bundesnetzagentur finden sich alle daftr
wichtigen Informationen. Zusitzlich haben wir mit
Veranstaltungen im gesamten Bundesgebiet begonnen,
den Netzausbau transparent zu machen und fiir mehr
Beteiligung zu werben.

»Wir miissen

deshalb jetzt schon
fiir ein Grundver-
stdndnis sorgen,
dass der Netzausbau
notwendig ist...«

Warum ist Ihnen die Beteiligung der Biirger so wichtig?
Ohne die Buirger kann die Energiewende nicht gelin-
gen. Die politischen Ziele sind ehrgeizig, der Ausbau
muss zligig voranschreiten. Wir miissen deshalb jetzt
schon fiir ein Grundverstiandnis sorgen, dass der
Netzausbau notwendig ist. Und auch spiter, wenn es
um ganz konkrete Projekte, Trassen und Stromleitun-
gen geht, suchen wir den engen Dialog mit Behorden
und Biirgern. Diese nicht immer einfache und fir uns
vollkommen neue Aufgabe liegt noch vor uns, und wir
gehen sie motiviert an.

Sie haben selbst auf Informationsveranstaltungen
das Anliegen der Bundesnetzagentur erkldrt...

Diese Zeit ist gut investiert: Je mehr Transparenz wir
schaffen, desto schneller kommen wir voran. Und ich
stand im Ubrigen auch schon an einem Sonntagnach-
mittag bei lausiger Kélte auf einem Traktoranhinger,
um in Meerbusch-Osterath fiir den Netzausbau zu wer-
ben. Weil in der Region ein Konverter gebaut werden

soll, gab es berechtigte Fragen der Biirger. Ich war
also da, um komplizierte Zusammenhénge zu erkliaren
und Missverstindnisse auszurdumen.

Sie werden sich also noch ein paar Gummistiefel
zulegen miissen...

Ob ich dafir Gummistiefel brauche, weif? ich nicht.
Aber dass ich nicht in meinem Biiro sitzen und zusehen
werde, was die Kollegen draufien machen, davon kon-
nen Sie ausgehen. Schliefllich ist mir das Gelingen der
Energiewende auch ein personliches Anliegen. Mein
Vorgénger im Amt hat einmal gesagt: Die Bundes-
netzagentur kann das. Ich méchte spiter einmal sagen
konnen: Die Bundesnetzagentur hat das im Rahmen
ihrer Moglichkeiten gut gemacht.

Kritik gibt es aber ja nicht nur wegen der Baustellen.
Auch die Kosten der Energiewende sorgen fiir Unmut.
Wir missen nicht drum herum reden: Investitionen
kosten Geld. Und diese Kosten werden sich zum Bei-
spiel in den Netzentgelten niederschlagen. Es ist aber
wichtig zu wissen, dass die Netzentgelte nur ein Teil
des Strompreises sind. Fiir rund vier Fiinftel des Preises
sind die Netzkosten nicht verantwortlich.

Der Ausstieg aus der Atomkraft gefihrde die
Versorgungszuverldssigkeit, hief3 es in der Vergan-
genheit. Und im Winter 2011/12 kam es tatsdchlich zu
Engpdssen. Kann so etwas wieder passieren?

Das Stromnetz war in jenem Winter am Randes dessen,
was es leisten konnte. Der Engpass in der Gasversor-
gung wichtiger Kraftwerke hat dabei wohl eine Rolle
gespielt. Aufierdem hat sich gezeigt, dass bestimmte
konventionelle Kraftwerke fiir die Versorgungszu-
verlassigkeit unverzichtbar sind. Inzwischen hat die
Politik die Voraussetzungen dafiir geschaffen, dass
wir Kraftwerksreserven vorhalten und Stilllegungen
vermeiden kdnnen.

Deshalb werden jetzt also ,,systemrelevante
Kraftwerke definiert...

Ja, bis der Ausbau abgeschlossen ist, kann es notwendig
sein, auch unrentable Kraftwerke am Netz halten zu
missen. Entsprechende Regulierungsinstrumente sind
deshalb wichtig. Sind die Netze ausgebaut, miissen wir
uns anschlieflend anderen wichtigen Fragen widmen:
Wie gestalten wir den Strommarkt der Zukunft?
Welche konventionellen Gas- oder Kohlekraftwerke
werden wir auch weiterhin brauchen, wenn die Kern-
kraftwerke vom Netz gehen? Und wie sorgen wir dafr,
dass notwendige Kraftwerke auch gebaut werden?

Es gibt also noch genug zu tun. M

Mehr Informationen zu diesem Thema finden Sie
auch unter www.netzausbau.de.



Vielfalt auf der Schiene

Der Hamburg-Kaéln-Express (HKX) hat im Sommer 2012
den Betrieb aufgenommen. Dass dies méglich ist, ist auch
ein Verdienst der jahrelangen Arbeit der Bundesnetzagentur.
Sie hat den Weg frei gemacht fir mehr Wettbewerb, von

dem heute Kunden profitieren.

eit Juli 2012 rollt er endlich. Zwar mit Waggons

Baujahr 1965 und - anders als es die ersten

Pldne vorsahen - vom Partnerunternehmen
Veolia betrieben. Doch wie auch immer: Mit dem
Hamburg-Koéln-Express, kurz HKX, hat der Schienen-
verkehr in Deutschland ein Stiick Vielfalt gewonnen.
Fiir Christoph Dobber, Referent in der Bundesnetz-
agentur, ist das ein Erfolg. Fiinf Jahre hat er den Prozess
begleitet - von der ersten Vorstellung des Geschifts-
modells bin hin zum Start im Sommer vergangenen
Jahres. ,Wir freuen uns zu sehen, dass unsere Arbeit
in einen ganz konkreten Nutzen fiir den Verbraucher
miindet. Auf der wichtigen Strecke Kéln-Hamburg hat
er jetzt die Wahl zwischen verschiedenen Anbietern.”

Wettbewerb auf der Schiene ist ein Thema, das
elektrisiert. Entsprechend viel wurde im Vorfeld tiber
den Start des Bahnkonkurrenten berichtet. 2011
nannte eine Wirtschaftszeitung das Vorhaben ,.einen
ungeheuerlichen Plan® ein Jahr spater war in einem
Magazin gar von der ,,Revoluzzer-Bahn“ die Rede. Die
Aufmerksamkeit war berechtigt. Denn obwohl der
Markt schon seit 1996 geoffnet ist und sich im Nah-
und Regionalverkehr inzwischen zahlreiche private
Konkurrenten der Deutschen Bahn tummeln, ist das
Angebot auf Fernstrecken tiberschaubar. Vor dem HKX
hatte es nur der Interconnex auf der Strecke Leipzig-
Berlin und Leipzig-Rostock geschafft, dem einstigen
Monopolisten im Fernverkehr Konkurrenz zu machen.

Den Marktzugang gewihrleisten

Das hat mehrere Griinde: Zum einen sind die Investiti-
onen in Lokomotiven, Waggons und deren Betrieb

fiir private Anbieter immens. Zum anderen missen
neue Anbieter nicht nur das nétige Kapital beschaffen,
sondern vor allem Zugang zur Infrastruktur bekom-
men. Das Schienennetz und damit die Vergabe der
Trassen ist allerdings in der Hand der Bahninfrastruk-
turtochter DB Netz, die unter dem Dach der Holding,
der DB AG, steht. Ebenfalls zur DB AG gehort die

DB Fernverkehr AG, dem ,,Platzhirsch® im Fernverkehr,
die Trassen bei der DB Netz anmeldet. Die DB Netz

ist zwar verpflichtet den Marktzugang zu gewéhr-
leisten, ,,aber dass der DB Konzern nicht gliicklich tiber
Konkurrenz ist, ist letztlich nicht verwunderlich®,

sagt Dobber. Anlass fiir ihn und sein Team, besonders
genau zu iberwachen, dass moglichen Konkurrenten
keine Steine in den Weg gelegt werden.

Mehr Wettbewerb, mehr Rechtssicherheit

Dabei ging es vor allen Dingen darum, Rechtsfragen
rund um das Thema Rahmenvertrige zu klairen. Wann
miissen Rahmenvertrige fiir die Trassennutzung ange-
boten werden? Und zu welchen Konditionen? Der
Anspruch der HKX-Griinder war klar: schneller Zugang
zu mittelfristigen Rahmenvertragen. Anders, so ihre
Argumentation, sei eine rechtssichere Planung nicht
moglich. Schliefilich verlangten auch die Kapitalgeber
Investitionssicherheit, wollten also im Vorfeld wissen,
ob die Fahrzeuge iberhaupt zum Einsatz kommen.

Bis die Waggons auf der Schiene fahren konnten, war es
ein langer Weg. Denn naturgemaf} vertrat die DB Netz
in vielen Detailfragen andere Ansichten. Die Bundes-
netzagentur war deshalb als Priifer, Vermittler und
juristische Entscheidungsgewalt gefragt. Einige strittige
Fragen landeten zudem vor Gericht. Auch wenn sich

die Rechtsauffassung der Bundesnetzagentur nicht in
jedem Punkt durchsetzen konnte, ist Débber dennoch
mit seiner Arbeit zufrieden: ,Wichtig ist: Der HKX rollt.
Und mehr Wettbewerb dient nicht nur den Verbrau-
chern, sondern ist auch ein positives Signal an mogliche
weitere Bahnkonkurrenten.“ Weil {iber den gesamten
Prozess aufierdem viele Grundsatzfragen erstmals ge-
klart wurden, haben Wettbewerber jetzt mehr Rechtssi-
cherheit. ,Und das kénnen wir als Regulierungsbehorde
nattrlich nur begriifen®, sagt Débber. M
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Vom Windrad bis zur Steckdose - die Anbindung von
Off-Shore-Anlagen ist nicht nur technisch hochkom-
plex. Auch bei Fragen der Haftung und Finanzierung
gibt es zahlreiche Hiirden zu Gberwinden.




och stehen sie hinter riesigen Gertis-
ten. 600 Tonnen Stahl, verschweifdt zu
dreibeinigen Giganten. Sie bohren sich
spiter in den Boden des Meeres, um
Off-Shore-Anlagen sicher zu veran-

kern. Denn 40 Kilometer vor der Kiiste
ist die Nordsee stiirmisch, die Wellen sind meterhoch.
Dort werden sie stehen, tausende Windréder, bis zu
160 Meter hoch, mit Fliigeln grofRer als die des Super-
Airbus A380. Wenn die Fundamente fiir den Hochsee-
betrieb schliefilich die Werkshallen verlassen, sieht das
nicht nur so aus wie Science Fiction, es klingt auch so:

MAGAZIN

Tripods heiflen die Stahlgiganten, so wie die drei-
beinigen Herrscher der gleichnamigen Science-Fiction-
Serie der 80er Jahre. Stromerzeugung durch Off-Shore-
Windanlagen ist eine technische Mammutaufgabe.

30 bis 40 Kilometer von der Nordseekiiste entfernt und
in Wassertiefen bis zu 40 Metern miissen die Anlagen
sicher verankert werden. Fundamente wie jene vom
Typ Tripod bohren sich daher wie gigantische Stahl-
négel in den Seeboden. Denn die Anlagen missen
spater nicht nur dem hohen Salzgehalt der Luft,
sondern auch dem Wellengang und den hohen Wind-
geschwindigkeiten standhalten kénnen.
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Off-Shore-Windparks  Netzanbindungen

[ in Betrieb == in Betrieb

I im Bau == im Bau
genehmigt I genehmigt
geplant

Mindestens 30 Kilometer von der Kiiste entfernt -
und damit auch von den friesischen Inseln aus
nicht zu sehen - entstehen groRe Off-Shore-
Windparks. Bis Ende 2020 sollen dort mehr als
2.000 Windrader Strom produzieren. (Quelle:
Bundesamt fiir Seeschifffahrt und Hydrographie)

liicklicherweise sind die Tripods der

Nordsee harmloser als ihre Science-

Fiction-Namensvetter. Aber nicht

minder beeindruckend: ,Die gigantischen

Fundamente, die da aus den Produkti-
onsanlagen rollen, lassen erahnen, was dort draufien
auf See entsteht”, erzahlt Matthias Otte, Vorsitzender
der Beschlusskammer 6 bei der Bundesnetzagentur.
Otte ist zustidndig fir die Regulierung des Zugangs zu
Elektrizitatsversorgungsnetzen. Auf hoher See konnte
er die Giganten noch nicht bestaunen - schliefilich ist
eine Uberfahrt teuer, und die Bundesnetzagentur geht
mit Steuergeldern sparsam um.

Die Wellen schlagen beim Thema Off-Shore nicht nur
auf der Nordsee hoch - auch in Politik und Gesellschaft
hat der geplante massive Ausbau auf See fiir Wirbel
gesorgt. Das liegt nicht nur an der komplexen Technik,
sondern vor allen Dingen an den daraus resultierenden
Fragen der Finanzierung und Haftung.

Bis Ende 2020 sollen nach dem Willen der Bundesregie-
rung mehr als 2.000 Windrader rund 10.000 Megawatt
Leistung bringen, das entspricht etwa sechs modernen
Atomkraftwerken. Bislang ist lediglich die Testanlage
alpha ventus mit insgesamt zwolf Windradern in
Betrieb. Der grofite Teil des Baus steht also noch bevor.
Deutschland nimmt dabei eine Vorreiterrolle ein, denn
in den meisten anderen Lindern werden Off-Shore-
Windparks zurzeit noch in geringeren Entfernungen
zur Kiiste gebaut. Das Grofprojekt birgt daher fiir die
deutsche Off-Shore-Industrie jede Menge Potenzial ftr
den Export. ,,Zunichst ist es aber eine echte Herausfor-
derung®, restimiert Otte.

In Deutschland sind die Netzanbindungen von Off-
Shore-Windparks Teil des Ubertragungsnetzes. Es sind
daher die Netzbetreiber, die fiir die Anbindung der
Windparks, also fiir die Einspeisung des Off-Shore-
Stroms in die Stromnetze an Land, sorgen miissen. Sie
stehen ebenfalls vor technischen Herausforderungen.
Um die langen Distanzen von den Hochseeanlagen bis
zur Kiste zu iberwinden, werden Seekabel in mindes-
tens 1,5 Metern Tiefe unter der Nordsee verlegt. Damit

. Wilhelmshavan @

trotz der Entfernungen keine groflen Ubertragungs-
verluste entstehen, werden die meisten deutschen
Nordseewindparks per Hochspannungs-Gleichstrom-
Ubertragungstechnologie (HGU) verbunden. Das
bedeutet: Der als Wechselstrom generierte Strom wird
zunichst auf Umspannplattformen auf See umgewan-
delt und schliefilich iber gigantische Gleichstromkabel
zu den Konverterstationen an Land transportiert. Nach
der Umwandlung in Wechselstrom wird er von hier aus
in das ,normale“ Hochstspannungsnetz eingespeist.

Fir die Verlegung der Kabel pfliigen Spezialschiffe mit
einem Spiilschwert beispielsweise per Wasserdruck
einen Graben in den Meeresboden und lassen dabei das
Kabel ein. Das Problem dabei: Fiir die Anbindung der
Off-Shore-Anlagen in der Nordsee muss auch durch
einen Teil des UNESCO-geschiitzten Nationalparks
Wattenmeer ein Seekabel verlegt werden - hier gelten
besondere Auflagen fiir den Schutz der Umwelt.

ei all diesen Herausforderungen wird

schnell klar: Das kostet Geld. Kein Wunder

also, dass Windpark- und Netzbetreiber

sicherstellen wollen, dass sich die Investitio-

nen lohnen. Hier lauert das nachste Dilem-
ma: Denn ein Windpark kann schneller gebaut werden,
als eine Netzanbindung in HGU-Technologie gelegt
werden kann. ,Im konkreten Einzelfall wurden Ter-
mine fiir die Errichtung des Netzanschlusses um bis zu
zwei Jahre tiberschritten®, erklart Otte. Aber wer haftet
fiir solche Verzogerungen? Weil diese Frage bis Ende
vergangenen Jahres ungeklart war, stockten die Inves-
titionen in die Off-Shore-Anlagen. ,Niemand investiert
in einen Windpark, wenn sein Netzanschluss nicht

® Bremerna



zugesichert werden kann.“ Die Ubertragungsnetzbe-
treiber dagegen hatten die Sorge, den Windparkbetrei-
bern gegentiber allein zu Schadensersatz verpflichtet
zu sein, wenn sich der Netzanschluss verzogert. Der
fiir die Nordsee zustindige Ubertragungsnetzbetreiber
TenneT verkiindete im November 2011 sogar, dass die
Realisierung weiterer Netzanschliisse nicht machbar
sei. Um den Netzausbau, politisch als Kernstiick der
Energiewende definiert, nicht weiter zu gefahrden,
wurde nachgebessert. Seit Ende 2012 gelten neue
Regeln der Haftung bei Verlusten durch beschidigte
oder verspitete Ubertragungskapazititen. So werden
jetzt Windparks in Hohe von 90 Prozent der entgange-
nen Einspeisevergiitung fir die Zeit des verzogerten
oder unterbrochenen Netzanschlusses entschéadigt.
Die Ubertragungsnetzbetreiber kénnen diese Kosten
fir die Entschiadigung tiber eine Off-Shore-Umlage
weitestgehend auf die Netznutzer umlegen.

So wie die Stahlgiganten die Windrader fest verankern,
so ist das Thema Off-Shore jetzt in der Bundesnetz-
agentur verankert. Gleich mehrere Abteilungen und
Beschlusskammern priifen und bestitigen den Off-

»Mit dem Off-Shore-Netz-
entwicklungsplan sorgen wir fiir die
wichtigen Steckdosen im Meer und
treiben so auch den Bau weiterer
Windparks auf hoher See voran.«

Matthias Otte, Bundesnetzagentur

Shore-Netzentwicklungsplan der Ubertragungsnetz-
betreiber, vergeben Kapazitidten auf Windpark-Anbin-
dungsleitungen, genehmigen Investitionsmafinahmen
und Giberwachen die Wilzung von Entschiadigungs-
leistungen in die Off-Shore-Umlage.

as neue Verfahren zur Planung und Um-
setzung von Off-Shore-Netzanbindungen
sorgt daftir, dass kiinftig genau dort Um-
spannwerke mit Anschluss ans Festland

installiert werden, wo mit Windparks

zu rechnen ist. Der Off-Shore-Netzentwicklungsplan
legt also genau fest, wo wann welche Netzanbindung
errichtet wird. ,Wir sorgen so fiir den Bau der wich-
tigen Steckdosen im Meer", sagt Otte. Im Gegenzug
werden die Betreiber von Windparks verpflichtet, von
ihren Baugenehmigungen Gebrauch zu machen. So
soll sichergestellt werden, dass Netzanbindung und
Off-Shore-Windpark gleichzeitig betriebsbereit sind.
,Schlief}lich sind ein Bau auf Vorrat und die damit fiir
die Netznutzer und Umlagezahler verbundenen Kosten
nur vertretbar, wenn die Leitungen dann auch tat-
sdchlich von den Off-Shore-Windparks schnell genutzt
werden®, erklart Otte und stellt fest: ,Zum System-
wechsel gehort auch, dass nicht genutzte Kapazititen
konsequent entzogen und diskriminierungsfrei neu
vergeben werden.”

Der Gesetzgeber hat sich mit den neuen Regelungen
klar zur Off-Shore-Windenergie bekannt. Die Bundes-
netzagentur muss bei der Umsetzung dieser Vorgaben
jede Menge neuer Fragen beantworten und so manche
Ubergangsprobleme {iberwinden. Fiir Otte und seine
Kollegen gibt es also viel zu tun in den kommenden
Monaten, um den Ausbau auf hoher See voranzutrei-
ben. Die Zeit drangt, gleichzeitig treffen viele unter-
schiedliche wirtschaftliche Interessen aufeinander.
»Es geht dabei um viel Geld fiir alle Beteiligten, nicht
zuletzt flir den Verbraucher, den wir besonders im
Blick haben®, erklart Otte. Die Wellen schlagen also
beim Thema Off-Shore naturgeméif hoch. Otte sieht
es dennoch gelassen: ,Die Aufgaben sind zwar neu,
doch profitieren wir sehr von unseren Erfahrungen aus
anderen Regulierungsbereichen.” M
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Die Weichen richtig stellen

Damit der Wettbewerb im Schienenverkehr funktioniert, sind
grenziberschreitende Regeln notwendig. Deshalb arbeitet die
Bundesnetzagentur mit ihren europdischen Partnern eng zusammen.

egelmifige Gespriache mit EU-Kommission, -Rat
Rund -Parlament, etliche Konferenzen inklusive

Vor- und Nachbereitung, zahlreiche Arbeitstref-
fen, Sitzungen und Panels mit Unternehmen, Organi-
sationen und Verbdnden und dann noch die Leitung
der jahrlichen Vollversammlung. Der Vorsitz der
,Independent Regulators’ Group - Rail“ (IRG-Rail) hat
es in sich. Das weif keiner besser als Dr. Iris Henseler-
Unger, Vizeprisidentin der Bundesnetzagentur und bis
Ende 2012 Vorsitzende des noch ganz jungen Zusam-
menschlusses unabhingiger Eisenbahnregulierer
in Europa. In ihrer Amtszeit hat sie an zahlreichen
dieser Treffen personlich teilgenommen. ,Das war mir
besonders wichtig, denn die Bedeutung internationaler
Zusammenarbeit nimmt auch im Eisenbahnsektor
immer mehr zu“, erklart Henseler-Unger. ,,Die IRG-Rail
leistet dabei einen wichtigen Beitrag. Und mit dem
Vorsitz in der Griindungsphase des Netzwerks hatten
wir die Moglichkeit, mafigeblich den Fahrplan unserer
gemeinsamen Reise mitzugestalten.”

Diese Reise begann im Sommer 2011. Im Vergleich

zu anderen Regulierungsbereichen steckte die euro-
pdische Zusammenarbeit im Eisenbahnsektor noch

in den Kinderschuhen. Um Zusammenarbeit und
Erfahrungsaustausch zwischen den Behorden im noch
nicht vollstdndig liberalisierten Eisenbahnmarkt zu
verbessern, wurde die IRG-Rail von 15 unabhangigen
Regulierungsbehorden gegriindet. Ziel ist, die konsis-
tente Eisenbahnregulierung im Interesse eines wett-
bewerblichen Binnenmarkts sicherzustellen.

Den Markt iiber Grenzen hinweg kennen

Ein wichtiges Vorhaben. Denn fihrt ein Zug beispiels-
weise vom Hafen Rotterdam bis Mailand, miissen nicht
nur Lindergrenzen iiberwunden werden. Wer hat in
welchem Land Zugang zum Schienennetz? Und zu wel-
chen Preisen? Ein diskriminierungsfreier Zugang zu
den Netzen ist Voraussetzung fiir einen reibungslosen

»Weil wir mit einer Stimme
sprechen, kbnnen wir auch die
regulatorischen Rahmenbedingun-
gen mayfigeblich mitgestalten.«

Dr. Iris Henseler-Unger,
Vizepréasidentin der Bundesnetzagentur

grenziberschreitenden Eisenbahnverkehr in Europa.
Die IRG-Rail entwickelt Ansétze zu Themen von
gemeinsamem Interesse und fordert so Konsistenz und
Wettbewerb im europiischen Eisenbahnsektor. Auf
diese Weise sollen auch hohe Effizienz und Qualitit
der erbrachten Dienste gewéhrleistet werden.

Eine wichtige Station auf der Reise zu mehr Wettbe-
werb ist die Beobachtung des Markts. ,Nur wenn wir
den europiischen Eisenbahnmarkt genau kennen,
kénnen wir auch mit der richtigen Priorisierung an die
Loésung der Probleme herangehen®, erkliart Henseler-
Unger. Ein gemeinsames Marktmonitoring auf der



Basis einheitlicher Indikatoren soll deshalb helfen,
fir eine bessere Bewertungsgrundlage und mehr
Transparenz iiber Lindergrenzen hinweg zu sorgen.
Die heute mehr als 20 Regulierungsbehoérden in der
IRG-Rail miissen sich dazu auf einheitliche Ansitze
verstindigen: Nach welchen Kriterien wollen wir den
Markt beobachten? Und welche Maf3stdbe sollen bei
Qualitatsparametern, wie beispielsweise Plinktlichkeit,
gelten? ,Auch hier ist es uns bereits sehr gut gelungen,
erste gemeinsame Losungen zu erarbeiten®, erlautert
Henseler-Unger. ,Dazu tragt vor allen Dingen der sehr
offene Austausch untereinander bei - genauso wie
das Wissen, dass sich alle Mitglieder unserer Gruppe
den gleichen Zielen verschrieben haben.”

Gemeinsam europdische Gesetze gestalten

Richtige Weichenstellungen waren im ersten Jahr

der IRG-Rail auch bei der Gestaltung internationaler
Frachtkorridore gefragt. Hier galt es zu klaren, wie auf
diesen Korridoren verfahren werden soll und vor allen
Dingen, wie die Regulierer der Korridore zusammen-
arbeiten, wer etwa iber Beschwerden entscheidet. Ein
gemeinsames Positionspapier dazu konnte bereits im
Oktober 2012 veroffentlicht werden.

Es geht aber nicht nur um die praktische Umsetzung
bestehenden EU-Rechts, sondern auch um die Gestal-
tung zukiinftiger Rahmenbedingungen. Die IRG-Rail
hat deshalb bei der Entwicklung des so genannten
Recast, der Uberarbeitung des ersten Eisenbahnrichtli-
nienpakets, mit insgesamt drei Papieren ihren regula-
torischen Input geliefert. ,Diese Positionspapiere sind
keineswegs Papiertiger®, betont Henseler-Unger. ,Mit
diesen Vorschlidgen bringen wir uns in den Gesetzge-
bungsprozess auf européischer Ebene ein und gestalten
so die rechtlichen Rahmenbedingungen mafigeblich
mit. Hier zeigt sich besonders deutlich, wie wichtig es
ist, mit einer Stimme zu sprechen.”

Auch weiterhin fiir mehr Wettbewerb arbeiten

Im Januar 2013 hat nun Anna Walker, Vorsitzende der
britischen Eisenbahnregulierungsbehérde ORR und
bisherige Vizeprasidentin der IRG-Rail, den Vorsitz von
Henseler-Unger ibernommen. Auch sie hat sich in
ihrer einjahrigen Amtszeit der Stirkung des Wettbe-
werbs verschrieben: ,Mehr Wettbewerb auf Europas
Schienen wird nicht nur das Dienstleistungsangebot
verbessern, sondern sich auch in geringeren Kosten fir
Reisende und Frachtkunden niederschlagen®, erklart
sie und ergianzt: ,Wir werden daher wiahrend der Ver-
handlungen des vierten Eisenbahnrichtlinienpakets
eng mit EU-Kommission, -Rat und -Parlament zusam-
menarbeiten, um uns weiterhin dafir stark zu machen,

»Mehr Wettbewerb auf Europas
Schienen verbessert nicht nur

das Dienstleistungsangebot,
sondern reduziert auch die Kosten
fiir Reisende und Frachtkunden.«

Anna Walker, Vorsitzende der britischen
Eisenbahnregulierungsbehérde ORR
und Vorsitzende der IRG-Rail

dass sich die Markte dem Wettbewerb 6ffnen.” Und

das ist nur ein Teil des Programms, das die Arbeit der
IRG-Rail im Jahr 2013 bestimmen wird. In insgesamt
funf Arbeitsgruppen, von denen zwei unter der Leitung
der Bundesnetzagentur stehen, werden weitere Papiere
zu wichtigen Themen wie der Entgeltregulierung
erarbeitet. Allein in der Bundesnetzagentur arbeiten
daran rund 20 Mitarbeiter quer tiber die Fachabteilun-
gen hinweg.

Um die Konsistenz in der Leitung des Netzwerks

zu wahren, hat die IRG-Rail auflerdem noch eine

so genannte advisory group gegriindet, die sich aus
amtierendem Vorsitz, Vize-Vorsitz und dem Vorgin-
gersitz, also der Bundesnetzagentur, zusammensetzt.
Befiirchtet man da in Grofibritannien nicht, dass die
Bundesnetzagentur die Fiden in der Hand behalten
mochte? ,Nein, ganz und gar nicht®, sagt Anna Walker
und lacht. ,Wir sind unseren Kollegen aus Deutschland
sehr dankbar, dass sie nicht nur den Grundstein fir die
weitere Arbeit gelegt haben, sondern uns auch weiter-
hin unterstiitzend zur Seite stehen. Es ist ihr Verdienst,
dass wir so schnell gewachsen sind und auf europai-
scher Ebene als angesehener Experte unsere Interessen
vertreten konnen. Ich freue mich darauf, ihre erfolg-
reiche Arbeit weiter fortzufiithren.“
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INTER-
NATIONALES

MfG aus Europa

Die Bundesnetzagentur arbeitet nicht nur in Bonn dafiir, dass die
Netze im Sinne der Verbraucher funktionieren. Ob Telekommunikation,
Eisenbahn, Energie oder Post — Mitarbeiter aus verschiedenen Abtei-
lungen sind weltweit unterwegs, um in einer Vielzahl von Gremien

die Interessen der Verbraucher in Europa zu vertreten. Sie tauschen
sich dort mit Fachkollegen und Marktteilnehmern aus, liefern Input
und Ideen und gestalten so Europa im Interesse der Biirger mit.
Experten der Bundesnetzagentur erlautern ihre Arbeit im Dschungel

der Abkiirzungen.

ETSI

Name: European Telecommunications Standards Institute;
Europaisches Institut fir Telekommunikationsnormen

Sitz: Sophia Antipolis, Frankreich

Mitglieder: 700 Mitglieder aus tiber 60 Lindern, darunter
Verwaltungen, Netzbetreiber, Forschungseinrichtungen,
Diensteanbieter, Anwender und Hersteller

Aufgabe: ETSI ist zustdndig fiir europaweit einheitliche
Standards im Bereich Telekommunikation.

Was bedeutet das? ,ETSI hat zwei Aufgaben: Mit sinnvol-
len Normierungen sorgt das Institut dafir, dass Geréite
verbraucherfreundlich funktionieren. Dass Verbraucher
also beispielsweise mit ihrem Smartphone im Ausland
telefonieren konnen. Und es sorgt daftir, dass die dafiir
notwendigen Normungsprozesse nicht im Sinne einzelner
grofler Unternehmen bestimmt werden. Denn wer die
Norm hat, hat den Markt. Normen 6ffnen Mérkte

fir mehr Wettbewerb, auch das ist im Sinne des Ver-
brauchers. Weil wir als Bundesnetzagentur auch in den
obersten Gremien vertreten sind, agieren wir dort als
Impulsgeber, Interessenvertreter Deutschlands und ein
Sttick weit auch als Kontrolleur.”

Reiner Liebler, Unterabteilungsleiter Technische Regulie-
rung Telekommunikation

< Mehr Infos im Netz: www.etsi.org

CEPT

Name: European Conference of Postal and Telecommu-
nications Administrations; Europaische Konferenz der
Verwaltungen fiir Post und Telekommunikation

Sitz: Bliro in Kopenhagen, Ddnemark

Mitglieder: 48 européische Staaten

Aufgabe: Die européische Dachorganisation zur Zusam-
menarbeit der Verwaltungen verfolgt das Ziel, als Forum
fir regulatorische Themen im Post- und Telekommu-
nikationssektor die Mitglieder zu unterstiitzen und die
Zusammenarbeit auf europaischer Ebene zu férdern.

Was macht die Bundesnetzagentur? Sie ist in den Komitees
der Dachorganisation vertreten: ECC (Electronic Commu-
nications Committee) und CERP (European Committee
for Postal Regulation).

< Mehr Infos im Netz: www.cept.org


http://www.etsi.org
http://www.cept.org

ECC

Name: Electronic Communications Committee

Sitz: Biiro in Kopenhagen, Danemark

Mitglieder: alle 48 CEPT-Mitglieder

Aufgabe: Die Organisation kiimmert sich um die
Harmonisierung von Funkfrequenzen.

Was bedeutet das? ,UKW-Radios, Garagentoroffner,
Smartphones oder die Funkanlagen der Flugsicherung

- alle brauchen Frequenzen. Dass zum Beispiel beim
Telefonieren mit dem Smartphone kein Radiomoderator
dazwischen redet, kann nur funktionieren, wenn jede
technische Anwendung eine entsprechende Frequenz
hat. Hierfiir miissen wir uns tiber Lindergrenzen hinweg
abstimmen und daftr sorgen, dass Hersteller die techni-
schen Gegebenheiten dafiir schaffen.”

Thomas Ewers, Referatsleiter Internationale Angelegen-
heiten, Frequenzplan

< Mehr Infos im Netz: www.cept.org/ecc

ACER

Name: Agency for the Cooperation of
Energy Regulators; Agentur fiir die Zusammenarbeit
der Energieregulierungsbehorden

Sitz: Ljubljana, Slowenien

Mitglieder: Vertreter der 27 européischen Regulierungs-
behorden

Aufgabe: Die Behorde der Europdischen Union iiberwacht
die Energiemarkte Europas und ist fiir ihre Regulierung
im Sinne von Transparenz und Stabilitat zustdndig.

Was bedeutet das? ,Gerade durch die Energiewende
stehen wir vor neuen Herausforderungen, die sich nicht
im nationalen Alleingang l6sen lassen. Die Netze sind
europaweit immer stiarker miteinander verbunden und
miissen beispielsweise auch einer kontinuierlich steigen-
den Einspeisung durch erneuerbare Energien standhalten.
ACER koordiniert den grenziiberschreitenden Strom- und
Gashandel. Die Koordinierung auf européischer Ebene
tragt dazu bei, dass Strom problemlos von Nord- nach
Stideuropa flieRen kann, Blackouts verhindert werden und
die Strompreise nicht explodieren.”

Annegret Groebel, Abteilungsleiterin Internationales

< Mehr Infos im Netz: www.acer.europa.eu

MAGAZIN

BEREC

Name: Body of European Regulators for Electronic
Communications; Gremium Européischer Regulierungs-
stellen fur elektronische Kommunikation

Sitz des Sekretariats: Riga, Lettland

Mitglieder: Vertreter aller 27 nationalen Regulierungs-
behorden

Aufgabe: Das von der EU-Kommission unabhingige Gre-
mium bietet ein Forum fiir die Zusammenarbeit zwischen
den nationalen Regulierungsbehorden untereinander und
mit den EU-Institutionen.

Was bedeutet das? ,Wie bei allen Regulierungsaufgaben
geht es auch hier darum, Wettbewerb zu férdern. Die
groflen Themen des Gremiums sind internationales
Roaming, Breitbandausbau und Netzneutralitéit. Beim
Breitbandausbau hilft der Austausch mit den Fachkollegen
aus anderen Landern bei der Suche nach Best-Practice-
Prinzipien fiir wettbewerbsorientierte Investitionsanreize.
Beim Roaming wird beispielsweise kontrolliert, ob die
vereinbarten Preisobergrenzen eingehalten werden.

Wir kiitmmern uns also darum, dass Urlauber nach ihrer
Riickkehr keinen Schreck bekommen, wenn sie ihre
Handyrechnung sehen.”

Annegret Groebel, Abteilungsleiterin Internationales

< Mehr Infos im Netz: www.berec.europa.eu

ITU

Name: International Telecommunication Union;
Internationale Fernmeldeunion

Sitz: Genf, Schweiz

Mitglieder: 191 Mitgliedsstaaten

Aufgabe: Die Sonderorganisation der Vereinten Nationen
beschiftigt sich weltweit mit den technischen Aspekten
der Telekommunikation.

Was macht die Bundesnetzagentur? ,Wir vertreten
Deutschland in der ITU in zwei Bereichen: Standardisie-
rung und Funk. So stellen wir sicher, dass wir auch auf in-
ternationaler Ebene unsere Interessen wahrnehmen und
uns mit Fachkollegen aus aller Welt austauschen kénnen.”
Reiner Liebler, Unterabteilungsleiter Technische Regulie-
rung Telekommunikation

< Mehr Infos im Netz: www.itu.int
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POST

Von gelb auf bunt

Der Postmarkt wandelt sich. Im Bereich

Pakete konnen Kunden schon langst
zwischen verschiedenen Anbietern
wahlen - jetzt kommt auch in den
Briefmarkt mehr Bewegung. Ein Erfolg
der Bundesnetzagentur.

ie Post ist gelb? Ja, aber nicht nur. In manchen
D Regionen sind die Briefkadsten auch griin oder

blau. Und Pakete werden deutschlandweit
langst nicht nur am Postschalter aufgegeben. Son-
dern eben auch in der Packstation oder im Kiosk. ,Der
Wettbewerb im Paketmarkt ist schon weit vorange-
schritten®, erklart Manfred Schifer, stellvertretender
Leiter der Abteilung Regulierung Post. Und ein Ende ist
vorerst nicht abzusehen.

Der Grund daftir ist in erster Linie der boomende
Internethandel, der im In- und Ausland zu steigenden
Sendungsmengen fiihrt. Folge: Die Konkurrenten

des Marktfithrers DHL steigern die Anzahl ihrer
Paketshops. Und immer hiufiger nehmen auch Kioske,
Wischereien, Schuster oder Blumenldden Pakete

an. Gleichzeitig suchen alle Marktteilnehmer stindig
nach neuen Zustellmoglichkeiten. So konnten Zustel-
lungen am Arbeitsplatz oder flexibel vereinbarte
Zustellzeiten kiinftig beim Verbraucher fiir mehr
Komfort sorgen.

Mehr Wettbewerb bei der Geschaftspost

Die bunte Vielfalt, auf dem Paketmarkt langst Alltag,
muss sich auf dem seit Jahren stagnierenden und fast
durchweg gelben Briefmarkt erst noch entwickeln. Bis
Ende 2007 hatte die Deutsche Post im Bereich Sendun-
gen bis 50 Gramm eine Exklusivlizenz. Weil dieser
Bereich aber rund 90 Prozent des gesamten Briefmarkts
ausmacht, war der Briefmarkt insgesamt fiir Wettbe-
werber unattraktiv. Der Wegfall dieses ,,Rest“monopols
brachte Bewegung ins Spiel: Mittlerweile gibt es rund
600 aktive Lizenzunternehmen. ,Auch dank unserer
Lizenzvergabe sind heute immerhin rund zehn Prozent
des Markts in den Hinden neuer Anbieter®, so Schéfer.

¢e
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Davon profitieren vor allem Geschiftskunden, denn die
Erschlieffung des Markts fiir private Post ist fiir neue
Anbieter wenig lukrativ. ,Die Investitionen in die not-
wendige Infrastruktur mit Briefkisten oder sonstigen
Annahmestellen stehen gewohnlich nicht im Verhalt-

nis zum verschwindend geringen Anteil der privaten
Post", sagt Schifer und restimiert: ,Wir rechnen daher
nicht damit, dass sich bald etwas an der Marktmacht
der Deutschen Post in diesem Bereich dndern wird.”

Die digitale Alternative veriandert den Markt

Konkurrenz kénnte dem Platzhirsch aber aus anderen
Branchen drohen. Eine neue Kommunikationsform
aus dem Bereich Telekommunikation kénnte viele
Briefe obsolet machen: die De-Mail. Sie verspricht
zahlreiche Vorteile fiir ihre Nutzer, denn im Gegensatz
zur normalen E-Mail sind De-Mails auf ihrem Weg
durch das Internet verschliisselt. Dazu kommt: Sowohl
die Identitdt der Kommunikationspartner als auch die
Zustellung der De-Mails konnen zweifelsfrei nachge-
wiesen werden. Das dient nicht nur der Sicherheit und
dem Datenschutz, sondern macht erstmals eine rechts-
sichere digitale Kommunikation méglich.

Das Potenzial des neuen Produkts ist erheblich: Schét-
zungsweise rund 75 Prozent der Sendungen sind digi-
talisierbar, ergab eine Studie der WIK-Consult GmbH
im Auftrag der Bundesnetzagentur im Jahr 2009. Ein
Anbieter rechnet gar damit, dass die De-Mail bereits
2018 bis zu 29 Prozent der prognostizierten Sendungen
ersetzen konnte. ,,Ob sich die digitale Alternative zum
Brief tatsdchlich in diesem Mafe durchsetzen wird,
wissen wir nicht*, sagt Schifer. ,,Aber sie wird im Brief-
markt sicherlich noch zu neuen Wettbewerbskonstella-
tionen fithren.“ Das kann ja bunt werden. M
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Anbindung aus der Luft

Der Ausbau des mobilen Breitbands versorgt immer mehr Menschen auf
dem Land mit schnellen Internetverbindungen. Bei Gemeinden in Grenzlage
ist die Bundesnetzagentur gefragt, um mit den Nachbarlandern (ber die

Frequenzen zu verhandeln.

andernorts auch werden Zimmer und Ferienwohnun-
gen zunehmend tiber das Internet gebucht und auch

so mancher Tourist mochte im Urlaub nicht auf sein
Smartphone verzichten. Das Internet allerdings hat

die Menschen in Bayerisch Eisenstein bislang vor allen
Dingen viel Geduld gekostet, denn schnelle Verbindun-
gen gab es hier nicht.

In der Gemeindeverwaltung dauerte es schon mal

20 Minuten, um die fiir einen Reisepass notwendigen
Fingerabdriicke an das Zentralregister zu senden. Auch
der Burgermeister forderte deshalb den Breitbandaus-
bau im Ort:,,Ohne schnellen Internetzugang geht
heute nichts mehr, ob in der Arztpraxis, bei Unterneh-
mern oder auch in der Gemeindeverwaltung®, wird er
im Bayerwald-Boten zitiert.

Auf der Suche nach Frequenzen

Die Erschlieffung des lindlichen Raums, das betrifft
eben solche Gemeinden wie Bayerisch Eisenstein. Sie
benoétigen die schnelle Internetverbindung dringend,
doch nicht immer ist das so einfach. ,Manchmal ist es
der zu hohe Investitionsbedarf, der die Netzanbieter
von der Verlegung teurer Glasfaserkabel oder dem Bau
weiterer Sendemasten zuriickhilt, manchmal ist aber
auch die Suche nach freien Frequenzen nicht einfach®,
erklart Jens Franke, Referatsleiter Mobilfunkgrenz-
koordinierung in der Bundesnetzagentur. In Bayerisch

bertiihrt. Schon fir die deutsch-tschechische Freund-
schaft, aber schwierig fiir den Breitbandausbau. Denn
die daftir benotigten Frequenzen werden auf tschechi-

scher Seite fiir den digitalen Fernsehempfang genutzt.

Uber Landesgrenzen hinweg verhandeln

Vizeprasidentin Dr. Iris Henseler-Unger versprach des-
halb im April vergangenen Jahres die Unterstiitzung
der Bundesnetzagentur bei den komplexen Genehmi-
gungsverfahren. ,Bei Orten in Grenzlage verhandeln
wir direkt mit den Verwaltungen und hiufig auch mit
den Netzbetreibern der Nachbarlander tiber die Nut-
zungsrechte der Frequenzen®, erklart Franke.

Im Fall Bayerisch Eisenstein mit Erfolg: Bereits drei
Monate spater, im Juli 2012, konnte sich Vizeprasi-
dentin Henseler-Unger bei der feierlichen Er6ffnung
der LTE-Basisstation personlich davon tiberzeugen,
dass das schnelle Internet aus der Luft funktioniert.
Und nicht nur das: ,In bilateralen Gesprachen mit
unseren tschechischen Kollegen konnten wir eine
Losung finden, die iiber Bayerisch Eisenstein hinaus
zu erheblichen Verbesserungen entlang der gesamten
deutsch-tschechischen Grenze fiithrt“, so Henseler-
Unger. ,Insgesamt kommen fiir jeden der drei deut-
schen Mobilfunknetzbetreiber im 800-MHz-Frequenz-
bereich - Deutsche Telekom, Vodafone und Telefonica
O, - jeweils zehn neue Standorte hinzu.“ M
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Stapelwelse
Verbraucherschutz

Unerlaubte Werbe-SMS, teure
Telefonwarteschleifen, falsche
Preisangaben, unerlaubte Telefon-
werbung - die Bundesnetzagentur
kiimmert sich um die Beschwerden
der Verbraucher und ahndet
Gesetzesverstolle.

er sich zum Thema Rufnummernmiss-
Wbrauch oder unerlaubte Telefonwerbung

beraten ldsst, dem kann es passieren, dass
er Elmar Hehemann am Telefon erwischt. Hehemann
arbeitet in der AufRenstelle Meschede, wo alle Anrufe
zu diesen Themen eingehen. Er war als Bundesbeamter
in den Vorgingerbehorden beschiftigt, Postreform I
und II kann er im Detail erkldren, kurzum: Kaum
jemand hat ein so tiefes Verstindnis fiir die Historie der
Regulierungsbehoérde wie Hehemann. Viel wichtiger
fiir all jene, die sich bei ihm melden, ist aber: Er kennt
jede Abzocke und jeden faulen Trick. Hehemann ist
deshalb so gut im Thema drin, weil er sich selbst in
seiner Position als Leiter der Aufienstelle immer noch
fiir den Hotline-Dienst eintragen lasst und dort zum
Telefonhorer greift.

An den Auflenstandorten in Meschede, Neustadt an
der Weinstrafle, Niirnberg und Kiel arbeiten insgesamt
rund 60 Mitarbeiter. Die ausfiihrliche Beratung am
Telefon ist lediglich eines ihrer Aufgabengebiete und



fur Hehemann nur der erste Schritt: ,Um fir die
Verbraucher titig werden zu kénnen, brauchen wir am
besten eine schriftliche Beschwerde®, erklart er. Damit
alle notwendigen Informationen zur weiteren Bearbei-
tung gesammelt werden, lotst Hehemann die Anrufer
im Gesprich deshalb direkt zu den Formbléattern, die im
Internet heruntergeladen werden kénnen. Liegt eine
schriftliche Beschwerde vor, wird das Ermittlungsteam
tétig. Die Kollegen recherchieren dann, ob es sich beim
geschilderten Fall um einen Verstof? gegen ein gelten-
des Gesetz handelt. Werden sie fiindig, leiten sie ihre
Ermittlungsergebnisse an die Zentrale der Bundesnetz-
agentur in Bonn weiter.

Dort beschiftigen sich rund 20 weitere Kollegen mit
den Themen Rufnummernmissbrauch und unerlaubte
Telefonwerbung - je nach gesetzlicher Grundlage kiim-
mert sich das entsprechende Referat um die weitere
Bearbeitung des Falls. Auch Thomas Sigulla, Leiter der
Abteilung Aufienstellen und Rufnummernmissbrauch,
priift solche Ermittlungsergebnisse. ,Wir befassen uns
immer wieder mit neuen rechtlichen Konstellationen,
die dementsprechende neue rechtliche Bewertungen
nach sich ziehen®, erklart Sigulla. ,,Das ist keine einfa-
che, aber eine sehr spannende Aufgabe.”

Den Uberblick bewahren

Fir Sigulla und sein Team ist die Riickkopplung zu den
Aufenstellen deshalb immens wichtig. ,,Die Kollegen
von der Hotline haben immer noch den besten Einblick
in die aktuelle Beschwerdelage. Wir telefonieren
deshalb oft miteinander*, erklart Sigulla und erginzt:
»~Auch dieser rege Austausch mit den Kolleginnen und
Kollegen macht meine Arbeit so interessant.”

Den Anrufern bestmoglich zu helfen und die geschil-
derten Fille richtig einzuschitzen, ist keineswegs
einfach, denn neue technische Moglichkeiten
entstehen ebenso schnell wie zum Teil sehr kreative
Geschiftsmodelle. So waren es beispielsweise in den
Grindungsjahren der Behorde ab 2003 vor allem die
0190er-Rufnummern, die viele Biirger teuer zu stehen
kamen. Heute dagegen spielen ganz andere Themen
eine Rolle: Fehlerhafte Preisansagen werden ebenso
beanstandet wie unerlaubte Werbeanrufe, Fax-Spam,
Gewinnmitteilungen oder sonstige Spam-SMS auf
dem Handy, Ping-Anrufe und vieles mehr. Rund 2.000
Anrufe gehen jeden Monat bei der Hotline ein. Weit
mehr sind es, wenn Zeitungen, Radio oder Fernsehen
vor solchen neuen "Geschiftsmodellen" warnen und
auf das Beratungsangebot der Bundesnetzagentur
verweisen. ,Da stapeln sich die Beschwerdeformblitter
dann schon mal bis unter die Decke”, erzihlt Hehe-
mann. Und wie behilt man den Uberblick {iber all
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diese Themen? ,Wir tauschen uns regelmafig aus und
besprechen, ob wir auf neue Themen oder Geschéfts-
modelle gestofen sind, die uns verdachtig erscheinen®,
erklart Hehemann. Damit auch die Verbraucher jeder-
zeit gut informiert sind, stellt die Bundesnetzagentur
alle wichtigen Informationen zu den Themen Ruf-
nummernmissbrauch und unerlaubte Telefonwerbung
ins Internet. Dort kdnnen auch die Formblatter fir
Beschwerden heruntergeladen werden.

GesetzesverstoRe werden schnell geahndet

Kommen Sigulla und seine Mitarbeiter in Bonn bei
ihrer abschliefenden Priifung des Falls zum Ergeb-
nis, dass es sich um einen Verstof} gegen geltendes
Recht handelt, reagieren sie schnell. ,Wir konnen die
Abschaltung bestimmter Rufnummern anordnen,
Rechnunglegungs- und Inkassierungsverbote aus-
sprechen und Geschéftsmodelle untersagen®, erklart
Sigulla und ergénzt: ,,Bei unerlaubter Telefonwerbung
verhdngen wir hohe Bufdgelder, um den Unternehmen
bei unzulédssigen Werbekampagnen auf diese Weise
den wirtschaftlichen Vorteil zu entziehen.”

Oftmals erleben die Kollegen bei der Hotline aber
auch, dass sie den Anrufern nur bedingt weiterhelfen
konnen. ,Wir kénnen nur einschreiten, wenn auch ein
Verstof? gegen ein Gesetz vorliegt. Das ist aber nicht
immer der Fall. Haufig konnen wir die Verbraucher
nur warnen, nicht so einfach ihre Daten preiszugeben®,
erklart Hehemann. Und wie vorsichtig sind Sigulla und
Hehemann selbst? ,Ich rufe nie zuriick, wenn ich eine
unbekannte Nummer auf dem Display meines Handys
sehe, sagt Sigulla. Und Hehemann erzahlt: ,Ein- oder
zweimal habe ich einen unerwiinschten Werbeanruf
zu Hause bekommen. Was ich darauf geantwortet
habe? Das kann ich hier wirklich nicht wiederholen®,
sagt er und lacht. ™

Kontakt zur Bundesnetzagentur

Alle Informationen zu den Themen Rufnummern-
missbrauch und unerlaubte Telefonwerbung finden

Sie im Internet unter:
www.bundesnetzagentur.de/rufnummernmissbrauch und
www.bundesnetzagentur.de/unerlaubtetelefonwerbung

Wer sich dartiiber hinaus beraten lassen mochte, kann
die Bundesnetzagentur wie folgt erreichen:

Telefon: +49 291 9955-206

Montags bis mittwochs von 9:00 bis 17:00 Uhr,
donnerstags von 9:00 bis 18:00 Uhr

und freitags von 9:00 bis 16:00 Uhr

Telefax: +49 6321 934-111

E-Mail: rufnummernmissbrauch@bnetza.de
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Immer bestens versorgt

Die Energiewende bringt neue Herausforderungen mit sich.
Damit die Versorgung mit Strom und Gas auch weiterhin
gesichert ist, widmete sich die Bundesnetzagentur 2012 einer
Vielzahl neuer Aufgaben. Einer der Schwerpunkte war die
Prifung der Netzentwicklungspliane fir den notwendigen
Ausbau der Strom- und Gasnetze.
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Die Integration der erneuerbaren Energien in die be-
stehenden Energienetze ist eine Aufgabe, die in den
kommenden Jahren den Erfolg der Energiewende
mafigeblich bestimmen wird. Sie pragte die Arbeit der
Bundesnetzagentur im Jahr 2012 wesentlich. So legten

die Netzbetreiber erstmalig sowohl fiir die Strom- als

auch fir die Gasnetze Pline zum Ausbaubedarf vor,
welche die Bundesnetzagentur priifte.

Die Liberalisierung des Energiemarkts, welche die
Bundesnetzagentur weiter vorantrieb, eroéffnete den
Endkunden bessere Moglichkeiten zum Vertragswech-
sel. Die Moglichkeiten fiir Verbraucher, aus einem
breiten Angebot von Lieferanten zu wihlen, verbesser-
ten sich weiter. Die Zahl derjenigen, die zu einem
anderen Anbieter wechselten oder bei ihrem alten
Anbieter einen Sondervertrag abschlossen, stieg 2012
sowohl im Strom- als auch im Gasbereich weiter an.

Neue gesetzliche Regelungen fithrten auch im Bereich
Verbraucherschutz und -service zu verdnderten Rahmen-
bedingungen und neuen Aufgaben fiir die Bundes-
netzagentur. Eine Starkung der Verbraucherrechte
erfolgte insbesondere durch die Verkiirzung der Dauer
des Lieferantenwechselprozesses sowie durch die
Festlegung neuer und erweiterter Vertrags-, Informa-
tions- und Rechnungslegungsanforderungen fir
Lieferanten. Die Bundesnetzagentur ibernahm
zudem die Rolle der zentralen Informationsstelle

fir Energieverbraucher.
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Marktentwicklung

Die Elektrizitats- und
Gaspreise stiegen sowohl
fiir Haushalts- als auch
fir Gewerbe- und
Industriekunden im Jahr
2012 leicht an. Im euro-
paischen Vergleich lag
Deutschland dennoch
weiter im Mittelfeld.

Die Bundesnetzagentur fiihrte das jahrliche Monito-
ring des Strom- und Gasmarkts im Jahr 2012 erstmals
gemeinsam mit dem Bundeskartellamt durch. Detail-
lierte Ergebnisse wurden im November 2012 in einem
ausfiihrlichen gesonderten Bericht veroffentlicht.

é Den Monitoringbericht 2012 finden Sie auf

der Internetseite der Bundesnetzagentur.
Marktentwicklung Elektrizitat

Erzeugung

Die Entwicklung der Elektrizititserzeugungskapazi-
tdten war 2012 erneut durch einen deutlichen Zuwachs
gepragt. Insbesondere die solaren Erzeugungskapazi-
taten erhohten sich im Vergleich zum Vorjahr um 7,6 GW
auf 32,4 GW. Braunkohle sowie On-Shore-Windenergie
verzeichneten einen Zuwachs von jeweils 1,4 GW.
Insgesamt betrug Ende 2012 die Nettonennleistung der
installierten Erzeugungskapazititen 174,1 GW. Davon
waren 74,5 GW den erneuerbaren Energietriagern
zuzuordnen.

Insbesondere aufgrund des Kernenergieausstiegs,

der vor allem den Siiden Deutschlands betrifft, ist zur
Aufrechterhaltung der Systemsicherheit zumindest
kurz- und mittelfristig ein Erhalt von Erzeugungs-
kapazitdten in Siddeutschland notwendig. Bis der
Ausbau der Stromnetze die wegfallende Kraftwerks-
leistung kompensiert, wird es noch einige Zeit dauern.
Der Auferbetriebnahme des Kernkraftwerks Grafen-
rheinfeld Ende 2015 muss dabei mit kurzfristigen
Netzertlichtigungen und insbesondere mit Fertig-
stellung der Siidwestkuppelleitung begegnet werden.

Auswertung Kraftwerksliste Bundesnetzagentur (bundesweit; alle Netz- und Umspannebenen)
Summe elektrische Nettonennleistung in MW (ohne endgiiltig stillgelegte Anlagen)

35.000

30.000 [

nicht erneuerbare Energietrager

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

10

11

L M 31 Dezember 2011
erneuerbare Energietrager
31. Dezember 2012

—

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

1= Steinkohle

2 = Erdgas

3 =Braunkohle

4 =mehrere Energietrager
(nicht erneuerbar)

5=Kernenergie

6 = Pumpspeicher

7 = Mineralélprodukte

8 = sonstige Energietrager
(nicht erneuerbar)

9 = Abfall (nicht erneuerbar)

10 = Grubengas

11 = solare Strahlungsenergie
12 = Windenergie (on-shore)
13 = Biomasse

14 = Laufwasser

15 = Speicherwasser

16 = Abfall (erneuerbar)

17 = Deponiegas

18 = Windenenergie (off-shore)

19 = mehrere Energietriger (erneuerbar)
20 = Klargas

21 = Geothermie

Stand: 1. Februar 2013 - Rickrechnung: 31. Dezember 2011



Fir Stiddeutschland ergibt sich nach den Planungen
der Kraftwerksbetreiber im Zeitraum von 2013 bis 2015
ein voraussichtlicher Riickgang im Saldo von Zu- und
Riickbau dargebotsunabhingiger Erzeugungskapazi-
taten von ca. 1,7 GW.

Aufnahme kommerzielle Stromeinspeisung /

Endgiiltige Aufgabe von dargebotsunabhingigen Kraftwerken
(bundesweite Plandaten 2013-2015)

in MW

9.891

I Abfall
5.002 Braunkohle
Erdgas

Kernenergie

Mineral6lprodukte

Pumpspeicher

Steinkohle

mehrere Energietrager
. sonstige Energietrager

-4.889 1 saldo

Aufnahme kommerzielle Stromeinspeisung /

Endgiiltige Aufgabe von dargebotsunabhingigen Kraftwerken
(Plandaten siidlich Frankfurt am Main 2013-2015)

in MW

2.067

I Abfall
Braunkohle

Erdgas

Kernenergie
Mineralélprodukte
Pumpspeicher
-1.659 )
Steinkohle
mehrere Energietrager
. sonstige Energietrager

-3.726 . Saldo

GroRhandel Elektrizitat

Der deutsche Grofthandelsmarkt fiir Elektrizitiat war
2011 duflerst liquide. Auch wenn die Borse als Handels-
plattform weiter an Bedeutung gewann, wurden nach
wie vor die meisten Handelsgeschafte auferborslich
abgeschlossen, entweder tber eine Brokerplattform
oder rein bilateral. Das Handelsvolumen an allen
Brokerplattformen betrug in etwa das Fiinffache des
Handelsvolumens an den Borsen. Auch rein bilateral,

MARKTENTWICKLUNG | ENERGIE

also im direkten Handel zwischen zwei Unternehmen,
wurde mindestens das Dreifache des Borsenvolumens
gehandelt. Gleichzeitig stieg die an den Bérsen am
vortdgigen Spotmarkt vermarktete Menge um

zehn Prozent, wiahrend das Volumen des Terminhandels
nahezu unveriandert blieb. Der kurzfristige Borsenhan-
del innerhalb eines Tages (Intraday) legte 2011 gegen-
tiber 2010 um 52 Prozent an Liquiditit zu. Referenz-
preis fiir den deutschen Markt, auch fir den aufRer-
borslichen Handel, sind die an den Borsenpldtzen EPEX
SPOT bzw. EEX gebildeten Preise. Das Preisniveau des
Vortagshandels an der EPEX SPOT ging 2012 deutlich
zurick. Wahrend im Jahr 2011 durchschnittlich noch
51,12 Euro fiir eine Megawattstunde Strom bezahlt
wurden, waren es im Jahr 2012 nur noch 42,60 Euro/MWh.
Dies bedeutet einen Riickgang um ca. 17 Prozent. Dabei
gingen die Preise zu allen Tageszeiten stark zuriick,
wobei der Riickgang in den Mittagsstunden aufgrund
einer gestiegenen Photovoltaik-Einspeisung geringfiigig
starker ausfiel. Die Marktpreise hiangen starker als noch
vor einigen Jahren vom Angebot erneuerbarer Energi-
en ab und reagieren insbesondere auf eine extrem hohe
oder niedrige Einspeisung signifikant. Die stark
gesunkenen Preise wirkten sich auch direkt auf den
Stromexport aus, der im Jahr 2012 mit einem Netto-
exportliberschuss von 22,5 TWh im Vergleich zum
Vorjahr stark angestiegen ist. Im Jahr 2011 war ein
Nettoexportiiberschuss von 2,9 TWh erzielt worden.

Nichtsdestotrotz stieg die Volatilitat im Markt kaum,
was nicht zuletzt auf die Marktkopplung Deutschlands
mit den nordischen (Danemark, Finnland, Norwegen,
Schweden) und westlichen (Belgien, Frankreich,
Niederlande) Marktgebieten zuriickzuftthren ist. Im
westlichen Marktgebiet wurden in 47 Prozent aller
Stunden identische Preise in samtlichen Landern
beobachtet. Am Terminmarkt fielen 2012 die Preise
ahnlich stark wie am Spotmarkt. Zu Beginn des Jahres
betrug der Preis fir eine Stromlieferung im Jahr 2013
noch ca. 52,33 Euro/MWh, wihrend sie zum Jahresende
bei 45,07 Euro/MWh notierte. Far die Zukunft
erwartet der Markt stabile Preise in dieser Grofien-
ordnung. Dies zeigen die Preise fiir Jahres-Futures 2014
und 2015, die Ende 2012 bei 45,31 Euro/MWh bzw.
45,56 Euro/MWh lagen.

Endkundenpreise Elektrizitat

Die Einzelhandelspreise fir Elektrizitit stiegen im
Zeitraum zwischen dem 1. April 2011 und dem

1. April 2012 unterschiedlich stark. Dabei blieb der
Elektrizitatsabsatz nahezu stabil. Der durchschnittliche
Gesamtpreis flir Industriekunden stieg im Vergleich
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zum Vorjahreszeitraum nur geringfligig um

0,04 Cent/kWh. Bei den Gewerbekunden war eine
durchschnittliche Steigerung des Gesamtpreises um
0,51 Cent/kWh zu beobachten. Die Griinde fiir diese
Preisentwicklungen sind vielschichtig. Bei den
Industriekunden stiegen die Umlagen nach dem
KWKG und dem EEG, die Steuern sowie die Netto-
netzentgelte; Riickgdnge waren dagegen bei den
Preisbestandteilen Energiebeschaffung und Vertrieb
und den Entgelten fir Abrechnung zu verzeichnen. Bei
den Gewerbekunden waren neben den Steigerungen
bei den Steuern, der Umlage nach dem EEG und den
Netzentgelten Zuwéichse im Bereich der Entgelte fiir
Messstellenbetrieb festzustellen. Hier gingen die
Bestandteile fiir Energiebeschaffung und Vertrieb,
fir die Umlage nach dem KWKG, fiir die Konzessions-
abgabe und fir die Messentgelte zurtick.

Im Bereich der Haushaltskunden stieg der Durch-
schnittspreis in der Grundversorgung zwischen dem
1. April 2011 und dem 1. April 2012 um 2,8 Prozent an.
Der Preisanstieg in allen Abnahmegruppen (Grund-
versorgung, Sondervertrag beim Grundversorger,

Sondervertrag bei einem dritten Lieferanten) schwich-
te sich gegeniiber dem Vorjahr etwas ab. Die Grundver-
sorgung stellt nach wie vor die teuerste Versorgungsart
dar. Glinstigere Preise konnen Haushaltskunden durch
einen Vertrags- oder Lieferantenwechsel erzielen.
Neben den preisgiinstigeren Tarifen bei einem Vertrags-
oder Lieferantenwechsel bieten viele Energieversor-
gungsunternehmen vertragliche Sondervereinbarun-
gen an, die einen Wechsel aus dem Grundversorgungs-
tarif fiir die Kunden noch attraktiver gestalten.

Zum 1. April betrug der durchschnittliche Strompreis
fiir alle Haushaltskunden (berechnet als Mittelwert
uber alle Tarifkategorien) 26,06 Cent/kWh. Er lag damit
trotz einer preisdimpfenden Wirkung aufgrund von
Lieferanten- und Vertragswechseln um 2,4 Prozent
iber dem Wert des Vorjahres. Das Preisniveau von
Okostromtarifen bewegte sich zum 1. April 2012 mit
26,10 Cent/kWh leicht tiber dem durchschnittlichen
Preisniveau aller Haushaltskunden. Der Anteil der
Letztverbraucher, die mit Okostromprodukten versorgt
werden, stieg um 2,1 Prozentpunkte auf 11,8 Prozent
an. Die grofiten Kostenblocke des Elektrizitatspreises

Entwicklung der Elektrizitatspreise fiir Industrie- und Gewerbekunden

in ct/kWh
Gewerbekunden 23,89
. Industriekunden
19,35 15,78
11,12 /
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Entwicklung der Elektrizitatspreise fiir Haushaltskunden
in ct/kWh
M Tarife bei Grundversorgung 26,61
Tarife bei Vertragswechsel 25,78
B Tarife bei Lieferantenwechsel 25,42
18,89
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012




Zusammensetzung des Elektrizitatspreises
fiir Haushaltskunden 2012

in Prozent
8,2
20,6

24,1 2,5

7,9
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o | 15,9
13,8

6,4

L

I Nettonetzentgelt [l Umlage nach EEG

Abrechnung, Messung und
Messstellenbetrieb

Umlage nach KWKG

Umlage nach §19 StromNEV
Stromsteuer

Energiebeschaffung
Umsatzsteuer

Vertrieb (inkl. Marge)
Konzessionsabgabe

entfallen auf die Energiebeschaffung und den Vertrieb,
die Steuern sowie die Netzentgelte (einschlieflich
Abrechnung, Messung und Messstellenbetrieb).

Wesentliche Griinde fiir die erlduterte Preisentwick-
lung des durchschnittlichen Strompreises ftr
Haushaltskunden zwischen dem 1. April 2011 und
dem 1. April 2012 waren hohere Netzentgelte sowie
gestiegene Steuern und Abgaben. Die Nettonetz-
entgelte stiegen um 0,32 Cent/kWh, die Umlage nach
§ 19 StromNEV um 0,15 Cent/kWh gegentiber den
Vorjahreswerten. Steuern und die EEG-Umlage stiegen
jeweils um 0,10 Cent/kWh. Riickgénge bei den Netz-
entgeltbestandteilen fiir Abrechnung, Messung und
Messstellenbetrieb sowie der Umlage nach dem
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KWKG und den Kosten fiir Beschaffung und Vertrieb
wurden durch die Steigerungen bei den tibrigen
Preisbestandteilen tiberkompensiert. Die Netzentgelte
stiegen nach einer Periode des kontinuierlichen
Absinkens zwischen 2006 und 2011 im Jahr 2012
(Stichtag jeweils 1. April) erstmalig seit Beginn der
Regulierung. Der Anstieg betrug fiinf Prozent gegen-
tiber dem Vorjahr. Dennoch ist tiber die vergangenen
sechs Jahre die Hohe der Netzentgelte um durch-
schnittlich 17 Prozent gesunken.

EEG-Umlage

Die Entwicklung der EEG-Umlage und deren Einfluss
auf den Strompreis sind vielfach Gegenstand der
offentlichen Diskussion. Zum 1. April 2012 betrug
der Anteil der EEG-Umlage am durchschnittlichen
Elektrizitatspreis fiir Haushaltskunden 13,8 Prozent.
Zu diesem Zeitpunkt belief sich die Hohe der EEG-
Umlage auf 3,59 Cent/kWh.

Die Héhe der Umlage wird von den UNB jihrlich zum
15. Oktober fiir das folgende Kalenderjahr bekannt
gegeben. Die Bundesnetzagentur kontrolliert deren
ordnungsgemafle Ermittlung. Fiir das Jahr 2013 ist

die EEG-Umlage auf 5,27 Cent/kWh angestiegen. Dies
liegt darin begriindet, dass die Differenz zwischen den
Vergiitungszahlungen fiir EEG-Anlagen, welche die
UNB zu erbringen haben, und den Einnahmen aus der
Vermarktung des Stroms an der Borse stark gestiegen
ist. Mit fast 42 Prozent entfillt der grofite Teil der
Umlage fiir das Jahr 2013 auf die Vergiitung von
Photovoltaik-Anlagen (Umlage 2012: 52 Prozent),
gefolgt von 21 Prozent fiir Biomasse (2012: 23 Prozent)
und 15 Prozent fiir Windkraftanlagen (2012: 14 Prozent).
13 Prozent werden fiir den Ausgleich des negativen
Kontostandes vom Vorjahr benétigt (2012: fiinf Prozent)
und acht Prozent als Liquiditétsreserve (2012: drei Prozent)

Entwicklung der Zusammensetzung des Elektrizitatspreises fiir Haushaltskunden

in ct/kWh S5 45 26,06
22,75
21,39 6,21
20,08 611
18,93 5,68
5,47
4,66 5749 201 5,18 5,42 B steuern
2,81 ’ Abgaben
2,48 2,58
5,80 5,81 5,75 6,04 Netzentgelt
6.34 5,92 I Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. Marge)
7,30 ’
8,36 8,41 8,39
7,19 s s s
4,49 590
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Entwicklung der EEG-Umlage

in ct/kWh
5,277
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kostenanteile der EEG-Umlage 2013
Posten in Mio. € in ct/kWh in%
Photovoltaik? 8.528 2,207 41,82
Wind on-shore? 2.708 0,701 13,28
Wind off-shore? 343 0,089 1,68
Biomasse? 4.191 1,085 20,55
Gase + Geothermie? 41 0,011 0,20
Wasser? 171 0,044 0,84
operative Kosten
EEG-Vermarktung 50 0,013 0,24
Effekt Griinstromprivileg 52 0,013 0,25
Kosten Nachriistung 50,2 Hz 105 0,027 0,51
Verrechnung Kontostand
(30. September 2012) 2.589 0,670 12,70
Liquiditatsreserve 10% 1.614 0,418 7,91
Summen 20.393 5,277 100,00

1) Differenzkosten EEG-Vergiitung minus Erlése

zuriickgehalten. Es ist mit einem weiteren starken Zubau
von EEG-geforderten Anlagen zu rechnen.

Preisvergleich Europa

Ein Vergleich der Strompreise in der EUY zeigt, dass
sich Deutschland im Jahr 2011 im Bereich der Haus-
haltskunden gesamteuropéisch betrachtet knapp tiber
dem Durchschnitt (ein Cent/kWh) bzw. deutlich
dartiber (sieben Cent/kWh) bewegt, je nachdem ob eine
Betrachtung ohne oder mit Abgaben und Steuern
erfolgt. Es wird ersichtlich, dass insbesondere staatlich
determinierte Preisbestandteile einen wesentlichen
Einfluss auf die Hohe des Endkundenpreises haben.
Dabei ist allerdings zu berticksichtigen, dass in einigen
europdischen Landern, u. a. in Frankreich, Spanien und

Italien, die Hohe der Endkundenpreise staatlich
reguliert wird. Der Vergleich der Strompreise fiir
Industriekunden? in den europaischen Staaten zeigt,
dass die deutschen Preise ohne Steuern und Abgaben
in den letzten Jahren gesunken sind und inzwischen
unter dem europiischen Durchschnitt liegen. Die
Industriekunden profitieren von dem gesunkenen
Preisniveau am Groffhandelsmarkt. In der Betrachtung
mit Steuern und Abgaben lagen die Strompreise fir
Industriekunden in Deutschland 2012 um knapp drei
Cent/kWh tiber dem europiischen Durchschnitt.

1) Quelle: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu). Betrachtet werden die Preise
fur Haushaltskunden, gemittelt fiir das erste und zweite Halbjahr 2011.

2) Quelle: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu). Betrachtet werden die Preise
fir Industriekunden mit einem Verbrauch zwischen 20 und 70 GWh im Jahr,
gemittelt fir das erste und zweite Halbjahr 2011.


http://epp.eurostat.ec.europa.eu
http://epp.eurostat.ec.europa.eu
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Europdische Strompreise fiir Haushaltskunden (ohne Steuern und Abgaben)
in ct/kWh

Deutschland

. Europaische Union 14,41
13,16
12,53 /
2007 2008 2009 2010 2011 H1/2012
Quelle: Eurostat
Europdische Strompreise fiir Haushaltskunden (inkl. Steuern und Abgaben)
in ct/kWh
25,95
Deutschland
. Européische Union
20,65
18,64
15,64
2007 2008 2009 2010 2011 H1/2012
Quelle: Eurostat
Europiische Strompreise fiir Industriekunden (ohne Steuern und Abgaben)
in ct/kWh
Deutschland
. Européische Union
7,67
7,20
6,96
6,86
2007 2008 2009 2010 2011 H1/2012

Quelle: Eurostat

Anbieterwechsel Elektrizitat

Die Moglichkeiten fir Elektrizitdtskunden, aus einem
breiten Angebot von Lieferanten zu wahlen, haben sich
weiter verbessert. In knapp drei Viertel aller Netzgebiete
waren Anfang des Jahres 2012 mehr als 50 Anbieter aktiv.
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Europdische Strompreise fiir Industriekunden (inkl. Steuern und Abgaben)

in ct/kWh

14,21
. Europdische Union
Deutschland
s 11,36
9,21 /
2007 2008 2009 2010 2011 H1/2012

Quelle: Eurostat

Im Jahr 2007 war dies nur in knapp einem Viertel aller
Netzgebiete der Fall.

Bis zum Ende des Jahres 2011 haben etwa 17 Prozent
der Haushaltskunden von der Moglichkeit Gebrauch
gemacht, einen anderen Lieferanten als den Grund-
versorger zu wihlen. 43 Prozent der Haushaltskunden
wurden vom Grundversorger mit einem Sondervertrag
beliefert, knapp 40 Prozent hatten noch nicht gewechselt.

Im Jahr 2011 wechselten Gber 3,8 Mio. Letztverbraucher
den Lieferanten, davon fast drei Mio. Haushaltskunden,
die nicht umgezogen sind. Bei diesem tiber 30-prozen-

tigen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr miissen jedoch

die Sondereffekte der Insolvenz eines groflen Lieferan-
ten mit ca. 500.000 Kunden bertcksichtigt werden.?

D Lesen Sie dazu auch ,,Immer sicher versorgt®
auf S. 55.

Die durchschnittliche Verbrauchsmenge eines wech-
selnden Kunden betrug im Jahr 2011 etwa 4.500 kWh
Elektrizitdt, wihrend die durchschnittliche Ver-
brauchsmenge eines Kunden in der Grundversorgung
bei 2.600 kWh lag. Daraus wird deutlich, dass beson-
ders Kunden mit einem hohen Elektrizititsverbrauch
zu den aktiven und wechselwilligen Kunden zéhlen.
Im Bereich der Industrie- und Gewerbekunden waren
im Jahr 2011 etwa 32.000 Lieferantenwechsel mehr
als im Jahr 2010 zu verzeichnen.

Lieferantenwechsel Elektrizitdt von Letztverbrauchern pro Jahr

in Tausend

N
o

.966,
2,253,4 2.350,5

. |
1.467,2
|
797,6

3.863,1

B weitere Letztverbraucher
Haushaltskunden bei Einzug

. Haushaltskunden

2006 2007 2008 2009 2010

2011

3) Die betroffenen Kunden sind zunéchst in die Ersatzversorgung zurtickgefallen.
Esist anzunehmen, dass von dort aus ein groRer Teil direkt zu einem anderen
Anbieter weitergewechselt ist, sodass diese Wechsel doppelt gezéhlt wurden.



Marktentwicklung Gas

Aufkommen und GroRBhandel Gas

Die Gasimporte sind im Jahr 2011 gegentiber dem
Vorjahr leicht gestiegen und beliefen sich auf

1.411 TWh (2010: 1.384 TWh). Im gleichen Zeitraum
erh6hten sich die Exporte von 463 TWh auf 516 TWh.
Die Férderung von inldndischem Gas war weiterhin
ricklaufig und betrug im Jahr 2011 ca. 11,9 Mrd. m?
(2010: 12,63 Mrd. m?).

Die wichtigsten Bezugsquellen fiir nach Deutschland
geliefertes Gas sind nach wie vor Russland/die GUS-
Staaten und Norwegen. Aber auch die Niederlande sind
als etablierter und liquider européischer Handelsplatz
bzw. als Anlandepunkt fiir Flissiggaslieferungen und
als Verbindung zu den Erdgasquellen in Norwegen und
dem Vereinigten Konigreich eine bedeutende Bezugs-
quelle far deutsche Importeure. Durch die verbesserte
Integration der nationalen Markte und die effizientere
Bewirtschaftung von Grenziibergangskapazititen
werden grenziberschreitende Handelsgeschifte
erleichtert und zusatzliche Alternativen fir Gas-
héndler geschaffen.

Das maximal nutzbare Arbeitsgasvolumen der
Untergrundspeicher in Deutschland betragt
22.245 Mio. my®. Davon entfallen 9.250 Mio. my?®
auf Kavernenspeicher- und 12.996 Mio. my?® auf
Porenspeicheranlagen.

Zum 1. April 2011 wurde die Anzahl der Marktgebiete
auf ein L-Gas-Marktgebiet und zwei H-Gas-Marktgebie-
te verringert. Zum 1. Oktober 2011 fand eine weitere
Marktgebietsfusion statt. Dabei wurden die Marktge-
biete L-Gas 1 (Nowega, EWE, Gasunie) und Gaspool
zusammengelegt, sodass derzeit noch zwei Marktgebie-
te in Deutschland existieren.

Die Entwicklung im deutschen Erdgashandelsmarkt
blieb dynamisch. In den beiden verbliebenen Marktge-
bieten Gaspool (GPL) und NetConnect Germany (NCG)
wurden im Jahr 2011 insgesamt 2.139 TWh nominiert
(GPL: 934 TWh; NCG: 1.205 TWh).? Im Vergleich zum
Jahr 2010 bedeutet dies einen Anstieg um rund ein
Drittel. Seit Oktober 2011 wird auch im Marktgebiet
Gaspool der qualitétsiibergreifende Handel mit H-Gas
und L-Gas angeboten. An der EEX steigerten sich im
Jahr 2011 die Handelsumsitze um knapp 20 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr. Dabei entfiel der grofite
Mengenanstieg auf den Future-Handel. Insgesamt
machten die Bérsenmengen mit knapp 52 TWh auch
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im Jahr 2011 nur einen niedrigen einstelligen Prozent-
bereich gegeniiber den auflerborslichen Handelsmen-
gen aus. Ein unverdndertes Bild ergab sich beziiglich
des Preis-Spreads zwischen der kurzfristigen und
langfristigen Gasbeschaffung. Der Durchschnitt des
Grenziibergangspreises fiir 2011 lag bei 26,01 Euro/
MWh?. Mit durchschnittlichen 22,80 Euro/MWh®
konnte sich ein Handler im Vergleich dazu abermals
deutlich glinstiger an der Borse oder an anderen
Spotmairkten eindecken. Dieser Umstand veranlasste
viele Handler und Importeure zu entsprechenden
Nachverhandlungen mit den Bezugsldndern.

Der Einzelhandelsmarkt im Gasbereich war 2011
weiterhin von einer riicklaufigen Entwicklung gepragt.
Im Vergleich zum Vorjahr wurde knapp 15 Prozent
weniger Gas an Letztverbraucher abgegeben. Besonders
deutlich war der Riickgang bei den privaten Haushal-
ten, was zum groflen Teil mit der verhaltnisméafig
warmen Witterung in den Perioden Januar/Februar
sowie November/Dezember des Jahres 2011 begriindet
werden kann. Im Jahr 2011 wurden von den Gasnetz-
betreibern an die Letztverbraucher 934,61 TWh Gas
ausgespeist.

Endkundenpreise Gas

Zum 1. April 2012 betrug der Gaspreis fiir Haushalts-
kunden in der Grundversorgung 6,95 Cent/kWh. Dies
bedeutet einen Preisanstieg um knapp fiinf Prozent
gegenliber dem Vorjahr. Die Nettonetzentgelte in dieser
Verbraucherkategorie lagen zum Stichtag 1. April 2012
bei 1,16 Cent/kWh, was einen Anteil am Gesamtgas-
preis von ca. 17 Prozent ausmachte. Die Kosten fiir
Energiebeschaffung und Vertrieb, deren Anteil am Ein-
zelhandelspreis der Haushaltskunden bei 54 Prozent
lag, stiegen binnen eines Jahres um ca. zwolf Prozent
auf 3,75 Cent/kWh.

Im Bereich der Haushaltskunden, die den Vertrag
gewechselt haben, stieg der mengengewichtete
Gaspreis innerhalb eines Jahres von 6,11 Cent/kWh auf
6,58 Cent/kWh. Dies bedeutet einen Preisanstieg um
knapp acht Prozent. Damit stieg der Gaspreis in diesem
Wettbewerbssegment stiarker als der Gaspreis bei der
Belieferung von Kunden in der Grundversorgung. Die
Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb stiegen in
diesem Kundensegment um fast 18 Prozent von

3,10 Cent/kWh auf 3,65 Cent/kWh.

4) Quellen: www.gaspool.de, www.eex.com
5) Quelle: www.bafa.de
6) Quelle: www.eex.com
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Im Bereich der Haushaltskunden, die den Lieferanten
gewechselt haben, stieg der mengengewichtete
Gaspreis innerhalb eines Jahres von 6,06 Cent/kWh auf
6,48 Cent/kWh. Dies bedeutet einen Preisanstieg um
knapp sieben Prozent. Auch in diesem Wettbewerbs-

segment stieg der Gaspreis stéirker als bei der Beliefe-
rung von Kunden in der Grundversorgung. Die Kosten
fiir die Energiebeschaffung stiegen in diesem Kunden-
segment um fast 18 Prozent von 3,03 Cent/kWh auf
3,55 Cent/kWh.

Entwicklung der Gaspreise fiir Haushaltskunden
Stand: jeweils zum 1. April
in ct/kWh

. Haushaltskunden (Grundversorgung)
. Haushaltskunden (Tarife bei Vertragswechsel)

B Haushaltskunden (Tarife bei Lieferantenwechsel)

6,95

6,57 6,58

/ 6.48
6,25

5,92
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Entwicklung der Gaspreise fiir Gewerbe- und Industriekunden
Stand: jeweils zum 1. April
inct/kWh

¥ Gewerbekunden B Gewerbekunden (Tarife bei Lieferantenwechsel)

[ Industriekunden [0 Industriekunden (Tarlfe bei Lieferantenwechsel) 6,26
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4,23 49
4,23 / s 4,40
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Entwicklung der Gaspreise fiir Haushaltskunden iiber alle Tarife
tarifgewichteter Mittelwert
6ar 661 %
6,14 .
. Steuern
B Abgaben
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"] Netzentgelt

I Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. Marge)

2012




Insgesamt wurden die gestiegenen Energiebeschaf-
fungskosten von den Gasversorgern stirker an
diejenigen Kunden weitergegeben, die zu Tarifen bei
Vertrags- oder Lieferantenwechsel beliefert wurden,
als an die Kunden in der Grundversorgung. Insgesamt
ist dadurch der Preisunterschied zwischen den Grund-
versorgungstarifen und den Wettbewerbstarifen etwas
geringer geworden.

Preisvergleich Europa

Ein Vergleich der Gaspreise in der EU zeigt, dass sich
Deutschland im Jahr 2011 im Bereich der Haushalts-
kunden im gesamteuropdischen Durchschnitt
bewegte. Bei der Betrachtung ohne Steuern und
Abgaben wurde fiir das Jahr 2011 fir Deutschland
ein Mittelwert von 4,57 Cent/kWh errechnet; bei der
Betrachtung mit Steuern und Abgaben betrug dieser
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6,14 Cent/kWh. Der Einfluss der Steuern und Abgaben
verandert die Rangfolge von Deutschland im europi-
ischen Gesamtvergleich - ohne Steuern Platz zwolf bzw.
mit Steuern Platz neun von 24 - nur unwesentlich.”

Anbieterwechsel Gas

In Giber 41 Prozent der Netzgebiete konnten die
Letztverbraucher 2011 aus einer Anzahl von 31 oder
mehr Gaslieferanten auswiahlen, in tiber 31 Prozent der
Netzgebiete standen sogar mehr als 50 Gaslieferanten
zur Auswahl. Die sich weiterhin sehr gut und dyna-
misch entwickelnde Vielfalt der Anbieter deutet auf
eine hohe Attraktivitat der regionalen und iberregio-
nalen Gasmaérkte in Deutschland hin.

Gaspreise Haushaltskunden ohne Steuern
in ct/kWh

Deutschland Durchschnitt

. Europédische Union Durchschnitt

4,56 /\
4,02

4,91
e 4,76

2007 2008 2009 2010 2011 H1/2012
Quelle: Eurostat
Gaspreise Haushaltskunden inkl. Steuern
in ct/kWh
Deutschland Durchschnitt
. Europédische Union Durchschnitt
6,37

6’13 ’/\/«/ - 6’30
521

2007 2008 2009

2010 2011 H1/2012

Quelle: Eurostat

7) Quelle: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu). Betrachtet werden die Preise
fiir Haushalte der Gruppe D2 mit einem Jahresverbrauch zwischen 20 und 200 GJ,
gemittelt fir das erste und zweite Halbjahr 2011.
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Gas-Lieferantenwechsel von Letztverbrauchern pro Jahr

in Tausend 12611
921,4
Gewerbe- und Industriekunden
Haushaltskunden bei Einzug
472,1 . Haushaltskunden
384,1
- I I
>l
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Bei der Betrachtung der Belieferungsstruktur der
Haushaltskunden zum 31. Dezember 2011 ist der positive
Trend weiterhin erkennbar. Insgesamt wurden 8,5 Prozent
der Haushaltskunden von einem anderen Gaslieferanten
als dem Grundversorger beliefert. Etwa 64 Prozent der
Haushaltskunden wurden von ihrem Grundversorger
mittels eines Sondervertrags beliefert. Knapp 28 Pro-
zent der abgegebenen Gasmenge an die Haushalts-
kunden erfolgte im Rahmen der Grundversorgung.

Uber 1,2 Mio. Letztverbraucher wechselten im Jahr
2011 ihren Gaslieferanten. Das entspricht einem
Anstieg von ca. 40 Prozent bzw. 370.000 Lieferanten-
wechseln im Vergleich zum Jahr 2010. Daraus ergibt
sich eine relative Wechselquote von 11,54 Prozent.
Damit setzte sich die positive Entwicklung der
Lieferantenwechselzahlen fort und korrespondierte
mit der bereits erwidhnten gestiegenen Anzahl an
Gaslieferanten in den einzelnen Netzgebieten.



Netzausbau

Das Thema Netzausbau
bestimmte die Arbeit der
Bundesnetzagentur 2012
mafgeblich. Dem Biirger-
dialog kam dabei eine
besondere Rolle zu.

Vordringliche Stromtrassen gemdR EnLAG

Kassg (Danemark) - Hamburg Nord - Dollern

Ganderkesee - Wehrendorf

Neuenhagen - Bertikow/Vierraden - Krajnik (Polen)

Lauchstadt - Redwitz (als Teil der Verbindung Halle/Saale - Schweinfurt)
Diele - Niederrhein

Wahle - Mecklar

Bergkamen - Gersteinwerk

Kriftel - Eschborn

Hamburg/Krimmel - Schwerin

Redwitz - Grafenrheinfeld (als Teil der Verbindung Halle/Saale - Schweinfurt)
Neuenhagen - Wustermark (als erster Teil des Berliner Rings)
Eisenhiittenstadt - Baczyna (Polen)

Niederrhein/Wesel - Landesgrenze Niederlande (Richtung Doetinchem)
Niederrhein - Utfort - Osterath

Osterath - WeiRenthurm

Wehrendorf - Gitersloh

Giitersloh - Bechterdissen

Lustringen — Westerkappeln

Kruckel - Dauersberg

Dauersberg - Hiinfelden

Marxheim - Kelsterbach

Weier - Villingen

Neckarwestheim - Miihlhausen

Biinzwangen - Lindach - Goldshéfe

©NOU A WN R

NN R BB B RSB
SEWNPOLONOGNAWN RO
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Uber das Ziel einer schnellen Umsetzung der Energie-
wende besteht sowohl politisches als auch gesamtge-
sellschaftliches Einvernehmen. Damit dies gelingt,
sind der Ausbau erneuerbarer Energien und der
gleichzeitige Netzausbau von zentraler Bedeutung. Die
veranderte Erzeugungsstruktur sowie die beabsichtigte
Abschaltung aller deutschen Kernkraftwerke bis zum
Jahr 2022 machen Stromtransporte tiber weite Strecken
erforderlich. Insbesondere der im Norden Deutsch-
lands erzeugte Strom aus Windenergieanlagen und
neuen konventionellen Kraftwerken muss zu den
Verbrauchsschwerpunkten im Stiden und Westen
Deutschlands geleitet werden. Mit der Novellierung des
EnWG sowie dem Inkrafttreten des NABEG wurde 2011
der Weg fiir einen beschleunigten Netzausbau bereitet.

Bereits 2009, also vor der Entscheidung fiir die
Energiewende, wurde deutlich, dass die Ubertragungs-
netze schneller ausgebaut werden miissen. Deshalb
verabschiedete der Gesetzgeber das EnLAG. Dieses
benennt insgesamt 24 vordringliche Leitungsbau-
projekte. Fiir die Realisierung dieser Vorhaben sind die
jeweiligen Landesbehorden zustindig. Die Bundesnetz-
agentur dokumentiert regelméflig den aktuellen Stand
der Genehmigungsverfahren der einzelnen Projekte.

@ Mehr Informationen zu den unterschiedlichen

Planungs-, Genehmigungs- und Realisierungsstadien
der Projekte finden Sie unter
www.netzausbau.de/enlag-monitoring.

Ausbau des Stromnetzes

Netzausbau in fiinf Schritten

Im Rahmen des beschleunigten Netzausbaus tiber-
nimmt die Bundesnetzagentur umfangreiche Aufgaben
im Bereich der Bedarfsermittlung, der Planung und der
Genehmigung von Hochstspannungsleitungen. Durch
die Gesetzesnovellen wurde ein neues, fiinfstufiges
Verfahren zur Ermittlung der energiewirtschaftlichen
Notwendigkeit und des vordringlichen Bedarfs im
Bereich von Hochstspannungsleitungen sowie zu
deren Planung und Genehmigung eingefiihrt. Ein
wesentliches Ziel dieses Verfahrens ist es, die Dauer
der Planungs- und Genehmigungsverfahren deutlich
zu verkiirzen und zugleich die Transparenz durch

eine fortlaufende Einbindung der Offentlichkeit zu
erhohen. Es ist daher auf allen Verfahrensstufen eine
umfangreiche Offentlichkeitsbeteiligung vorgesehen.
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Die UNB sind gesetzlich dazu verpflichtet, jahrlich
einen gemeinsamen Szenariorahmen zur energiewirt-
schaftlichen Entwicklung zu erarbeiten. Dieser umfasst
mindestens drei Entwicklungspfade (Szenarien), die
fur die nachsten zehn Jahre die Bandbreite wahr-
scheinlicher Entwicklungen im Rahmen der energie-
politischen Ziele der Bundesregierung abdecken. So
werden beispielsweise unterschiedliche Annahmen
uber Erzeugung und Verbrauch beriicksichtigt. Der
Szenariorahmen bildet die Grundlage fiir den von den
UNB ebenfalls jihrlich zu erarbeitenden gemeinsamen
nationalen NEP Strom sowie den gemeinsamen
Off-Shore-Netzentwicklungsplan.

Ende 2011 genehmigte die Bundesnetzagentur den
ersten Szenariorahmen als Grundlage fiir den NEP
Strom 2012. Entsprechend der gesetzlichen Vorgabe
einer jihrlichen Neuaufstellung begannen 2012
parallel zu den Arbeiten am ersten NEP Strom bereits
die Vorbereitungen fiir den NEP Strom 2013. Hierfiir
legten die UNB der Bundesnetzagentur den Entwurf
des zweiten Szenariorahmens vor, der die Grundlage
fiir den NEP 2013 bildet. Die Bundesnetzagentur
genehmigte den Entwurf des zweiten Szenariorah-
mens Ende November 2012.

Der Genehmigung des Szenariorahmens ging ein
umfassendes behordliches und 6ffentliches Beteili-
gungsverfahren voraus. Die Bundesnetzagentur
machte den Entwurf des zweiten Szenariorahmens im
Juli 2012 auf ihrer Internetseite www.netzausbau.de
éffentlich bekannt und gab der Offentlichkeit, den

Beteiligungsmoglichkeiten bei der Netzausbauplanung

Szenarien Netzentwicklungsplan

und Umweltpriifung

Bundesbedarfsplan

nachgelagerten Netzbetreibern sowie den Trigern
offentlicher Belange bis Ende August 2012 Gelegenheit
zur AuRerung. Inhaltlich betraf ein grofier Teil der
Stellungnahmen die Annahmen zur installierten
regenerativen und konventionellen Erzeugungsleis-
tung. Weitere Themen waren u. a. Verbrauch und

Last, die Kappung von Erzeugungsspitzen sowie die
Regionalisierung der installierten regenerativen
Erzeugungsleistung.

Im Anschluss an die Konsultation lud die Bundesnetz-
agentur die Konsultationsteilnehmer, die Vertreter
der Bundesliander und die UNB zu einem &ffentlichen
Workshop ein, in dessen Rahmen die abgegebenen
Stellungnahmen diskutiert wurden.

Der zweite Szenariorahmen basiert auf der gleichen
Grundcharakteristik wie der erste. Der zeitliche
Betrachtungshorizont wurde um ein Jahr in die
Zukunft, also auf das Jahr 2023, verschoben. Das
Szenario B 2023 stellt die zentrale Referenzentwick-
lung dar, die durch einen realititsnahen, mittleren
Ausbau an erneuerbaren Energien gekennzeichnet ist.
Dieses Szenario flankieren einerseits Szenario A 2023
mit einem moderaten Ausbau an erneuerbaren
Energien sowie andererseits Szenario C 2023 mit einem
sehr ambitionierten Ausbau an erneuerbaren Energien,
insbesondere an Windenergie.

Planfeststellung -
konkrete Trassen

Bundesfachplanung -
Trassenkorridore
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Szenariorahmen fiir den NEP Strom 2013

Installierte Erzeugungsleistung [GW]

Referenz Szenario A Szenario B Szenario B Szenario C
Energietriager 2011 2023 2023 2033 2023
Kernenergie 12,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Braunkohle 20,2 18,0 17,6 11,8 17,6
Steinkohle 26,3 31,9 25,7 20,2 25,7
Erdgas 26,5 23,2 33,0 41,0 33,0
ol 3,8 2,7 2,7 1,0 2,7
Pumpspeicher 6,4 11,0 11,0 11,0 11,0
sonstige konventionelle Erzeugung 41 3,3 3,3 2,3 3,3
Summe konventionelle Erzeugung 99,4 90,1 93,3 87,3 93,3
Wasserkraft 4,4 4,5 4,8 5,0 4,8
Wind on-shore 28,9 45,7 49,3 66,3 86,0
Wind off-shore 0,2 10,3 14,1 25,3 17,8
Photovoltaik 25,3 55,3 61,3 65,3 55,6
Biomasse 5,5 8,1 8,5 9,0 7,3
andere regenerative Erzeugung 0,9 1,0 1,5 2,3 1,4
Summe regenerative Erzeugung 65,2 124,9 139,5 173,2 172,9
Summe Erzeugung 164,6 215,0 232,8 260,5 266,2

Nettostrombedarf [TWh]
Nettostrombedarf 536,8 535,4 535,4 535,4 535,4
Jahreshéchstlast [GW]

Jahreshochstlast 86,4 84,0 84,0 84,0 84,0

Erginzend wurden die UNB aufgefordert, bis zum

1.Juli 2013 drei Sensitivitdtsbetrachtungen vorzunehmen.
In diesen sollen erstens eine deutliche Absenkung des
Nettostrombedarfs und der Jahreshdchstlast, zweitens
eine Kappung von Erzeugungsspitzen von On-Shore-
Windenergieanlagen sowie drittens eine Regionalisie-
rung der installierten regenerativen Erzeugungsleistung,
die unabhingig von den Ausbauzielen der einzelnen
Bundeslander ist, berticksichtigt werden. Mit diesen
drei Vorgaben setzte die Bundesnetzagentur zentrale
Anliegen der Konsultationsteilnehmer um.

@ Mehr Informationen, u. a. zum Szenariorahmen
fiir den NEP 2013, finden Sie auf der Internetseite
www.netzausbau.de.

Der nationale Netzentwicklungsplan als Grundlage

fiir den Bundesbedarfsplan

Die UNB sind dazu verpflichtet, der Bundesnetzagentur
jahrlich einen gemeinsamen nationalen NEP Strom
zur Bestdtigung vorzulegen. Im Anschluss an die
Genehmigung des ersten Szenariorahmens erarbeite-
ten die UNB den ersten Entwurf des NEP Strom 2012.
Sie veroffentlichten diesen im Mai 2012 auf ihrer
Internetseite und gaben der Offentlichkeit, den
nachgelagerten Netzbetreibern sowie den Trigern
offentlicher Belange und den Energieaufsichtsbehor-
den der Linder Gelegenheit zur Auerung bis Juli 2012.
Unter Beriicksichtigung dieser Offentlichkeitsbeteili-
gung wurde der Entwurf des NEP Strom 2012 von den
UNB {iberarbeitet und der Bundesnetzagentur im
August 2012 zur Priifung und Bestitigung vorgelegt.

Die Bundesnetzagentur fihrte auf Basis dieser
Entwirfe eine strategische Umweltpriifung durch
und dokumentierte deren Ergebnisse in einem
Umweltbericht. Der Untersuchungsrahmen der
strategischen Umweltpriifung wurde hierfiir nach
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eingehender Diskussion mit den betroffenen Netzbe-
treibern, Vertretern von Fachbehodrden und Verbédnden
bereits im Rahmen einer sog. Scoping-Konferenz
Anfang 2012 festgelegt.

Im Umweltbericht wurden die voraussichtlichen
erheblichen Umweltauswirkungen des Netzausbaus
ermittelt, beschrieben und bewertet. Hierbei betrach-
tete die Bundesnetzagentur sowohl negative als auch
positive Auswirkungen. Der Umweltbericht umfasst
einen allgemeinen Teil zu den Wirkungen von Hochst-
spannungsleitungen auf die Schutzgiiter nach dem
UVPG sowie die Darstellung potenzieller Umweltaus-
wirkungen in den Untersuchungsraumen. Schutzgiiter
nach dem UVPG sind:

Hoch hinauf oder tief hinab?

« Menschen (einschlief}lich der menschlichen
Gesundheit),

+ Tiere, Pflanzen und biologische Vielfalt,

« Boden, Wasser, Luft, Klima und Landschaft,

+ Kulturgiiter und sonstige Sachgiiter sowie

+ die Wechselwirkung zwischen den vorgenannten
Schutzgiitern.

Der NEP Strom 2012 beinhaltet gemif der gesetzlichen
Aufgabenstellung noch keine konkreten Leitungstras-
sen oder Trassenkorridore, sondern lediglich die
Netzverknipfungspunkte (Anfangs- und Endpunkte),
deren Verbindung zur Behebung von Netzengpissen
notwendig ist. Dadurch ergaben sich als Rahmen fiir
die strategische Umweltprifung Punktepaare,
zwischen denen Netzverstirkungsmafinahmen oder
Neubaumafinahmen realisiert werden sollen. Die
Prifung der Umweltauswirkungen durch die Bundes-
netzagentur erfolgte fiir einen elliptischen Untersu-

Die Stromnetze miissen ausgebaut werden. Dabei gibt es zwei Alternativen: die
bekannten Uberlandleitungen oder unterirdisch verlegte Erdkabel. Welche davon in
Betracht kommt, muss von Fall zu Fall individuell entschieden werden.

Die optische Wahrnehmung von Strommasten, die
Behinderung des Vogelflugs, das Zerschneiden von
Kulturrdumen - all dies sind Griinde, weshalb immer
ofter auch fiir den Bereich der Hochstspannung die
unterirdische Verlegung von Erdkabeln gefordert wird.
Gelegentlich wird angenommen, dass Erdkabel weniger
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt haben, da man
diese nicht sehen kann.

Doch auch diese Technologie bringt Nachteile mit sich.
Die Verlegung ist aufwendiger, der Bau teurer - je nach
Einzelfall und Berechnungsmethode drei- bis 13-mal
so teuer wie der Bau von Freileitungen. Und auch die
Umwelt wird nicht gdnzlich geschont: Sichtbar sind die
Spuren als Schneisen durch Waldgebiete, nicht minder
unerheblich sind Bau und Betrieb von Erdkabeln fiir
Boden, Wasser, Tiere und Pflanzen.

Auflerdem fehlen bislang hinreichende praktische
Erfahrungen hinsichtlich der Auswirkungen unter-
irdisch verlegter Hochstspannungsleitungen. Pilotvor-
haben sollen deshalb zunéchst helfen, Chancen und
Risiken der Erdverkabelung besser abwégen zu konnen.
Die Entscheidung, ob eine Strecke als Freileitung oder
als Erdkabel gebaut werden soll, wird in spateren
Planungs- und Genehmigungsstufen von Fall zu Fall
genau gepriift.



chungsraum um die Punktepaare herum. Hierdurch
wurde der Untersuchungsraum so bestimmt, dass er
moglichst alle infrage kommenden Trassenverldufe
umfasst. Die genaue Lage der Leitungstrassen wird erst
in den nachfolgenden Planungs- und Genehmigungs-
stufen ermittelt und untersucht. Entsprechend konkre-
ter werden in diesen Verfahrensstufen die Untersu-
chungen zu Auswirkungen auf die Umwelt sein.

Im September 2012 veréffentlichte die Bundesnetz-
agentur den iberarbeiteten Entwurf des NEP Strom
2012 gemeinsam mit dem Entwurf des hierzu verfassten
Umweltberichts und stellte die Dokumente bis November
2012 zur Konsultation. Insgesamt erhielt die Bundes-
netzagentur rund 3.300 Stellungnahmen, iberwiegend
von Privatpersonen. Inhaltlich betraf ein grofer Teil
der Stellungnahmen mogliche Beeintrachtigungen des
Landschaftsbilds durch den Netzausbau sowie das
Risiko eines Wertverlusts von Immobilien in der
Nachbarschaft moglicher neuer Trassen. Auch elektri-
sche und magnetische Felder spielten eine wichtige
Rolle. Weitere Themen waren Alternativenpriifungen,
die dem NEP zugrunde liegenden Szenarien des
Szenariorahmens, konkrete Korridorverlaufe, wirt-
schaftliche Auswirkungen sowie der Verfahrensablauf
an sich. Die Ergebnisse dieser Biirgerbeteiligung
wurden bei der Priifung und Bestitigung des

NEP Strom 2012 und der abschlieflenden Erstellung
des Umweltberichts 2012 durch die Bundesnetzagentur
bertcksichtigt.

Nachdem sie die eingegangenen Stellungnahmen
ausgewertet und den Plan abschlieflend gepriift hatte,
bestétigte die Bundesnetzagentur den NEP 2012 am
26. November 2012 in weiten Teilen und tiberreichte
ihn der Bundesregierung gemeinsam mit dem
uber-arbeiteten Umweltbericht als Entwurf fiir den
Bundesbedarfsplan.

Die UNB hatten in ihrem Entwurf fiir den NEP

Strom 2012 insgesamt 74 Maffnahmen zur Optimie-
rung, Verstirkung und zum Ausbau des Ubertragungs-
netzes vorgeschlagen. Hiervon hat die Bundesnetz-
agentur 51 MaRnahmen bestétigt. Von den vier von
den UNB vorgeschlagenen HGU-Korridoren wurden
drei bestitigt. Damit umfasst der bestétigte NEP Strom
2012 nunmehr rund 2.900 Kilometer an Verstdrkungs-
mafinahmen in bestehenden Trassen und rund 2.800
Kilometer an Neubautrassen.
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Bei der Bestdtigung des NEP Strom 2012 hat die
Bundesnetzagentur insbesondere gepriift, ob der
vorgelegte Entwurf alle wirksamen und bedarfsgerech-
ten Mafdnahmen umfasst, die fiir einen sicheren und
zuverldssigen Netzbetrieb in den nichsten zehn Jahren
erforderlich sind. Dabei kommt dem Erforderlichkeits-
kriterium eine besondere Bedeutung zu. In den
kommenden Jahren kénnen Anderungen am Szenario-
rahmen oder am gesetzlichen Rahmen zu verdnderten
Grundlagen fiir die Netzplanung und damit ver-
anderten Notwendigkeiten von Mafnahmen fiithren.
Esist daher moglich, dass Mafinahmen, die von

der Bundesnetzagentur fiir den NEP Strom 2012

nicht bestatigt wurden, in den folgenden Jahren
notwendig werden.

Entwurf eines Bundesbedarfsplans

Das Bundeskabinett hat im Dezember 2012 einen
Entwurf fiir ein Bundesbedarfsplangesetz beschlossen.
Mit Erlass des Bundesbedarfsplans durch den Bundes-
gesetzgeber wird fir die darin enthaltenen Vorhaben
die energiewirtschaftliche Notwendigkeit und der
vordringliche (Ausbau-)Bedarf festgestellt. Der
Entwurf des Bundesbedarfsplans bestatigt weiterhin,
dass die Vorhaben den Zielsetzungen des EnWG
entsprechen, eine moglichst sichere, preisgiinstige,
verbraucherfreundliche, effiziente und umweltvertrag-
liche leitungsgebundene Versorgung mit Elektrizitit,
die zunehmend auf erneuerbaren Energien beruht,

zu gewdhrleisten.

Ausblick auf die Bundesfachplanung und die
Planfeststellung

Nach dem Erlass des Bundesbedarfsplangesetzes durch
den Bundesgesetzgeber miissen die UNB im Rahmen
der anschlieffenden Bundesfachplanung raumliche
Konkretisierungen vornehmen und etwa 500 bis 1.000
Meter breite Trassenkorridore fiir die im Bundesbe-
darfsplan als linderiibergreifend oder grenziiber-
schreitend markierten Vorhaben bei der Bundesnetz-
agentur beantragen.

Damit die Bundesfachplanungsverfahren ziigig begon-
nen werden kénnen, wurde auf der Internetseite der
Bundesnetzagentur www.netzausbau.de ein mit den
Landerbehorden abgestimmter Leitfaden zur Bundes-
fachplanung veroffentlicht. Der Leitfaden wurde
frihzeitig mit Unternehmens-, Verbands- und Behérden-
vertretern abgestimmt. Er informiert tiber Verfahren,
Prifinhalte und Methodik der Bundesfachplanung.
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Biirgerdialog

Der Ausbau der Ubertragungsnetze ist ein zentrales
Element der Energiewende. Um die notwendige
Akzeptanz fiir den Leitungsausbau zu erhéhen, bietet
die Bundesnetzagentur neben den zahlreichen
gesetzlich vorgeschriebenen Beteiligungsstufen
informelle, auf den jeweiligen Adressatenkreis
zugeschnittene Informationen an.

Im Mérz und April 2012 fihrte die Bundesnetzagentur
eine Veranstaltungsreihe ,Technik-Dialog“ zu den
Themengebieten , Speichertechnologien®, ,Dezentra-
lisierung und Netzausbau“ sowie , Freileitungen und
Erdkabel” durch. Hierbei sollte der Austausch zwischen
Akteuren der Wirtschaft, Wissenschaft, Politik

sowie Biirgern zu entsprechenden Fragestellungen
gefordert werden.

Die Bundesnetzagentur hat die Konsultation des

NEP Strom 2012 und des Umweltberichts mit einer
Informationskampagne zum Netzausbau begleitet.
Hierfiir wurden zum einen NEP und Umweltbericht
auf CDs und USB-Sticks bereitgestellt, Informations-
broschiiren verteilt und eine Anzeigenkampagne in
regionalen und iiberregionalen Printmedien geschal-
tet. Zum anderen wurden sechs regionale Informati-
onsveranstaltungen in Bonn, Nirnberg, Hamburg,
Erfurt, Hannover und Stuttgart durchgefihrt. Trotz
des frithen Planungsstadiums erfreuten sich die
Informationstage eines regen Interesses. Im Schnitt
nahmen rund 120 Vertreter aus Verbianden, Unterneh-
men, Politik und Verwaltung, aber auch Biirger teil.
Dabei standen Wissensvermittlung, Aufklarung,
Dialog und ein transparentes Vorgehen in Form von
Diskussionen, sowohl mit Fachleuten als auch mit
interessierten Biirgern, im Vordergrund. In den
Veranstaltungen wurden insbesondere die Themen
Bilindelungsoptionen, Erdverkabelung, Dezentralisie-
rung und regionale Energie-Autarkie, Umsetzungsfort-
schritte der Vorhaben aus dem Energieleitungsausbau-
gesetz und Fragen zu Auswirkungen elektromagnetischer
Strahlung angesprochen. Dabei hat sich insbesondere
die wissenschaftliche Begleitung der Veranstaltungen
durch erfahrene Sachverstindige bewahrt. Hinzu
kamen weitere Fachsymposien in Zusammenarbeit mit
den kommunalen Spitzenverbianden und dem DIHK.

Zusétzlich zur allgemeinen Internetseite der Bundes-
netzagentur wurde im Rahmen des Netzausbaus

eine Internetseite der Bundesnetzagentur erstellt
(www.netzausbau.de), auf der u. a. alle relevanten
Dokumente sowie weitergehende Informationen zum
Verfahren und dem stattfindenden Netzausbau
abrufbar sind.

Fiir Fragen rund um das Thema Netzausbau wurde
ein Biirgerservice eingerichtet.

D Lesen Sie dazu auch ,Gut vernetzt®im Magazin ab S. 10.

Nationale und internationale Zusammenarbeit

Die Bundesnetzagentur richtete im Juni 2012 einen
Bundesfachplanungsbeirat ein, der sie im Rahmen des
Netzausbaus dabei unterstiitzt, tragfahige Entschei-
dungen bei der Genehmigung von Leitungsvorhaben
vorzubereiten und zu treffen. Der Beirat berit die
Bundesnetzagentur insbesondere bei Grundsatzfragen
zur Bundesfachplanung, bei der Aufstellung des
Bundesnetzplans und bei der Planfeststellung. Fachlich
ist der Bundesfachplanungsbeirat ein wichtiges Binde-
glied insbesondere zwischen der Bundesnetzagentur
und den Landern. Dies ist notwendig, weil die Planun-
gen und Entscheidungen der Lander in jedem Schritt
einzubeziehen sind - von der Grobtrassierung bis zur
Bestimmung des Trassenkorridors und ggf. parzellen-
scharfen Planfeststellung. Nur wenn alle Beteiligten
zusammenarbeiten, kdnnen sie das beste Ergebnis
erreichen. Daftir bildet der Bundesfachplanungsbeirat
die Grundlage.

Der Verband europiischer UNB ENTSO-E veroffent-
lichte im Juli 2012 den ersten rechtlich giiltigen gemein-
schaftsweiten Netzentwicklungsplan. Dieser sog.
Ten-Year Network Development Plan (TYNDP) 2012
wurde in einer Entwurfsfassung bereits im Méarz 2012
vom Verband der europiischen UNB zur Konsultation
gestellt. Der TYNDP 2012 enthélt iiber hundert Netz-
ausbauprojekte von europiischer Bedeutung mit einer
Trassenldnge von insgesamt 52.300 km. Das entspricht
einem Investitionsvolumen von etwa 104 Mrd. Euro,
davon entfallen etwa 23 Mrd. Euro auf den Bau von
Seekabeln. Fast ein Drittel der Projekte des TYNDP
2012 betreffen Deutschland.

Bezug nehmend auf den Entwurf des NEP Strom 2012
der deutschen UNB hat die Bundesnetzagentur im
Sommer 2012 alle unmittelbaren Nachbarstaaten
(Belgien, Danemark, Frankreich, Luxemburg, die Nieder-
lande, Osterreich, Polen, Schweiz und Tschechische
Republik) sowie die UNECE-Kontaktstellen iber den
Ablauf des Gesamtverfahrens, die Priicfung und
Konsultation des NEP und des Umweltberichts sowie
die grenziiberschreitenden Inhalte des NEP Strom 2012
informiert. Fiir diese grenztiberschreitenden Verfahren
im Rahmen der Bundesfachplanung wurde eine
Einbindung der betroffenen Nachbarstaaten nach dem
SEA-Protokoll/der Espoo-Konvention angekiindigt.


http://www.netzausbau.de

Ausbau des Gasnetzes

Netzentwicklungsplan Gas 2012

Die Bundesnetzagentur hat am 6. Februar 2012 den
Szenariorahmen fiir den NEP Gas 2012 mit den darin
enthaltenen Annahmen tiber die Entwicklung der
Gewinnung, der Versorgung mit und des Verbrauchs
von Gas bestétigt. Der Szenariorahmen enthilt drei
Hauptszenarien, die hinsichtlich des Gasbedarfs der
Endverbraucher und der Strom- und KWK-Erzeugung
einen breiten Entwicklungspfad zwischen einem
hohen und einem niedrigen Gasbedarf abbilden.
Bezogen auf den heutigen Gasbedarf wird in allen bis
zum Jahr 2022 reichenden Szenarien ein Riickgang
zwischen drei und 16 Prozent prognostiziert.

Auf Grundlage des bestitigten Szenariorahmens haben
die 14 FNB einen Entwurf fiir den ersten nationalen
NEP Gas 2012 erstellt und diesen Anfang April der
Bundesnetzagentur zur Bestédtigung vorgelegt.

Der Entwurf enthielt Maflnahmen zur bedarfsgerech-
ten Optimierung und Verstiarkung sowie zum bedarfs-
gerechten Ausbau des Gasfernleitungsnetzes, die in den
niachsten zehn Jahren netztechnisch zur Gewahrleis-
tung der Versorgungssicherheit erforderlich sind. Trotz
eines tendenziell riicklaufigen Gasverbrauchs besteht
insgesamt ein Ausbaubedarf.

Am 30. April 2012 leitete die Bundesnetzagentur die
Konsultation des NEP Gas 2012 ein. Um die Konsultati-
on zu erleichtern, hatte sie zu dem von den FNB
vorgelegten Entwurf einen Fragenkatalog entwickelt,
in dem insbesondere der Zielkonflikt zwischen
Kapazitatsprodukten und Netzausbaukosten sowie
Losungsmoglichkeiten zu diesem Zielkonflikt ange-
sprochen werden. Die Marktteilnehmer wurden auch
um ihre Meinung zu den vorgeschlagenen Ausbau-
maflnahmen sowie zu den Ergebnissen der Power-to-
Gas-Analysen und den Untersuchungen zur Versor-
gungssicherheit gebeten. Ferner sollten sie Stellung
dazu nehmen, ob eine umfangreiche und damit
zeitaufwendige Nachbesserung des vorgelegten
Entwurfs sinnvoll ist, die auch eine Berticksichtigung
der Schlussfolgerungen aus dem Versorgungsengpass
im Februar 2012 erméglicht, oder ob die Uberarbeitung
in den NEP Gas 2013 integriert werden soll.
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Neben der schriftlichen Konsultation hat die Bundes-
netzagentur im Juni 2012 Workshops zu Kernthemen
des NEP Gas (z. B. zu Speichern und Gaskraftwerken)
durchgefiihrt. Auflerdem wurde den Marktteilneh-
mern im Rahmen einer 6ffentlichen Anhérung
Gelegenheit gegeben, auch miindlich zum Entwurf
des NEP Gas Stellung zu nehmen.

Nach Auswertung der Konsultationsergebnisse
richtete die Bundesnetzagentur am 10. Dezember 2012
ein Anderungsverlangen zum NEP Gas 2012 an die
FNB. Sie forderte darin eine Anpassung der Darstel-
lung vor allem der Netzausbaumafinahmen im Plan
und nihere Erlduterungen zum methodischen
Vorgehen bei der Netzmodellierung. Des Weiteren
bestimmte sie in drei Fallen FNB fiir die Durchfith-
rung von Netzausbaumafinahmen.

Die Maftnahmen des NEP Gas 2012 sind nach Zustel-
lung des Anderungsverlangens verbindlich. Demnach
miissen, soweit noch nicht geschehen, die Planungen
zu den Mafinahmen durch die FNB unverziiglich
begonnen werden. Bis zum Jahr 2022 sind Mafinahmen
im Leitungsbau mit einer Gesamtldnge von knapp
1.321 km und einer Verdichterleistung von knapp

485 MW erforderlich. Die Bundesnetzagentur wird
fortlaufend den Fortgang des Ausbaus der Mafnahmen
im NEP Gas 2012 tiberpriifen.

Netzentwicklungsplan Gas 2013

Parallel zur Umsetzung des Anderungsverlangens
befinden sich die FNB bereits in der Modellierung und
Erarbeitung des NEP Gas 2013 auf der Grundlage des
von der Bundesnetzagentur am 18. Oktober 2012
bestitigten Szenariorahmens Gas 2013.

Die wesentlichen Anderungen des Szenariorahmens
Gas 2013 gegeniiber dem Vorjahr sind umfangreiche
Uberarbeitungen der Modellierungsansitze und
-varianten. Mit den neuen Modellierungsansitzen
nehmen die FNB die Diskussionen um den

NEP Gas 2012 und die Anregungen der Bundesnetz-
agentur aus dem Prozess mit auf. Die neuen Modellie-
rungsansitze sollen helfen, dem Zielkonflikt zwischen
Kapazitatsprodukten und dem gesamtwirtschaftlich
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vertretbaren Netzausbau gerecht zu werden. Hinter-
grund ist, dass der Ausbau der Gasnetze, anders als der
Ausbau der Stromnetze, nicht nur durch die Beseiti-
gung von physischen Netzengpassen, sondern auch
vom Bedarf nach kommerziellen Kapazititen getrieben
ist. Im mittleren Bedarfsszenario wird daher der
Kapazitiatsbedarf fiir neu anzuschlieflende Speicher
auf der Basis einer temperaturabhingigen Kapazitit
bestimmt. Auch fir neue Kraftwerke wird der Kapazi-
tatsbedarf auf der Basis eines neuen Kapazititsproduk-
tes, einer festen Kapazitit mit einer Zuordnungsauflage
im Unterbrechungsfall, ermittelt. Untervarianten

der Modellierung, die den Bedarf nach Kapazitit fir
nachgelagerte Netzbetreiber und den Bedarf am
~Premiumkapazitiatsprodukt” der sog. fest frei zuor-
denbaren Kapazitit ermitteln sollen, wurden ebenfalls
neu aufgenommen. Weitere Varianten sollen die
Systemrelevanz bestimmter Kraftwerke sowie die
derzeit bestehenden Unterbrechungen berticksichti-
gen. Daneben soll der NEP Gas 2013 die Umstellung
von L-Gas auf H-Gas behandeln. Im Rahmen eines
Versorgungssicherheitsszenarios sollen konkrete
Projekte identifiziert werden, die notwendig sind, um
bei abnehmender L-Gas-Produktion die Versorgungs-
sicherheit zu gewéhrleisten.

Sdmtliche Unterlagen zum NEP Gas 2012 und
zum Szenariorahmen Gas 2013 sowie umfangreiche
Listen mit allen Speichern, Netzpunkten und
Kraftwerken kénnen auf der Website der FNB
www.netzentwicklungsplan-gas.de abgerufen
werden.

@ Mehr Informationen zur Gasnetzentwicklung,
u.a. zur Entscheidung zum Anderungsverlangen
des NEP Gas 2012, der Auswertung der
Konsultationsergebnisse sowie zum Szenario-
rahmen 2013, finden Sie auch unter
www.bundesnetzagentur.de/gasnetzentwicklung.

Finanzierung Netzausbau

Der Netzausbau auf der Hochstspannungsebene im
Strombereich und der Fernleitungsebene im Gasbe-
reich wird von den UNB bzw. FNB durchgefiihrt. Diese
sind auch fiir die Finanzierung der Leitungsbauprojek-
te verantwortlich. Die Kosten fiir den notwendigen
Netzausbau werden von der Bundesnetzagentur im
Rahmen der Entgeltregulierung berticksichtigt und
fliefRen in die Netzentgelte ein. Dies geschieht {iber sog.
Investitionsmaffnahmen. Somit werden die Investitio-
nen - verteilt auf viele Jahre - tiber die Strom- und
Gaspreise finanziert.

Fiir das Ubertragungsnetz sind die UNB im Entwurf
des NEP Strom 2012 fiir das Leitszenario B 2022

von notwendigen Investitionskosten in Hohe von rund
20 Mrd. Euro bis 2022 ausgegangen. Diese Schitzung
beruht auf der Annahme, dass samtliche Manahmen
in Freileitungstechnik realisiert werden. Etwaige
hohere Verkabelungskosten bleiben dabei unbertick-
sichtigt. Die Bundesnetzagentur hat lediglich 5.700 km
der von den UNB im Entwurf des NEP 2012 vorge-
schlagenen ca. 8.000 km Leitungen bestétigt. Aller-
dings konnen verdnderte Rahmenbedingungen in den
kommenden Jahren zu verdnderten Grundlagen fir die
Netzplanung und damit veranderten Notwendigkeiten
von MafRnahmen fithren.

Fiir das Fernleitungsnetz gehen die FNB von einem
voraussichtlichen Investitionsvolumen von etwa
3,2 Mrd. Euro bis 2022 aus.

GemaifR § 23 ARegV kénnen von den Netzbetreibern fiir
Erweiterungs- und Umstrukturierungsinvestitionen
Antrige auf Genehmigung von Investitionsmafinah-
men gestellt werden. Dabei handelt es sich insbesonde-
re um Investitionen, die erforderlich sind, um neue
Kraftwerke anzuschlieflen, um die Anbindung von
regenerativen Energietrigern, wie die Elektrizititsein-
speisung aus den Off-Shore-Windparks, zu gewihrleis-
ten oder um die technische Sicherheit der Energienetze
aufrechtzuerhalten.

Im Mirz 2012 ist eine Neufassung des § 23 ARegV in
Kraft getreten. Die Neufassung beinhaltet im Wesent-
lichen die Genehmigung der Investitionsmaffnahmen
dem Grunde nach. Zuvor hatte die Bundesnetzagentur
fiir jede Maftnahme im Voraus ein bestimmtes
Investitionsvolumen genehmigt. Dartiber hinaus
wurde in der Neufassung der Zeitverzug von zwei
Jahren zwischen der Genehmigung der Investitions-
mafnahme und der Beriicksichtigung der Kosten in
der Erlosobergrenze des Netzbetreibers aufgehoben.
Somit konnen die Netzbetreiber die ihnen durch den


http://www.netzentwicklungsplan�gas.de
http://www.bundesnetzagentur.de/gasnetzentwicklung

Netzausbau entstehenden Kosten auf Basis von
Plandaten bereits bei Baubeginn iiber die Netzentgelte
refinanzieren. Allerdings wird im Nachhinein die
Anpassung der Erlosobergrenze mit den tatsichlich
entstandenen Kosten der Investitionsmafinahme
verglichen. Sofern eine Uber- oder Unterdeckung
vorliegt, wird diese tiber das Regulierungskonto
aufgefangen, sodass die Netznutzer keine iberhohten
Kosten tragen missen.

Bis zum 31. Dezember 2012 hat die Bundesnetzagentur
insgesamt 834 Antréage auf Investitionsmafinahmen
erhalten. Diese teilen sich folgendermaflen mit den
zugehorigen Investitionsvolumen auf Strom- und
Gasnetzbetreiber auf:

Anzahl der Antréage auf Investitionsmanahmen
und beantragte Investitionsvolumina Ende 2012

beantragte

Investitions-

gestellte volumina

Antrige in Mrd. €

Strom 646 40
Ubertragungsnetzbetreiber 304 36,1
Verteilernetzbetreiber 344 3,9
Gas 188 7,3
Fernleitungsnetzbetreiber 163 6,5
Verteilernetzbetreiber 25 0,8
Gesamt 834 47,3

Dabei ist zu bertiicksichtigen, dass die angegebenen
Investitionsvolumina nicht unmittelbar in voller Hohe
in die Netzentgelte eingehen, sondern in mehreren
Jahresscheiben verteilt tiber den gesamten Abschrei-
bungszeitraum der jeweiligen Projekte.

Von den ausgewiesenen ca. 47 Mrd. Euro entfallen

ca. 14 Mrd. Euro auf die Anbindung von Off-Shore-
Windparks. Soweit seitens der Bundesnetzagentur

eine Zuordnung von bestitigten Maf{nahmen im

NEP Strom 2012 und der gestellten Antrige vorgenom-
men werden konnte, entfallen auf 23 identifizierbare
Mafinahmen aus dem NEP Strom 2012 ca. 7,1 Mrd.
Euro an Investitionen. Simtliche durch den NEP Strom
2012 bestatigten Mafnahmen erfiillen die Vorausset-
zungen der ARegV und sind daher dem Grunde nach
genehmigungsfahig. Da die Bestidtigung des NEP Strom
2012 erst Ende des Jahres erfolgte, zieht sich die
Genehmigung dieser Mafinahmen bis in das Jahr 2013
hinein. Fir beantragte Investitionsmafinahmen wird
nach Abschluss eines Anhorungsverfahrens umgehend
der entsprechende Genehmigungsbeschluss erstellt.

NETZAUSBAU | ENERGIE

Aufgrund der unterschiedlichen Zuschnitte der
Mafinahmen im NEP Gas 2012 einerseits und der
beantragten Investitionsmafnahmen andererseits
kann fiir den Gasbereich keine vergleichbare Aussage
getroffen werden. Grundsitzlich hat die Bundesnetz-
agentur bereits einen Grofiteil der im NEP Gas 2012
benannten Mafnahmen genehmigt. Zum Ende des
Jahres 2012 waren nur noch Verfahren offen, die einer
Vervollstindigung der Antragsunterlagen bediirfen.
Sobald die Antrége vollstdndig sind, steht in diesen
Féllen einer Genehmigung dem Grunde nach nichts
mehr im Wege.

D Lesen Sie dazu auch das Interview mit
Bundesnetzagentur-Prdsident Jochen Homann
»Im Spannungsfeld“im Magazin ab S. 16.
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Verbraucherschutz

und -service

Die Rechte der Verbraucher
im Bereich Energie wurden
gestarkt. Die Bundesnetz-
agentur tibernahm im Zuge
der Neuregelungen eine
Reihe von weiteren Aufga-
ben.

Durch die Umsetzung des Dritten Binnenmarktpakets
ins deutsche Energierecht im August 2011 wurden das
Verbraucherbeschwerdeverfahren bei Unternehmen
sowie das Schlichtungsverfahren neu in das EnWG
eingefligt. Eine Starkung der Verbraucherrechte
erfolgte insbesondere durch die Verkiirzung der Dauer
des Lieferantenwechselprozesses sowie durch die
Festlegung neuer und erweiterter Vertrags-, Informa-
tions- und Rechnungslegungsanforderungen fir
Lieferanten, welche von den Unternehmen in vollem
Umfang bis zum Frithjahr 2012 umzusetzen waren.
Der Bundesnetzagentur wurde durch die Anderung des
EnWG die Rolle der zentralen Informationsstelle fiir
Energieverbraucher zugewiesen.

Das Verbraucherbeschwerdeverfahren, das Schlich-
tungsverfahren und die neue Rolle der Bundesnetz-
agentur als zentrale Informationsstelle fir Energiever-
braucher haben zu einer Verschiebung der Aufgaben

zwischen der Bundesnetzagentur und der zum

1. November 2011 neu gegriindeten Schlichtungsstelle
Energie gefiihrt. Energieverbraucher haben nun einen
Anspruch auf Durchfiihrung eines Beschwerdeverfah-
rens bei ihrem Versorgungsunternehmen. Hilft das
Unternehmen der Beschwerde nicht binnen vier
Wochen ab, haben Energieverbraucher im Anschluss
daran die Moglichkeit, ein Schlichtungsverfahren bei
der Schlichtungsstelle Energie durchzufiihren. Die
Schlichtungsstelle Energie verzeichnete im ersten Jahr
ihres Bestehens bis Anfang November 2012 rund
14.000 Antragseingédnge. Das Schlichtungsverfahren ist
fir Energieverbraucher in der Regel kostenlos. Der
Schlichterspruch ist allerdings nicht bindend, sodass
sowohl dem Verbraucher als auch dem Unternehmen
weiterhin der Weg zu den Gerichten offen steht.

Die Aufgabe der Bundesnetzagentur als zentrale
Informationsstelle fiir Energieverbraucher besteht in
der Information tiber das geltende Recht, ihre Rechte
als Haushaltskunden sowie iber das Schlichtungs-
verfahren. Der Verbraucherservice Energie der
Bundesnetzagentur verzeichnete im Jahr 2012 insge-
samt 22.112 Anfragen- und Beschwerdeeinginge,
davon 19.771 im Bereich Elektrizitat und 2.341 im
Bereich Gas. Ein erheblicher Teil der Verbraucheranfra-
gen und -beschwerden in beiden Bereichen konzent-
rierte sich - wie bereits im Vorjahr - auf Unstimmig-
keiten bei der Energieabrechnung und damit
verbundene vertragliche Auslegungsfragen. Aufgrund
erheblicher Verzogerungen bei der Erstellung von
Jahres- und Schlussrechnungen, Unregelmafligkeiten
bei der Guthabenerstattung und Bonusauszahlung
gegeniliber den Kunden sowie der vielfiltigen und
komplexen Vertragsstrukturen kam es zu einer hohen
Anzahl von Anfragen und Beschwerden zu diesen
Themenbereichen.

Aus Griinden des Verbraucherschutzes weist die
Bundesnetzagentur bereits seit Jahren regelmaflig auf
die potenziellen Gefahren hin, die mit dem Abschluss
von Energieliefervertragen mit Vorauskasse einher-
gehen. Zwar sind Vorauskassetarife rechtlich nicht

zu beanstanden und im Energiemarkt wie auch in
anderen Branchen weit verbreitet. Jedoch tragt der
Verbraucher bei derartigen Tarifen bekanntermafen
das Insolvenzrisiko des Unternehmens mit und muss
schlimmstenfalls mit einem Verlust des im Voraus
entrichteten Geldes rechnen.

D Mehr Information zum Thema Insolvenz
des Stromanbieters finden Sie im Abschnitt
~Immer sicher versorgt“auf S. 55.



Die Bundesnetzagentur nimmt als Wettbewerbs-
behorde zugleich vielféltige Aufgaben im Bereich

des Verbraucherschutzes wahr. Sie macht von ihren
Befugnissen Gebrauch, die Zuverlassigkeit und
Leistungsfahigkeit der Energieanbieter zu tiberwachen.

Zur Umsetzung der mit den im August 2011 novellier-
ten energierechtlichen Anforderungen einhergehen-
den IT-Prozesse wurde den Netzbetreibern und
Lieferanten eine Frist bis zum 1. April 2012 gewahrt.
Bis dahin hatten die Unternehmen ihren Datenaus-
tausch an die von der Bundesnetzagentur festgelegten
geinderten Geschiaftsprozesse anzupassen. Aufgrund
vielfacher Beschwerden tiber Verzégerungen beim
Lieferantenwechsel, welche auf die Nichteinhaltung
der elektronischen Marktkommunikationsregelungen
zuriickzufiihren waren, drohte die Bundesnetzagentur
im Juni 2012 gegeniiber einem grofien regionalen Netz-
betreiber ein Zwangsgeld in Hohe von 1,2 Mio. Euro an.

Im CEER haben die nationalen Regulierungsbehérden
im Jahr 2012 Anforderungen an internetbasierte
Preisvergleichs-Rechner definiert. Um die Komplexitat
entwickelter Produktmarkte fir Endkunden zu verein-
fachen und gleichzeitig das Vertrauen der Kunden in
liberalisierte Markte zu bewahren, empfiehlt der CEER,
dass derartige Angebote den grundlegenden Prinzipien
von Unabhingigkeit, Transparenz, Vollstindigkeit,
Klarheit, Richtigkeit, Genauigkeit, Benutzerfreundlich-
keit, Erreichbarkeit sowie Stairkung der Endkunden
Rechnung tragen missen.

Dartber hinaus erstellte der Verband einen Statusbe-
richt zur Umsetzung von ausgewahlten verbraucher-
schutzrechtlichen Aspekten des Dritten Binnenmarkt-
pakets und présentierte Fallstudien Giber das Mess-
daten-Management in neun EU-Mitgliedstaaten. Die
zunehmende Verbreitung von intelligenten Messge-
riten bringt demnach neue Herausforderungen mit
sich, u. a. die Frage einer zentralisierten oder dezentra-
lisierten Verwaltung von Messdaten und regulatorisch
noch ungeklarte Anforderungen an Datenschutz und
Datensicherheit.

Im Rahmen einer im Juni 2012 erstmals organisierten
verbraucherpolitischen Konferenz des CEER fand ein
Austausch zwischen allen relevanten Stakeholdern
mit dem Ziel statt, gemeinsam eine Vision fiir 2020 zu
erarbeiten. Die daraus resultierende gemeinsame
Vision des CEER und des europdischen Dachverbandes
der Verbraucherorganisationen BEUC, die auch von
anderen Stakeholdern unterstiitzt wurde, wurde auf
dem London-Forum der EU-Kommission im Novem-
ber 2012 présentiert.

VERBRAUCHERSCHUTZ UND -SERVICE | ENERGIE

Immer sicher versorgt

Viele Verbraucher scheuen den
Anbieterwechsel auch aus Angst vor
einer Insolvenz des unbekannten
neuen Versorgers. Wichtig zu wissen:
Der Strom flief3t selbst dann weiter.

[ = =y Die Insolvenz des Energiever-
A sorgers TelDaFax im Sommer
o 2011 schreckte viele Verbraucher
B

auf. Was passiert, wenn mein
Stromanbieter in die Krise gerit?
Glicklicherweise gab es in einem Punkt schnell
Entwarnung: Einen Stromausfall musste kein
Kunde befiirchten.

Wenn ein Stromanbieter seinen Zahlungsver-
pflichtungen nicht mehr nachkommen kann,
fihrt dies zwar schnell dazu, dass er die fir die
Belieferung seiner Endkunden benétigten
Vorleistungen - Energie und Netznutzung -
nicht mehr erhilt. Der betroffene Stromanbieter
verliert folglich auch die ihm zugeordneten
Endverbraucher. Dies bedeutet aber nicht, dass es
zu Versorgungsstorungen kommt. Damit der
Verbraucher zu keinem Zeitpunkt im Dunklen
sitzt, stellt der sog. Grund- und Ersatzversorger

- das ist der Lieferant, der in einem Netzgebiet
die meisten Kunden versorgt — die Weiterversor-
gung sicher und liefert die benétigte Energie
gegen Rechnung. Der Endkunde kann sich in der
Zwischenzeit nach einem anderweitigen Energie-
lieferanten umsehen.

@ Niitzliche Tipps zum Vertragsabschluss
finden Sie auch unter
www.bundesnetzagentur.de/energieanbieterwechsel.

Thematisch standen beim London-Forum der Verbrau-
cherschutz im Endkundenmarkt sowie zukiinftige
Marktmodelle im Zeitalter von Smart Grids im
Mittelpunkt. Das Forum wurde insgesamt interaktiver
und erstmals auch unter Beteiligung von Verbraucher-
organisationen veranstaltet. Im Rahmen dessen
wurden allen Stakeholdern unter anderem die
Berichte der 2012 initiierten Arbeitsgruppen der
EU-Kommission zu den Themen schutzbedtrftige
Verbraucher sowie Preistransparenz 6ffentlich
prasentiert und zur Diskussion gestellt.
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Entscheidungen,
Aktivitaten und Verfahren
Die Vorbereitung der zweiten
Regulierungsperiode Gas
war 2012 ein Kernstiick der
Arbeit der Bundesnetzagen-
tur. Daneben standen
Themen wie die Zertifizie-
rung der Transportnetz-
betreiber sowie Aktivitaten
im Bereich der erneuerbaren
Energien im Fokus.

Netzentgelte

Bestimmung des Ausgangsniveaus fiir die Erlos-
obergrenzen Gas fiir die zweite Regulierungsperiode
Am 1.Januar 2013 hat die zweite Regulierungsperiode
Gas fiir die VNB und die FNB begonnen, die bis zum
Jahr 2017 andauern wird. Die Bundesnetzagentur
ermittelte im Jahr 2012 zunichst das Ausgangsniveau
fir die Bestimmung der Erlésobergrenzen Gas fir die
zweite Regulierungsperiode durch eine Kostenpriifung
gemif! den Vorschriften der GasNEV. Insgesamt waren
243 Betreiber von Gasversorgungsnetzen verpflichtet,
die zur Bestimmung des Ausgangsniveaus erforderlichen
Unterlagen bei der Bundesnetzagentur einzureichen.
Es befinden sich 100 Netzbetreiber im reguldren und
143 Netzbetreiber im vereinfachten Verfahren.

Im Rahmen der Kostenpriifung wurden die betriebs-
notwendigen Kosten der Gasnetzbetreiber ermittelt.
Die Schwerpunkte der Priifung lagen dabei neben der
Prifung der aufwandsgleichen Kosten insbesondere
auf der Ermittlung des betriebsnotwendigen Umlauf-
vermogens sowie auf der Priifung von Rickstellungen
und Dienstleistungen.

Im Frithjahr 2012 stellte die Bundesnetzagentur das
Ausgangsniveau fir die Erlésobergrenzen der 100
Gasnetzbetreiber im Rahmen der regularen Verfahren
fest. Die Kostenpriifung fiir die 143 Netzbetreiber im
vereinfachten Verfahren wurde im Anschluss daran
durchgefiihrt und zum Ende des Sommers grofRtenteils
abgeschlossen.

Effizienzvergleiche Gas

Fir die Netzbetreiber im regularen Verfahren - sowohl
diejenigen in der Zustdndigkeit der Bundesnetzagentur
als auch diejenigen in Zustidndigkeit der Landesregulie-
rungsbehorden - wurden anschliefRend Effizienzver-
gleiche durchgefiihrt. Diese wurden getrennt fiir die
VNB und die FNB durchgefiihrt.

Im Rahmen der Effizienzvergleiche wurden die
vielschichtigen und komplexen Versorgungsaufgaben
der Netzbetreiber und der dafiir jeweils benotigte
Mitteleinsatz gegentibergestellt. Dabei wurde die
Versorgungsaufgabe der Netzbetreiber durch verschie-
dene sog. Strukturparameter, wie z. B. die versorgte
Flache oder die Anzahl der Ausspeisepunkte im
Netzgebiet, abgebildet. Fiir den Mitteleinsatz der
einzelnen Netzbetreiber wurden die Ergebnisse der
zuvor durchgefiihrten Kostenpriifung herangezogen.
Im Rahmen von Modellanalysen wurde die relative



Kosteneffizienz jedes einzelnen Netzbetreibers im
Vergleich zu seiner Vergleichsgruppe (Gesamtheit
der VNB bzw. FNB) ermittelt. Damit sollte die Frage
beantwortet werden, wer die gleiche Versorgungs-
aufgabe mit den geringsten Kosten erfiillt.

Mit der Durchfiihrung der Effizienzvergleiche wurde
jeweils ein Beraterkonsortium beauftragt. Die Netz-
betreiber und Verbande wurden beziiglich des metho-
dischen Vorgehens und der Parameterauswahl im
Rahmen einer Priasentation im Hause der Bundesnetz-
agentur konsultiert. Nicht zuletzt durch diese Konsul-
tation und vorausgegangene sowie anschlieflende
Moglichkeiten zur Stellungnahme wurde die Branche
stets in die Teilprozesse des Effizienzvergleichs (Daten-
plausibilisierung, Kostentreiberanalyse, Parameter- und
Modellauswahl sowie Benchmarking) eingebunden.

Fiir die 186 VNB, die sich im reguldren Verfahren
befinden, ergab sich ein vorldufiger ungewichteter
durchschnittlicher Effizienzwert von 92,1 Prozent.
Die relative Effizienz der VNB hat sich im Vergleich
zur ersten Regulierungsperiode um durchschnittlich
4,8 Prozentpunkte verbessert. Fiir die insgesamt 520
VNB im vereinfachten Verfahren (VNB mit weniger als
15.000 Kunden, die sich nicht fiir das Regelverfahren
angemeldet haben; davon 143 VNB in der Zusténdig-
keit der Bundesnetzagentur) wurde auf Basis der
Effizienzwerte der ersten Regulierungsperiode ein
pauschaler Effizienzwert von 89,97 Prozent ermittelt.

Far die Gruppe der zwolf FNB, die fiir die aktuelle
Regulierungsperiode zum ersten Mal in dieser
Konstellation miteinander verglichen wurden, ergab
sich ein vorlaufiger ungewichteter durchschnittlicher
Effizienzwert von 94 Prozent. Die relative Effizienz

der FNB hat sich im Vergleich zur ersten Regulierungs-
periode um durchschnittlich sechs Prozentpunkte
verschlechtert.

Im néchsten Schritt wird aus dem individuellen
Effizienzwert in Verbindung mit dem zuvor ermittel-
ten Ausgangsniveau die Erlosobergrenze fiir jeden
einzelnen Netzbetreiber fiir die zweite Regulierungs-
periode Gas ermittelt. Diese gibt fiir jedes Jahr vor,
wie hoch der Erlés des Netzbetreibers maximal sein
darf. Im Verlauf der Regulierungsperiode sollen die
ermittelten relativen Ineffizienzen der Netzbetreiber
abgebaut werden.
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Im Verlauf der zweiten Jahreshilfte 2012 wurden fiir
Netzbetreiber im vereinfachten Verfahren die Mehr-
zahl der Anhérungsschreiben sowie Beschliisse im
Hinblick auf die Festlegung der kalenderjahrlichen
Erlosobergrenzen fiir die zweite Regulierungsperiode
Gas versandt. Im Rahmen der Anhérung wurde den
Netzbetreibern Gelegenheit zur Stellungnahme
gegeben. Nach Ermittlung der individuellen Effizienz-
werte wurden auch die Anhoérungsschreiben zur
Festlegung der kalenderjdhrlichen Erlésobergrenze im
reguldren Verfahren an die Netzbetreiber geschickt.
Nach Abschluss der Anhoérung erfolgt die Beschluss-
erstellung fir die reguldren Verfahren. Die Beschluss-
erstellung sowohl der vereinfachten als auch der regula-
ren Verfahren ergeht erstmals in vorldufiger Form.

Einflihrung der Qualitédtsregulierung

Um eine Verschlechterung der Versorgungsqualitit
aufgrund von Kosteneinsparungen der Stromverteiler-
netzbetreiber im Zuge der Anreizregulierung zu
verhindern, sieht die ARegV spitestens zur zweiten
Regulierungsperiode Strom die Einfithrung der
Qualitatsregulierung Elektrizitit vor. Liegt eine
hinreichend belastbare Datenbasis vor, ist ein Beginn
der Qualitétsregulierung bereits zur oder wihrend der
ersten Regulierungsperiode angezeigt. Die Bundes-
netzagentur hat im Jahr 2010 ein Konzept zur Ausge-
staltung des Qualitdtselements Netzzuverlassigkeit
Elektrizitat entwickelt. Dieses Konzept wurde zum
1.Januar 2012 als Grundvariante der Qualitéts-
regulierung fiir den Bereich Netzzuverlassigkeit
Elektrizitit umgesetzt.

Zur Ermittlung des Qualitatselementes werden
Netzzuverldssigkeits-Kennzahlen errechnet, die
Unterbrechungen beriicksichtigen, die langer als

drei Minuten andauern. Weicht der individuelle Wert
eines Netzbetreibers vom errechneten Referenzwert
ab, so erhalt dieser Netzbetreiber einen Bonus bzw.
Malus auf seine zuldssige Erlésobergrenze.

Die Qualitatsregulierung fand in der ersten Regulie-
rungsperiode Strom bei 202 VNB Anwendung. Fiir 143
Netzbetreiber ergab sich hieraus fir die Jahre 2012 und
2013 ein Bonus, wiahrend 59 Netzbetreiber einen Malus
erhielten. Die Schwankungsbreite zwischen Bonuszu-
schldgen und Malusabschlagen fir die einzelnen

VNB liegt bei ca. minus vier Mio. bis ca. vier Mio. Im
Rahmen der Datenerhebung zur Berechnung des
Qualitatselements wurde zudem deutlich, dass auf-
grund der eingefithrten monetéren Bewertung von
Versorgungsunterbrechungen vonseiten der Netz-
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betreiber Anstrengungen unternommen wurden,
Versorgungsunterbrechungen besser zu erfassen. Bis
2012 spielte die Erfassung und das Management von
Versorgungsunterbrechungsdaten bei den meisten
Netzbetreibern eine eher untergeordnete Rolle.

Des Weiteren hat die Bundesnetzagentur Ende des
Jahres die individuellen Qualitdtskennzahlen, die
Referenzwerte und weitere Strukturmerkmale der
202 Netzbetreiber im Internet veroffentlicht, um die
Transparenz und die Nachvollziehbarkeit des Quali-
tatsregulierungssystems zu erhohen.

Reduzierte Netzentgelte und Netzentgeltbefreiungen
nach § 19 Abs. 2 StromNEV

Die Bundesnetzagentur war im Jahr 2012 mit den Ge-
nehmigungen der in ihren Zustandigkeitsbereich fallen-
den Antrage auf reduzierte Netzentgelte bzw. Netz-
entgeltbefreiungen nach § 19 Abs. 2 StromNEV betraut.

Gemdf § 19 Abs. 2 S. 1 StromNEV koénnen Letztver-
braucher mit atypischer Netznutzung, sofern sie durch
ihr Abnahmeverhalten mafigeblich zur Entlastung des
Netzes beitragen, mit dem unmittelbar vorgelagerten
Netzbetreiber ein reduziertes Netzentgelt vereinbaren.
Im Jahr 2011 wurden bei der Beschlusskammer 4
insgesamt 1.286 Antrage auf Genehmigung einer
individuellen Netzentgeltvereinbarung gestellt.
Hiervon wurden bislang 813 Antrige genehmigt. In
198 Fillen wurde das Verfahren nach erfolgter
Antragsriicknahme durch den jeweiligen Antragsteller
eingestellt. Das bislang fiir 2011 genehmigte Entlas-
tungsvolumen fiir Unternehmen mit atypischer
Netznutzung belduft sich aktuell auf rund 166,5 Mio.
Euro. Im Jahr 2012 wurden weitere rund 2.500 Antrige
auf Genehmigung individueller Netzentgelte gemaf?
§19 Abs. 2 S. 1 StromNEV gestellt, von denen bislang
finf genehmigt wurden. In 18 Fillen wurde das
Verfahren nach erfolgter Antragriicknahme einge-
stellt. Das bislang fiir 2012 genehmigte Entlastungs-
volumen fiir Unternehmen mit atypischer Netz-
nutzung belauft sich aktuell auf rund 1,2 Mio. Euro.

Géanzlich von den Netzentgelten befreien lassen
konnen sich gemifd § 19 Abs. 2 S. 2 StromNEV Letztver-
braucher mit einer besonders intensiven und gleich-
mafligen Netznutzung. Im Jahr 2011 wurden bei der
Beschlusskammer 4 insgesamt 279 Antrage auf
Genehmigung einer Befreiung von den Netzentgelten
gestellt. Hiervon wurden bislang 201 Antréige geneh-
migt und neun Antrige abgelehnt. In 57 Fillen wurde
das Verfahren nach erfolgter Antragsriicknahme
eingestellt. Das bislang fiir 2011 genehmigte Entlas-
tungsvolumen fiir besonders stromintensive Unter-

nehmen beléduft sich aktuell auf rund 234,5 Mio. Euro.
Fir den Zeitraum ab dem 1. Januar 2012 liegen derzeit
123 und fur den Zeitraum ab dem 1. Januar 2013 vier
Antrige auf Genehmigung einer Befreiung von den
Netzentgelten vor.

Die Bundesnetzagentur hat am 5. Dezember 2012
erstmalig bundeseinheitliche Regeln zur sachgerechten
Ermittlung von individuellen Netzentgelten festgelegt.
Basis der Entscheidung bilden ein Anfang September
veroffentlichtes Eckpunktepapier und die dazu
eingegangenen Stellungnahmen. Mit der Festlegung
wird geregelt, unter welchen Voraussetzungen
Letztverbraucher einen Anspruch auf ein reduziertes
Netzentgelt nach § 19 Abs. 2 S. 1 StromNEV geltend
machen konnen. Gleichzeitig mit der Festlegung hat
die Bundesnetzagentur auch einen neuen Leitfaden
zur Genehmigung von Befreiungen von Netzentgelten
fir Letztverbraucher verdffentlicht.

Versorgungssicherheit

Situation im Strom- und Gasnetz im Februar 2012

Im Zeitraum vom 1. bis zum 17. Februar 2012 entstand
aufgrund sehr niedriger Temperaturen in Deutschland
und weiten Teilen Europas bei gleichzeitiger erheb-
licher Reduktion der eingehenden russischen Gasfliisse
eine angespannte Situation in Teilen des deutschen
Gasfernleitungsnetzes sowie in Teilen nachgelagerter
Gasnetze. Teilweise mussten im Stiden Deutschlands
diejenigen Gastransportvertrige, in denen eine
Unterbrechung der Transportleistung vorgesehen ist,
unterbrochen werden. Betroffen waren davon auch
Gaskraftwerke.

Aufgrund der extremen Kéltewelle war die Stromnach-
frage in Deutschland und Europa im gleichen Zeitraum
besonders hoch. Dartiiber hinaus wirkten sich die
Versorgungsengpéisse im Gasbereich in erheblichem
Mafle auf die Situation im Stromnetz aus, da einige
gasbefeuerte Kraftwerksblocke teilweise oder vollstan-
dig von der Gasversorgung unterbrochen wurden.
Besonders angespannt war die Lage im Stromnetz vom
8.bis zum 15. Februar 2012. Dabei war aber die
Systemstabilitidt im Stromnetz jederzeit beherrschbar

- durch die vorhandenen Mafinahmen nach § 13
EnWG, z. B. Redispatchmaffnahmen und Einsatz von
Regelenergie sowie die Anforderung von Reservekraft-
werken. Am 16. Februar 2012 entspannte sich die
Situation wieder, und das Elektrizitdtsversorgungs-
system ging in den Normalzustand tber.



Die Bundesnetzagentur stand wahrend des gesamten
Zeitraums in engem Kontakt mit den Strom- und
Gasnetzbetreibern und erhielt von diesen kontinuier-
lich aktuelle Informationen in Form von téglichen
Lageberichten. Anschliefiend analysierte die Bundes-
netzagentur die Geschehnisse im Februar im Detail,
um die Ursachen fiir die angespannte Situation zu
ermitteln und, wo moglich, Verbesserungen fiir die
Zukunft umzusetzen. Dabei zeigte sich, dass die
Einspeisung aus erneuerbaren Energien mit bis zu
10.000 MW alleine aus Photovoltaik insbesondere in
den Mittagsstunden einen stiitzenden Effekt auf

das Netz hatte.

Anfang Februar 2012 beobachteten die UNB eine
tendenzielle Unterdeckung der Bilanzkreise und
mussten in erheblichem Mafie positive Regelleistung
einsetzen. Es konnte zunichst nicht ausgeschlossen
werden, dass die Unterdeckungen der Bilanzkreise
teilweise auch von Prognosepflichtverletzungen der
Bilanzkreisverantwortlichen herrithrten. Daher hat die
Bundesnetzagentur die Ursachen der Unterdeckungen
genauer untersucht und anschlieRend Anderungen am
Ausgleichsenergiepreissystem vorgenommen.

Vor dem Hintergrund der gegenwértigen Erzeugungs-
situation vor allem in Stiddeutschland haben die dort
befindlichen Gaskraftwerke eine gesteigerte Bedeu-
tung fiir die Sicherheit im Elektrizititsversorgungsnetz
bekommen. In Anbetracht der Verknappung von
Erdgasimporten und der gesteigerten Bedeutung von
Gaskraftwerken zeigte sich, dass die bestehenden
Regelungen des EnWG ausschlielich auf die Sicherung
des Gasversorgungssystems zugeschnitten sind und die
Sicherung des Stromversorgungssystems nicht hin-
reichend gewihrleisten. Das Stromversorgungssystem
in Deutschland in entsprechenden Belastungssituatio-
nen kann nur bei funktionierender Gasversorgung
und Belieferung der systemrelevanten siiddeutschen
Gaskraftwerke mit Gas aufrechterhalten werden.

Anderung des Ausgleichsenergiepreissystems

Die Bundesnetzagentur hat am 25. Oktober 2012 eine
Festlegung zur Weiterentwicklung des Preisbildungs-
mechanismus fiir Ausgleichsenergie getroffen. Zuvor
hatte die Bundesnetzagentur von den vier UNB zum
9.Juli 2012 auf Basis der erfolgten Bilanzkreisabrech-
nung einen schriftlichen Bericht zu den Ursachen

fur die erheblichen Bilanzkreisunterdeckungen im
Februar 2012 angefordert. Die Beschlusskammer 6 und
die UNB haben nahezu 200 Bilanzkreisverantwortliche
angeschrieben und zur Erkldrung aufgefordert. Parallel
dazu hat ein Gutachter im Auftrag der Bundesnetz-
agentur die Situation im Februar 2012 analysiert.
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Auf Grundlage der Berichte der UNB und der Analysen
des Gutachters ergab sich folgendes Bild: Die Ursachen
fir die Bilanzkreisunterdeckungen lagen u. a. in der
Verwendung von Standardlastprofilen, im schwer zu
prognostizierenden Abnahmeverhalten einzelner
Industrieunternehmen sowie in der fehlenden
Verfiigbarkeit von Viertelstundenprodukten an der
EPEX SPOT.

Kern der Neuregelungen des Ausgleichsenergiepreis-
systems sind zum einen das Einziehen einer Schwelle
fiir den Ausgleichsenergiepreis in Hohe des jeweiligen
Intraday-Borsenpreises fiir die betreffende Stunde und
zum anderen eine starke Verteuerung der Inanspruch-
nahme von Regelenergie bei einem Saldo des Netzre-
gelverbundes von mehr als 80 Prozent der kontrahierten
Regelleistung. Ziel ist es, verbesserte Anreize zur
Bewirtschaftung der Bilanzkreise zu setzen und einer
Unterdeckung vorzubeugen. Die Regelungen traten
zum 1. Dezember 2012 in Kraft.

Kontrahierung von Reservekraftwerken

Die fortwihrend angespannte Netzsituation in
Stiddeutschland machte auch fiir den Winter
2012/2013 erneut eine Kontrahierung von Reserve-
leistung durch die UNB erforderlich, um die Versor-
gungssicherheit zu garantieren.

Das Bundeswirtschaftsministerium und die Bundes-
netzagentur forderten die UNB auf, Berechnungen
zum Bedarf an Reserveleistung fiir den Winter 2012/13
durchzufihren, damit in bestimmten Situationen,

in denen netzkritische Ereignisse gegeben sind, Netz-
stabilitdt und Stromversorgungssicherheit aufrecht-
erhalten werden kénnen. Am 22. Oktober 2012 legten
die UNB der Bundesnetzagentur entsprechende
Berechnungen vor.

Ausgehend von der Grundannahme eines Winterwerk-
tags (keine Einspeisung aus Photovoltaik-Anlagen) mit
einer hohen Last und einer hohen Nichtverfiigbarkeit
von Kraftwerksleistung wegen geplanter und unge-
planter Kraftwerksausfille sowie dem Ausfall einer
380-kV-Leitung wurden Berechnungen fiir zwei
Szenarien durchgefiihrt. In beiden Szenarien liegt
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eine besonders kritische Netzsituation vor. Im sog.
Starkwindszenario wird eine besonders hohe Wind-
stromerzeugung unterstellt. Im sog. Kalteszenario
wird von der Nichtverfiigbarkeit von unterbrechbar
versorgten Gaskraftwerken und nicht vorhandener
Windenergieeinspeisung ausgegangen. Der Bedarf an
Reserveleistung liegt zwischen 1.200 MW im Kalte-
szenario und rund 2.500 MW im Starkwindszenario.

Nach langwierigen Verhandlungen zwischen Kraft-
werksbetreibern und den UNB konnten im Ergebnis
fiir den Winter 2012/13 in allen Szenarien ausreichend
Kapazitiaten aus Reservekraftwerken gesichert werden.
Insgesamt stehen in Deutschland und Osterreich rund
2.600 MW Reservekraftwerksleistung zur Verfiigung.
Die Kraftwerksbetreiber haben sich in den Verhand-
lungen bereit erklart, eine Vergiitung in Hohe der
betriebsnotwendigen Auslagen freiwillig zu akzeptie-
ren. Die entstehenden betriebsnotwendigen Auslagen
gehen in die Erlésobergrenzen der UNB ein und
werden Uber die Netznutzer refinanziert. Die Bundes-
netzagentur hat den UNB hierzu Refinanzierungs-
zusagen erteilt.

Festlegungen zum Redispatch

Die Bundesnetzagentur hat mit zwei Beschliissen vom
30. Oktober 2012 Regelungen zur Durchfithrung von
strombedingten Redispatchmaffnahmen und span-
nungsbedingten Anpassungen der Wirkleistungsein-
speisung sowie Kriterien fiir die Bestimmung einer
angemessenen Verglitung flr derartige Mafinahmen
festgelegt.

Als Redispatchmafinahmen werden Eingriffe der UNB
in die Fahrweise von Stromerzeugungs- und Speicher-
anlagen zum Erhalt der Systemsicherheit bezeichnet.
Beim Auftreten von Netzengpissen werden bestimmte
Leitungen durch die Verlagerung von Kraftwerksein-
speisung entlastet. Hierzu wird die Leistung in der
Region vor dem Engpass reduziert und die Leistung

in der Region hinter dem Engpass erhoht. Durch diese
Mafnahmen wird der Stromfluss auf dem von der
Uberlast betroffenen Netzelement reduziert. Dariiber
hinaus nehmen die UNB Eingriffe in die Einspeisung
von Kraftwerken und Speichern vor, um die Span-
nungshaltung zu gewéhrleisten.

Mit der ersten Festlegung hat die Bundesnetzagentur
die seitens der UNB bisher bestehende uneinheitliche
Praxis bei der Umsetzung von Redispatchmafinahmen
geordnet sowie harmonisiert. Sie hat dabei Vorgaben
zu Eingriffsvoraussetzungen und Eingriffstiefe, zur
organisatorischen, energetischen und bilanziellen
Abwicklung von Mafnahmen zur Wirkleistungsanpas-
sung, zu den Mitteilungs- und Informationspflichten
der Akteure sowie zur Veroffentlichungspflicht der
UNB gemacht. Ferner wurde eine Konkretisierung des
Adressatenkreises der zum Redispatch Verpflichteten
vorgenommen. Die mit dieser Festlegung erzielte
Standardisierung der Rahmenbedingungen fiir
Eingriffsméglichkeiten der UNB in die Fahrweise der
Stromerzeuger und Speicher gewihrleistet eine
diskriminierungsfreie Durchfiihrung von Redispatch-
mafnahmen und spannungsbedingten Wirkleistungs-
anpassungen nach transparenten und eindeutigen
Kriterien.

Die zweite Festlegung regelt die Hohe der angemesse-
nen Vergiitung fir Redispatch und spannungsbedingte
Wirkleistungsanpassungen. Damit wurde eine
eindeutige und einheitliche Rechtslage geschaffen,

auf deren Basis die Vergiitungen fiir strombedingte
Redispatchmafinahmen und fir spannungsbedingte
Anpassungen der Wirkleistungseinspeisung zwischen
UNB und den Betreibern von Stromerzeugungsanlagen
bzw. von Speicheranlagen ermittelt werden kénnen.
Als angemessene Verglitung wird eine Erstattung der
durch die Redispatchmafinahme verursachten,
zusatzlich entstehenden Aufwendungen angesehen.
Gewinnzuschlage und Opportunititen werden nicht
vergutet.

Die Regelungen der Festlegungen sind im Wesent-
lichen seit dem 17. Dezember 2012 anzuwenden.

Als Ubergangsregelung kénnen bereits bestehende
Vereinbarungen zur Vergiitungshohe iibergangsweise
bis zum 31. Dezember 2013 fortgefiihrt werden.



Aktivitaten der Bundesnetzagentur
im Bereich der erneuerbaren Energien

Evaluierungsbericht zur AusglMechV

Mit dem Bericht nach § 9 der AusglMechV hat die
Bundesnetzagentur im Marz 2012 eine Evaluierung
und Vorschlédge zur weiteren Ausgestaltung des
Ausgleichsmechanismus der erneuerbaren Energien
vorgelegt.

Die Abschaffung der EEG-Bandveredelung und der
physikalischen Wilzung an die Stromlieferanten durch
die AusglMechV hat die EEG-Vermarktungskosten
deutlich vermindert. Gleichzeitig wurde durch die
ausschliefiliche Vermarktung des EEG-Stroms am
Spotmarkt die Liquiditét des Spotmarktes gestarkt.

Die Umstellung des Systems fiithrte auch nicht zu
signifikanten Marktpreisverzerrungen. Insgesamt hat
sich die Transparenz bei der Vermarktung der EEG-
Strommengen durch die UNB wesentlich erhéht.

Beziiglich einer Weiterentwicklung des EEG-Aus-
gleichsmechanismus hat die Bundesnetzagentur mit
gutachterlicher Unterstiitzung und unter Konsultation
des Marktes die Moglichkeit zur sog. Drittvermarktung
untersucht. Bei einer Drittvermarktung wiirde die
Vermarktungstitigkeit von den UNB auf andere
Marktakteure iibertragen. Nach Abwigen der Poten-
ziale einer Drittvermarktung steht die Bundesnetz-
agentur diesem Konzept zuriickhaltend gegeniiber. Die
Direktvermarktung ist gegentiber der Drittvermark-
tung eindeutig vorzugswiirdig, da der Direktvermark-
ter die Moglichkeit hat, die Anlagen direkt zu steuern
und auf Marktpreissignale zu reagieren. Durch die mit
Beginn des Jahres 2012 neu eingefiihrte Marktprdmie
hat sich die Inanspruchnahme der Direktvermarktung
deutlich erhoht.

Die Bundesnetzagentur hat dariiber hinaus in ihrem

Bericht Ansatzpunkte fiir weitere Optimierungspoten-
ziale im bestehenden System der ausschlieflichen Ver-
marktung des EEG-Stroms durch die UNB identifiziert.

Festlegung der Degressionssitze fiir

Photovoltaik nach dem EEG

Die Bundesnetzagentur ermittelt regelmafig die
aktuellen Einspeisevergiitungen fiir Photovoltaik und
veroffentlicht diese im Bundesanzeiger. Diese Festlegung
erfolgt fiir das jeweilige Folgequartal und sichert so
eine kontinuierliche Anpassung der Férderung an den
zu erreichenden Zubaukorridor. Jeweils Ende Januar,
April, Juli und Oktober werden die Werte fiir das
nichste Quartal veréffentlicht.
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Ende Oktober hat die Bundesnetzagentur erst-

mals nach den neuen Regelungen des EEG die fiir
den Zeitraum vom 1. November 2012 bis zum
31.Januar 2013 giiltigen Degressions- und Ver-
glitungssitze flr Photovoltaik-Anlagen (PV-Anlagen)
berechnet und veroffentlicht.

Die Einspeisevergiitung fiir PV-Anlagen nach dem EEG
wird monatlich automatisch angepasst. Hierbei ist
eine konstante Absenkung der Vergiitungssitze um
jeweils ein Prozent vorgesehen. Die Einspeisevergiitung
wird zusitzlich abgesenkt, wenn sich der Zubau von
PV-Anlagen oberhalb des im EEG festgelegten Korridors
von 2.500 MW bis 3.500 MW pro Jahr bewegt. Die
Absenkung erfolgt dabei stufenweise je nach Hohe der
Uberschreitung. Eine Unterschreitung des Zubaukorri-
dors fiihrt dagegen zu einer geringeren Absenkung
bzw. Beibehaltung der Vergiitung.

Fir die erstmalige Festlegung der Vergiitungssitze im
Oktober 2012 betrug die errechnete Uberschreitung
des Zubaukorridors knapp 3,9 GW und ergab eine
zusitzliche Absenkung des Degressionssatzes um

1,5 Prozentpunkte. Die Verglitungssitze sanken somit
zum 1. November 2012, 1. Dezember 2012 und zum
1.Januar 2013 um jeweils 2,5 Prozent.

Sonstiges

Zertifizierungsverfahren

Im Zertifizierungsverfahren wird geprift, ob Trans-
portnetzbetreiber die Entflechtungsvorgaben des
EnWG erfiillen. Vor der endgiiltigen Zertifizierung
erstellt die Bundesnetzagentur zunéchst einen
Entscheidungsentwurf und tibermittelt diesen der
EU-Kommission.

Die ersten Entscheidungsentwiirfe iibersandte die
Bundesnetzagentur im Rahmen der Zertifizierungs-
verfahren der Transportnetzbetreiber im Elektrizitats-
und Gasbereich im Juli 2012 an die EU-Kommission.

Nach einem der Kommission Gibersandten Entschei-
dungsentwurf war vorgesehen, der TenneT TSO GmbH
(TenneT) die Zertifizierung zu verweigern. Sie hat nicht
die erforderlichen Nachweise tiber die notwendigen
finanziellen Mittel zur Erfallung ihrer gesetzlichen
Netzbetriebs- und -ausbaupflichten erbracht. Diese
sind jedoch fiir die Erteilung einer Zertifizierung

als eigentumsrechtlich entflochtener Transportnetz-
betreiber im deutschen Recht - im Gegensatz zum
europdischen Recht - zwingende Voraussetzung.
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Zu den im Juli 2012 tibersandten Entwiirfen hat die
EU-Kommission anschliefiend ihre Stellungnahmen
abgegeben. Darin bestitigt sie iiberwiegend die
Konformitit der Entscheidungsentwiirfe mit den
europarechtlichen Vorgaben zur Zertifizierung und
fordert lediglich in einzelnen Punkten eine erweiterte
Prifung des Sachverhalts sowie bei einzelnen Auflagen
die Priifung der Moglichkeit, diese mit einer kiirzeren
Frist zu versehen.

Bei einzelnen Fragen ist insbesondere aufgrund der
deutschen Rechtslage allerdings ein fortwahrender
Dissens zwischen der Kommission und der Bundes-
netzagentur nicht auszuschliefen. Dies betrifft
hauptsichlich die Entscheidung der Bundesnetzagentur
im Fall TenneT. Die Kommission ist der Auffassung, der
Nachweis der finanziellen Mittel sei bei eigentums-

Schlaue Netze, schlaue Markte

rechtlich entflochtenen Unternehmen nicht Gegen-
stand des Priifungsumfanges der Zertifizierung, weil
die Richtlinie dies nicht so vorsehe. Das deutsche
Recht, wonach die finanziellen Mittel in allen Zertifi-
zierungsentscheidungen zu priifen sind, gehe damit in
unzulidssiger Weise tiber die Vorgaben der Richtlinie
hinaus. Die Bundesnetzagentur wendet jedoch
konsequent deutsches Recht an. Sie hat sich in der
endgiiltigen Zertifizierungsentscheidung intensiv mit
der Stellungnahme der EU-Kommission auseinander-
gesetzt, kommt im Ergebnis aber zur gleichen Ent-
scheidung wie im Entwurf, dass TenneT wegen des
fehlenden Nachweises der finanziellen Mittel die
Zertifizierung zu versagen ist. Anfang November 2012
wurde diese Entscheidung getroffen. Dagegen erhielten
die Amprion GmbH und 50Hertz Transmission GmbH
zeitgleich die endgiiltige Zertifizierung.

Die Energiewende stellt die Netze vor neue Herausforderungen.
Gefragt sind deshalb auch Lésungsvorschlage aus den Markten.

Die Energiewende ist da. Und mit ihr die stark schwan-
kenden Einspeisungen der erneuerbaren Energien.
Scheint die Sonne, laufen die Photovoltaik-Anlagen auf
Hochtouren; weht der Wind, fangen die Windrader an
zu rotieren - unabhéngig davon, ob und wo der so
erzeugte Strom gebraucht wird. Doch wie kommt der
erzeugte Strom in die Verbrauchszentren?

Damit der Ausbau der Netze auf das notwendige Maf
begrenzt werden kann, miissen Ideen fiir ein kluges
Netzkapazititsmanagement entwickelt werden. Neben
Smart Grids - intelligent ausgeriisteten Netzen, die
fir eine bessere Ausnutzung der Infrastruktur sorgen -
sind auch Smart Markets, also intelligente Markt-
l6sungen, gefragt, um die Verbraucher besser an den
zuktnftigen Energiemarkten zu beteiligen und das
Kapazitatsangebot erneuerbarer Energien effektiv
ausnutzen zu kénnen.

Die Marktliberalisierung hat hierfiir Freirdume
geschaffen — auch fiir den Wettbewerb um innovative
Losungen. Wichtig ist nun, dass Gesetze und Verord-
nungen entsprechend der Energiewende weiterentwickelt
werden. Zusétzlich sind die einzelnen Marktakteure
gefragt, Angebote und Dienstleistungen zu entwickeln,
um die Energiewende fiir den Verbraucher attraktiv zu
machen. Ein Geschirrspiiler, der 1auft, wenn die Sonne
scheint? Ein Elektroauto, das sich dann aufladt,

wenn der Wind kraftig blast? Mit innovativen Tarifen,
intelligenten Stromzahlern (sog. Smart Metern)

und auch technisch weiterentwickelten Endgerédten
wird die Basis dafiir geschaffen.



Die Versagung der Zertifizierung fiihrt nicht dazu,
dass TenneT ihr Ubertragungsnetz kiinftig nicht mehr
selbst betreiben darf, denn die Zertifizierung stellt
keine Betriebsgenehmigung dar. Unternehmen, die ihr
Netz ohne Zertifizierung betreiben, begingen damit
zunichst lediglich eine Ordnungswidrigkeit, die in
einem separaten Verfahren festgestellt werden miisste.

Am 5. Oktober 2012 wurden weitere Entscheidungs-
entwirfe aus dem Gasbereich an die EU-Kommission
zur Stellungnahme tibersandt. Mitte Dezember hat die
Bundesnetzagentur den Entscheidungsentwurf
betreffend die UNB Transnet BW GmbH an die
EU-Kommission zur Stellungnahme iibersandt.
Wenige Entscheidungsentwiirfe stehen noch aus, da
Unterlagen von den Netzbetreibern nachgefordert
werden mussten.

Eckpunktepapier Smart Grid/Smart Market

Die Bundesnetzagentur legte am 2. Januar 2012 ein
Eckpunktepapier zu den Themen Smart Grid und
Smart Market vor. Dieses soll dazu beitragen, die
Debatte um den Prozess der Energiewende zu struk-
turieren und zu beférdern.

Neben tiber 50 Thesen, die sich mit dem sich veran-
dernden Energiesystem auseinandersetzen, enthalt
das Eckpunktepapier eine Konkretisierung und klare
Abgrenzung der Begriffe Smart Grids und Smart
Markets. Damit soll mehr Klarheit in eine zum Teil
verwirrende und noch nicht strukturierte Debatte
gebracht werden.

Der Begriff Smart Grid steht nach Ansicht der Bundes-
netzagentur fir Maffnahmen zur Netzerttchtigung
und Kapazitdtserhohung durch Kommunikations-,
Mess-, Steuer-, Regel- und Automatisierungstechnik
sowie IT-Komponenten. Das Smart Grid wird durch die
Netzbetreiber verantwortet und fallt in den regulierten
Monopolbereich. Die Ertiichtigung der Netze und
somit die Wahl der dafiir gebotenen Mafinahmen
unterliegt jedoch der unternehmerischen Entschei-
dung des einzelnen Netzbetreibers und kann nicht
zentral vorgegeben werden. In der deutschen Anreiz-
regulierung ist es aber stets im wirtschaftlichen
Interesse der Netzbetreiber, den hierbei intelligentes-
ten und wirtschaftlich erfolgreichsten Mix zu finden.

ENTSCHEIDUNGEN, AKTIVITATEN UND VERFAHREN | ENERGIE

Im Bereich der Ubertragungsnetze hilt die Bundes-
netzagentur intelligente Netze bereits heute fiir
weitgehend gegeben. Handlungsbedarf besteht fir
diese Netzebene eher in der Nutzung des technischen
Fortschritts und im Zubau neuer (Hochspannungs-)
Leitungen fiir die Energiewende. In den Verteiler-
netzen, die den Strom bis zu den Haushaltskunden
verteilen, wird sowohl ein Zubau als auch eine intelli-
gente Ertiichtigung der Netze erforderlich sein.

Dagegen steht der Begriff Smart Market fiir die
Marktaspekte der Gestaltung der Energiewende, von
der Einbindung erneuerbarer Energien bis zur Beein-
flussung des Verbrauchs z. B. durch neue und innova-
tive Tarifsysteme oder Dienstleistungen. Die Verant-
wortung fiir diesen Bereich liegt nicht beim Netz,
sondern in wettbewerblich organisierten, liberalisier-
ten Marktrollen wie z. B. Vertrieben und Dienstleistern.

In dem Eckpunktepapier werden die unterschiedlichen
Moglichkeiten und Aufgaben von Netz und wett-
bewerblichem Bereich abgegrenzt, was sich auch in

der Begriffsunterscheidung Smart Grid und Smart
Market widerspiegelt. Grofie Herausforderungen fiir
das Gelingen der Energiewende liegen bei der Erarbei-
tung von Schnittstellen zwischen diesen Bereichen,

die auch von der Bundesnetzagentur ziigig, klar und
diskriminierungsfrei ausgearbeitet werden mussen.

D Lesen Sie dazu auch ,Schlaue Netze, schlaue Mdrkte“
auf S. 62.
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Internationale
Zusammenarbeit

Die Kooperation mit

den europaischen Nach-
barn ist im Energiebereich
notwendiger denn je.

Die Bundesnetzagentur
wirkte auch 2012 wieder in
einer Reihe internationaler
Gremien mit.

Die Bundesnetzagentur wirkt auf europdischer Ebene
in der 2009 gegriindeten Agentur fiir die Zusammen-
arbeit der Energieregulierungsbeh6rden ACER mit.
Dariiber hinaus ist sie bereits seit 2004 Mitglied im
CEER, dem gemeinniitzigen Verein der Regulierungs-
behoérden.

Der Européische Rat hat im Februar 2011 der Europaii-
schen Union die Vorgabe gesetzt, den Energiebinnen-
markt bis 2014 zu vollenden, damit Gas und Strom
ungehindert tiber Grenzen flieften kénnen. Zur
Umsetzung dieses ehrgeizigen Ziels haben die Kom-
mission, ACER und die Verbiande der europiischen
Elektrizitats- und Gasnetzbetreiber ENTSO-E und
ENTSOG gemeinsam einen Zeitplan fiir die Entwick-
lung einer Reihe von sog. Netzkodizes aufgestellt.
Diese Netzkodizes bilden ein Kernelement des dritten
Binnenmarktpakets von 2009. Dazu werden zunichst
von ACER sog. Rahmenleitlinien entwickelt. Diese
enthalten Vorgaben fiir die Netzkodizes, die von den
jeweiligen Verbianden erstellt werden.

Die Regulierungsbehorden haben im Hinblick auf diese
Fristsetzung im Jahr 2012 ihre Zusammenarbeit in der
Agentur intensiviert. Dazu kooperieren Vertreter der
Regulierungsbehoérden mit Mitarbeitern der Agentur
in Arbeitsgruppen (Electricity Working Group und Gas
Working Group), um die Entscheidungsfindung in den
Gremien von ACER, insbesondere im Board of Regula-
tors, vorzubereiten. Sie bauen dabei auf den inhalt-
lichen Grundlagen auf, die die Regulierungsbehorden
zwischen der Errichtung der Agentur in 2009 und ihrer
tatsdchlichen Arbeitsaufnahme im Méarz 2011 geschaf-
fen haben. Die Bundesnetzagentur bringt hier durch

aktive Teilnahme ihr Expertenwissen ein. Auflerdem
hatte sie 2012 den Vorsitz der Gas Working Group sowie
den Vorsitz verschiedener Unterarbeitsgruppen inne.

Der CEER setzt sich aus 29 Mitgliedern zusammen, den
nationalen Regulierungsbehérden der 27 EU-Mitglied-
staaten sowie Island und Norwegen. Dariiber hinaus
hat der Verband 2012 die Regulierungsbehorden der
Schweiz und der Ehemaligen Jugoslawischen Republik
Mazedonien als Beobachter aufgenommen. Die
Bundesnetzagentur hat den stellvertretenden Vorsitz
des CEER inne.

Als freiwilliger Zusammenschluss unabhédngiger
Regulierungsbehdrden vertritt der CEER deren Interes-
sen seit 2009. Die Bundesnetzagentur unterstiitzt das
Ziel des CEER, verstdrkt in den Themenbereichen aktiv
zu werden, die von den gesetzlichen Zustindigkeiten
von ACER nicht abgedeckt werden. Dies betrifft
mafgeblich Aspekte des Verbraucherschutzes und der
Regulierung des Endkundenmarktes, der Forderung
erneuerbarer Energien und der internationalen
Zusammenarbeit.

Daneben nimmt der Verband an der energiepolitischen
Debatte iber anstehende gesetzgeberische Initiativen
auf europdischer Ebene teil und bereitet wichtige
Themen auf, die erst spater durch ACER vertieft
behandelt werden konnen. Der CEER versteht seine
Aktivitaten daher als komplementar zum Auftrag von
ACER und stellt der Agentur umfangreiche Ressourcen
zur Verfiigung.

Ringfliisse

Die Energiewende und der Atomausstieg in Deutsch-
land bewirken ein stirkeres Auseinanderfallen von
Erzeugung und Verbrauch, weil bei gleichbleibendem
Verbrauch im Stiden Deutschlands die Erzeugungs-
kapazititen vermehrt im Norden entstehen. Die Netze
zur Bewerkstelligung dieser massiven Transportauf-
gabe sind noch nicht vorhanden, d. h. der Netzausbau
hinkt dem Ausbau der erneuerbaren Energien hinter-
her. Das fiihrt zu einer starken Zunahme der erforder-
lichen Eingriffe in die Fahrweise von Kraftwerken
durch die Netzbetreiber.

Ebenso fliefdt ein Teil des Stroms als sog. ungeplante
Fliisse oder auch Ringfliisse durch Polen und Tschechien
bzw. die Niederlande und Belgien. Auch bei Handels-
geschiften zwischen Deutschland und Osterreich
nimmt der Strom nicht zwangsweise den direkten

Weg liber die gemeinsame Landesgrenze, sondern
kann auch tiber die oben genannten Linder flieRen
(sog. Transitfliisse).



Querregeltransformatoren (sog. Phasenschieber)
konnen einen entsprechenden Energietiberschuss
bzw. Energiemangel nachbilden und in der Folge den
Lastfluss beeinflussen. Durch eine Begrenzung des
Lastflusses kann ein physischer Querregler die
Ringfliisse reduzieren. Der sog. virtuelle Querregler
verfolgt das gleiche Ziel, erfordert aber Eingriffe in
die Fahrweisen der inldndischen und ggf. auslandi-
schen Kraftwerke.

Der deutsche UNB 50Hertz Transmission GmbH und der
polnische UNB PSE-O unterzeichneten am 18. Dezember
2012 einen Vertrag zum virtuellen Querregler. Mit
dieser Mafinahme unterstiitzt Deutschland Polen bei
der Beherrschung der Ringflisse, indem durch ein
koordiniertes Eingreifen in die Fahrweise der Kraft-
werke die entlastenden Effekte eines Phasenschieber-
Transformators nachgebildet werden. Zuniachst wurde
eine Pilotphase vom 8. Januar bis 31. Marz 2013 durch-
geflihrt. AuRerdem wurde eine Absichtserklarung
beider UNB zum Bau zweier physischer Querregler bis
zum Jahr 2016 abgegeben. Der Betrieb dieser physi-
schen Querregler soll gemeinsam und koordiniert
erfolgen. Mit diesen physischen Querreglern lasst sich
der Stromfluss auf einer Leitung wie mit einem Ventil
begrenzen. Die Installation von physischen Quer-
reglern hat in der Region Zentralwesteuropa bereits
gute Ergebnisse bei der physikalischen Begrenzung
der Transitfliisse durch Belgien gezeigt. Ahnliche
Verhandlungen werden auch mit dem tschechischen
UNB gefiihrt.

Kapazitatsallokation und
Engpassmanagement Strom

Der Netzkodex zu Kapazititsallokation und Engpassma-
nagement wurde von ENTSO-E am 27. September 2012
an ACER tibermittelt. Der Netzkodex umfasst die
Themenbereiche:

+ Governance,

Kapazitatskalkulation,

+ Gebotszonen,

vortéglicher Handel,

untertaglicher Handel,

Verbindlichkeit vergebener Kapazititen,

Verteilung der Engpassmanagementerldse,

+ Kostenteilung fiir grenztberschreitenden
Redispatch sowie

- Ubergangsregelungen.

INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT | ENERGIE

Am 19. Dezember 2012 iibermittelte ACER eine
Stellungnahme an ENTSO-E, in der festgestellt wurde,
dass sich der Netzkodex weitgehend im Einklang mit
der Rahmenleitlinie befindet. Allerdings wurden auch
einige wichtige Bereiche identifiziert, in denen
nachgebessert werden muss.

Rahmenleitlinie Regelenergie

Die Arbeit an der Rahmenleitlinie Regelenergie wurde
im Juni 2011 unter der Koordination von ACER durch
die Bundesnetzagentur aufgenommen und bis zur
Fertigstellung der Rahmenleitlinie im September 2012
begleitet. Die verfolgten Ziele, wie etwa die Versor-
gungssicherheit und die Verbesserung des Wettbe-
werbs durch den Ausbau der Méglichkeiten des
grenziiberschreitenden Regelenergieaustausches,
wurden erreicht. Am 18. September 2012 wurde die
Rahmenleitlinie durch ACER verabschiedet. Auch am
weiteren Prozess seitens ENTSO-E zur Erstellung des
entsprechenden Netzkodex nimmt die Bundesnetz-
agentur im Rahmen der gegriindeten Electricity
Balancing Stakeholder Advisory Group (EBSAG) teil.

Netzkodizes zum Netzanschluss

Basierend auf der ACER-Rahmenleitlinie ,Anforderun-
gen fiir den Netzanschluss®, aus der drei Netzkodizes
hervorgehen werden, wurden die im Folgenden
beschriebenen Arbeiten bereits begonnen.

Am 13.Juli 2012 wurde der Netzkodex zu ,,Anforderun-
gen an Erzeuger” (,Network Code on Requirements

for Grid Connection applicable to all Generators®)

von ENTSO-E an ACER iibermittelt. Am 13. Oktober
veroffentlichte ACER seine Stellungnahme zur
Ubereinstimmung des Netzkodex mit der Rahmen-
leitlinie, in der eine Uberarbeitung einiger Punkte
gefordert wird, bevor eine Zustimmung zur Ubermitt-
lung des Netzkodex an die EU-Kommission gegeben
werden kann.

Der Netzkodex ist einer der wesentlichen Treiber

fir die Schaffung harmonisierter Losungen sowie
harmonisierter Produkte fiir Erzeugertechnologie.
Inhaltlich umfasst der Netzkodex eine Reihe von
Anforderungen, um den zukiinftigen Netzanschluss-
bedingungen aus Erzeugersicht gerecht werden

zu kénnen.

Als zweiter Netzkodex unter dieser Rahmenleitlinie
wurde am 4. Januar 2013 der Netzkodex ,,Anforderun-
gen zum Anschluss von Verbrauchern® (,Demand
Connection Code“) von ENTSO-E an ACER ubermittelt.
Der Netzkodex beinhaltet Regelungen, die dabei helfen
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sollen, die Anforderungen durch die zunehmende
Einspeisung aus erneuerbaren Energien zu erfiillen,
die Systemsicherheit zu gewéhrleisten und die weitere
Marktintegration in Europa zu beférdern. Der Netzko-
dex definiert gemeinsame funktionale Anforderungen
und befasst sich hauptsidchlich mit dem Anschluss von
Industrieverbrauchern und Elektrizitatsverteilernetzen.

Ein noch nicht initiierter dritter Netzkodex wird sich
mit dem Anschluss von HGU-Systemen befassen. ACER
priift jetzt die Ubereinstimmung des Netzkodex mit
der Rahmenleitlinie.

Transparenzleitlinie

Seit 2005 hat die Bundesnetzagentur das Thema der
Transparenz im Stromgrof$handelsmarkt vorange-
trieben, also die Veroffentlichung der grundlegenden
Daten fiir den Stromgrof3handel. Dies betrifft insbe-
sondere Informationen zur verfiigbaren Ubertra-
gungskapazitit, zur Erzeugung, zum Stromverbrauch
und Informationen zum Regelenergiemarkt. Dieser
Prozess konnte 2012 abgeschlossen werden. Dazu hatte
die EU-Kommission den Entwurf einer Verordnung
iiber die Ubermittlung und die Veréffentlichung von
Daten in Strommaérkten in ein Komitologieverfahren
eingebracht. Der zustdndige Ausschuss beschloss
diesen Entwurf am 17. Dezember 2012. Vorbehaltlich
der Zustimmung des EU-Parlaments werden voraus-
sichtlich Mitte 2013 EU-weit verbindliche Regeln zur
Transparenz im Stromgrof3handel gelten.

Die Verordnung ist insofern mit der REMIT-Verord-
nung verkniipft, als Marktteilnehmer der dort
normierten Verpflichtung zur effektiven und recht-
zeitigen Bekanntgabe von ihnen vorliegenden Insider-
Informationen nachkommen, wenn sie die genannten
Transparenzregeln befolgen.

D Mehr Informationen dazu finden Sie
auch im Abschnitt ,REMIT“ auf S. 67.

Kapazitatsallokation

Im Gasbereich hat ENTSOG 2012 den ersten Netz-
kodex zur Kapazititsallokation (,,Capacity Allocation
Mechanisms®, CAM) erarbeitet und sich dabei auf

die von ACER verabschiedete Rahmenleitlinie von
August 2011 gestiitzt. Der Netzkodex CAM sieht im
Wesentlichen eine diskriminierungsfreie Vergabe
europaweit standardisierter Transportkapazititspro-
dukte per Auktionsverfahren und die Einfithrung von
gebiindelten Kapazitatsprodukten vor. ENTSOG
ubermittelte den Netzkodex am 6. Médrz 2012 an ACER.
ACER stellte fest, dass der Netzkodex nicht vollum-

fanglich den Anforderungen der Rahmenleitlinie
entspricht und forderte ENTSOG zur Uberarbeitung
auf. Der iberarbeitete Netzkodex wurde am 9. Novem-
ber 2012 von ACER an die EU-Kommission Gbermittelt.
Die Agentur sprach die Empfehlung aus, den Netzko-
dex vorbehaltlich notwendiger Anpassungen anzuneh-
men. Die Bundesnetzagentur hatte bei diesem Verfah-
ren den Vorsitz in der entsprechenden ACER Task Force
inne und préigte durch den stellvertretenden Vizevor-
sitz der Gas Working Group mafigeblich die Entschei-
dungen der Agentur.

Konsultation des CEER zu Investitionen
in Gasinfrastruktur

Der CEER hat im Jahr 2012 einen Arbeitsauftrag des
Madrid Forums aus dem Zielmodell fiir den europai-
schen Erdgasmarkt (,Gas Target Model“) aufgenommen
und sich dazu mit der marktbasierten Bedarfsermitt-
lung von Transportkapazitaten in Gasfernleitungsnet-
zen (,Incremental Capacity“) befasst. Es geht dabei
darum, einen europidischen Rahmen zu entwickeln,
innerhalb dessen Investitionsentscheidungen in
Infrastruktur fiir grenz- und marktgebietstber-
schreitende Transporte koordiniert und erleichtert
werden kénnen.

Hierzu hat der CEER intensive Diskussionen mit
Verbdnden der Netzbetreiber und Netznutzer gefiihrt
und eine 6ffentliche Konsultation durchgefiihrt. Die
Bundesnetzagentur hat auch in diesem Verfahren den
Mitvorsitz in der entsprechenden Arbeitsgruppe und
gestaltete die Inhalte mafigeblich mit. Eine Bewertung
der Konsultationsergebnisse wurde im Dezember 2012
veroffentlicht. Darin kommt der CEER zum Schluss,
dass es wiinschenswert ist, Investitionsentscheidungen
durch verbindliche Buchungen von Netznutzern zu
unterlegen sowie bestehende und neue Kapazititen
gemeinsam zu vermarkten. Der marktbasierte Ansatz
ist dabei komplementér zu den Netzentwicklungspla-
nen auf europdischer und nationaler Ebene. Der CEER
wird diese Ergebnisse nun weiter im Detail ausge-
stalten und auf dem Madrid Forum im April 2013
vorstellen.

Einigung auf Leitlinien fiir die
transeuropdische Energieinfrastruktur

Neben einer effizienten und diskriminierungsfreien
Bewirtschaftung bestehender Strom- und Gasnetze
verfolgt die EU auch weiterhin das Ziel, die nationalen
Energieinfrastrukturen zu modernisieren, und
beschleunigt auszubauen und tiber die Grenzen hinweg
einen Verbund der Netze zu schaffen.



Die EU-Kommission legte im Oktober 2011 ein
Infrastrukturpaket vor, zu dem Ende November 2012
eine Einigung zwischen dem EU-Parlament, der
EU-Kommission und dem Rat auf , Leitlinien fir die
transeuropaische Energieinfrastruktur® erfolgte. Nach
der endgtltigen Verabschiedung durch Parlament und
Rat wird die Verordnung voraussichtlich im Frihjahr
2013 in Kraft treten.

Um den Bau der erforderlichen Infrastrukturen fir die
Ubertragung von Strom und Gas in Europa so schnell
wie moglich sicherzustellen, hatte die EU-Kommission
bereits im Februar 2012 mit der praktischen Umset-
zung des Verordnungsentwurfes begonnen. Dazu
richtete sie sog. Prioritatskorridore ein. 2012 wurden
in diesen Korridoren durch Regionalgruppen, in denen
die Mitgliedstaaten, Regulierungsbehorden und
Projekttrager zusammenarbeiten, bereits Projekte von
allgemeinem Interesse (Projects of Common Interests,
PCIs) identifiziert. Die in der Verordnung vorgesehene
Privilegierung von PCIs hat bestimmte Rechtsfolgen:

+ die Behandlung des Projekts in beschleunigten
Genehmigungsverfahren (Planfeststellung),

+ besondere Verfahren zur Kostenteilung zwischen
UNB bei grenziiberschreitenden Leitungen,

+ die Gewdhrung von spezifischen Investitionsanreizen
bei besonderen risikobehafteten Projekten durch die
Regulierungsbehoérden und Mitgliedstaaten sowie

ggf. eine (Teil)-Finanzierung des Projekts aus
EU-Mitteln (Fazilitit ,Connecting Europe®).

Die in den Regionalgruppen ermittelten und bewerte-
ten Listen von Vorrangprojekten werden schlieRlich zu
einer europaweiten Liste von PCIs zusammengefiihrt,
die 2013 durch einen gesonderten Rechtsakt der
Kommission verrechtlicht werden soll. Die Bundes-
netzagentur ist Mitglied aller Regionalgruppen.

REMIT

Mit der Liberalisierung ist die Bedeutung des Elektri-
zitits- und Gashandels enorm gestiegen. Der Handel
bietet gerade auch kleineren und kommunalen
Unternehmen die Moglichkeit, durch eine flexiblere
Handelsstrategie Wettbewerbsvorteile bei der Beliefe-
rung von Kunden zu generieren. Dariiber hinaus spielt
speziell der Bérsenhandel eine zunehmende Rolle bei
der Integration der erneuerbaren Energien.

INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT | ENERGIE

Infolge der immer grofieren wirtschaftlichen Bedeu-
tung und der zunehmenden Europiisierung des
Elektrizitats- und Gashandels riickte auch das Erfor-
dernis einer grundlegenden Verbesserung der Aufsicht
des europiischen Energiehandels in den Mittelpunkt.
Im Dezember 2011 trat die REMIT-VO in Kraft. Sie
verbietet Marktmanipulation und Insiderhandel im
Energiegrofthandel. Die REMIT-VO wird auf europa-
ischer und nationaler Ebene einen maf3geblichen
Beitrag leisten, um Aufsicht und Transparenz im
Energiegrofthandel zu verbessern.

Die Energiehandelsaufsicht wird zu einer neuen
Aufgabe fiir die Bundesnetzagentur. Es ist vorgesehen,
dass den Unternehmen bis voraussichtlich Mitte 2014
umfangreiche fortlaufende Datenmeldepflichten
auferlegt werden, durch die ACER und die nationalen
Energieregulierungsbehorden die Moglichkeit erhalten,
mogliche Verstofie zu identifizieren und zu ahnden.

Die Bundesnetzagentur hat 2012 unter dem Dach von
ACER intensiv an den Umsetzungsprojekten der
REMIT-VO mitgewirkt und leitete dabei die Arbeits-
gruppe ,Wholesale Market Surveillance Task Force*.
In dieser Arbeitsgruppe wurden u. a. Leitlinien fiir
die Anwendung der Begriffsbestimmungen aus der
REMIT-VO als Hilfestellung fiir Marktteilnehmer
erarbeitet. Im September 2012 wurde eine zweite
Fassung fertiggestellt und im Internetauftritt von
ACER veroffentlicht. Die Bundesnetzagentur ist
dariiber hinaus in drei weiteren Arbeitsgruppen sowie
drei Expertengremien vertreten.

Des Weiteren wurden von ACER im Jahr 2012 unter
Mitarbeit der nationalen Regulierungsbehorden
umféangliche Empfehlungen zu Durchfihrungsrechts-
akten erarbeitet, die die EU-Kommission im ersten
Halbjahr 2013 entwickeln soll. Diese beinhalten u. a.
wesentliche Elemente der Struktur fiir die Datentber-
mittlung von den Marktteilnehmern an ACER und
die Modalitédten des Datenaustauschs zwischen ACER
und den nationalen Regulierungsbehdrden. Die
Empfehlungen wurden mit dem Markt konsultiert
und im Oktober 2012 veroffentlicht. Zudem wurden
die Inhalte eines europdischen Registers aller im
Energiehandel tatigen Unternehmen festgelegt.
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Gute Verbindungen schaffen

Das Internet nimmt eine immer wichtigere Rolle im Alltag
ein. Fur viele Menschen sind daher der Zugang zum schnellen

Internet sowie die Dienstequalitat von groRer Bedeutung.
Die Bundesnetzagentur widmete sich 2012 deshalb besonders
dem weiteren Breitbandausbau und der Netzneutralitat.

Inhalt

Marktentwicklung

Verbraucherschutz und -service
Entscheidungen, Aktivitdten und Verfahren
Internationale Zusammenarbeit




Das Thema Breitband war im vergangenen Jahr
bestimmend im Telekommunikationsmarkt. Die Zahl
der vermarkteten Breitbandanschliisse stieg aufgrund
der Zuwéchse bei den Kabelnetzbetreibern erneut an,
und auch das mobile Breitband befindet sich weiter
im Aufwind.

Verschiedene Mafnahmen zum Breitbandausbau
pragten daher 2012 auch die Arbeit der Bundesnetz-
agentur. So wurden der Infrastrukturatlas weiter
verbessert und Fortschritte im NGA-Forum erzielt.
Daneben spielte die Netzneutralitit eine bedeutende
Rolle. Mit Blick auf einen unbeschriankten und
gleichen Zugang von Endkunden zu Anwendungen
und Diensten ihrer Wahl hat die Bundesnetzagentur
im vergangenen Jahr damit begonnen, den Status quo
auf verschiedenen Ebenen zu erheben. Eine Vielzahl
von Beschlusskammerverfahren, u.a. zur Mobilfunk-
Terminierung, erweiterte das Aufgabenspektrum.

Mit ihren vielfiltigen Services hilft die Bundesnetz-
agentur zudem Verbrauchern bei Problemen und bei
der Durchsetzung ihrer Rechte. Wie schon in den
vergangenen Jahren nutzen sehr viele Verbraucher
dieses Angebot. Dariiber hinaus sorgte die Bundes-
netzagentur auch 2012 mit ihrer konstruktiven Arbeit
in den Gremien IRG und BEREC dafiir, dass nationale
Interessen auch international Gehor fanden.
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Marktentwicklung

Auch 2012 bestimmte das
Thema Breitband den
Telekommunikationsmarkt.
Zuwaichse bei den Kabel-
netzbetreibern liel3en die
Zahl der vermarkteten
Breitbandanschliisse erneut
steigen. Immer mehr
Endkunden sind dariiber
hinaus mobil online.

Telekommunikationsdienste insgesamt

AuBenumsatzerlose

Die Auflenumsatzerldse auf dem Telekommunika-
tionsmarkt erreichten im Jahr 2012 nach vorldufigen
Berechnungen rund 58 Mrd. Euro. Das entspricht einer
Steigerung von ca. 0,2 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.
Damit konnte der in den vergangenen Jahren zu
beobachtende Riickgang gestoppt werden.

Die alternativen Anbieter erzielten im Jahr 2012
steigende Auflenumsatzerldse. Zu dieser positiven
Entwicklung trugen insbesondere die Kabelnetzbetrei-
ber bei. Ihr Erlos stieg von 2011 auf 2012 um

ca. zehn Prozent auf rund 4,38 Mrd. Euro. Dagegen
setzte sich die riickldufige Entwicklung der vergange-
nen Jahre bei der Deutschen Telekom AG (DT AG) fort.
Im Jahr 2012 sank der Umsatz des Unternehmens auf
25,8 Mrd. Euro.

Im Festnetz entfielen 76 Prozent der Auflenumsatz-
erlose 2012 auf Endkundenleistungen. Hierzu gehdren
Auflenumsatzerlose, die mit Leistungen fiir private,
gewerbliche und 6ffentliche Endverbraucher erzielt
werden. Uber 20 Prozent entfielen auf Vorleistungen
fur konzernexterne Festnetz-, Kabel- und Mobil-
funkanbieter. Hierunter fallen Vorleistungsprodukte
fiir Sprachverkehr/Telefonie, Breitband/Internet sowie
Infrastrukturleistungen.

Im Mobilfunk wurden 73 Prozent der AufRenumsatz-
erlose im Jahr 2012 mit Endkundenleistungen erzielt.
Darin sind keine AuRenumsatzerlose mit Endgeraten
enthalten; diese werden gesondert ausgewiesen. [hr
Umsatzanteil blieb in den vergangenen drei Jahren
konstant bei neun Prozent. Der Anteil der Aufienum-
satzerl6se mit Vorleistungen betrug 14 Prozent (siehe
hierzu Tabelle ,Aufenumsatzerlose nach Segmenten®).

AuBenumsatzerlése auf dem Telekommunikationsmarkt

inMrd. € M gesamt
DT AG
63.9 66,8 67,3 66,3 63.9 623 B Wettbewerber
T —— : 60,4 59,2
62,0 ’ 57,9
58,0
34,4 34,7 34,2
35,3 338 33.2 34 34 31,9 315
32,2
26,7 —_— 33,1 32,5
20,5 32,1 30,7 289 2.0 3 s 25,8
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012e?

1) aktualisierte Werte
2) erwartet
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AuBenumsatzerldse nach Segmenten
2010 2011 2012e?

in Mrd. € in% inMrd. € in% inMrd. € in%
AuRenumsatzerlése auf dem TK-Markt 59,2 57,9 58,0
AuRenumsatzerldse im Festnetz 26,30 100 25,13 100 24,58 100
mit Endkundenleistungen 19,83 75 19,21 76 18,71 76
mit Vorleistungen 5,75 22 5,21 21 5,17 21
sonstige AuRenumsatzerlose 0,72 3 0,71 3 0,70 3
AuBenumsatzerldse auf Basis
der Kabelfernsehinfrastruktur 3,79 100 3,99 100 4,38 100
mit Endkundenleistungen 3,58 94 3,75 94 4,14 94
mit Vorleistungen 0,21 6 0,24 6 0,24 6
sonstige AuRenumsatzerlose ~0,00 0 ~0,00 0 ~0,00 0
AuBenumsatzerlose im Mobilfunk 25,84 100 25,55 100 26,07 1002
mit Endkundenleistungen (ohne Endgerate) 17,85 69 18,56 73 19,06 73
mit Vorleistungen 4,39 17 3,49 14 3,67 14
mit Endgeraten 2,39 9 2,41 9 2,45 9
sonstige AuBenumsatzerlose 1,21 5 1,09 4 0,89 3
sonstige AuRenumsatzerldse 3,22 3,25 2,95
1) erwartet
2) Summenangabe weicht rundungsbedingt von der Summierung der Einzelwerte ab.
Sachinvestitionen Beschiaftigung

Die Investitionen in Sachanlagen auf dem Telekom-
munikationsmarkt erreichten im Jahr 2012 rund

sechs Mrd. Euro (ca. 6,1 Mrd. Euro im Jahr 2011). 2012
investierten die alternativen Anbieter 3,2 Mrd. Euro
und die DT AG 2,8 Mrd. Euro. Die Investitionen in die
Kabel-TV-Infrastruktur stiegen auf rund 0,8 Mrd. Euro
(0,7 Mrd. Euro im Jahr 2011).

Zum Ende des Jahres 2012 waren 173.000 Mitarbeiter
bei den Unternehmen des Telekommunikationsmark-
tes beschiftigt. Die Zahl der Beschiftigten war damit
etwas geringer als 2011 (175.200 Mitarbeiter). Die
alternativen Anbieter erh6hten ihre Mitarbeiterzahl
um ein Prozent. Bei der DT AG wurde der Personal-
abbau fortgesetzt (siehe hierzu Grafik ,Beschéftigte auf
dem Telekommunikationsmarkt®).

Investitionen in Sachanlagen auf dem Telekommunikationsmarkt

in Mrd. €

7,1 7,1

2002 2003 2004 2005 2006 2007

2008

. gesamt
DT AG
. Wettbewerber

(einschlieRlich
Kabelnetzbetreiber)

2009 2010

2011Y

2012e?

1) aktualisierte Werte
2) erwartet
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Beschiftigte auf dem Telekommunikationsmarkt

in Tausend
231,5 230,6 2253 2241
214,7
204,6
188,1
184,2 176,9 175,2 173,0
1778 1733 1710 1680
, T ey,
S 1275 1932 1216 1188 [ gesamt
DT AG
(inkl. Vivento)

2002 2003 2004 2005 2006 2007

2008

. Wettbewerber

2009 2010 2012e?

2011V

1) aktualisierte Werte
2) erwartet

Telekommunikationsdienste auf
Basis von Festnetzanschliissen

Zugange zur Sprachkommunikation

Die Kommunikation tiber klassische Telefonanschliisse
(analog/ISDN) einerseits sowie tiber entbiindelte DSL-
Anschlisse? und HFC-Netze der Kabelnetzbetreiber
andererseits entwickelte sich in den vergangenen
Jahren gegensitzlich. Wahrend die Telefonie tiber DSL
und HFC zunahm, wurde der klassische Telefonanschluss
weniger nachgefragt. Die Telefonie tiber Glasfaserzugan-
ge (FTTB/FTTH) hat statistisch noch wenig Bedeutung.
Insgesamt verringerte sich die Nachfrage nach Zugingen
zur Sprachkommunikation in den Festnetzen leicht.

Die hiufigsten Anschliisse im Festnetz waren 2012
nach wie vor Analoganschlisse. Ihre Zahl ging
allerdings um fast sieben Prozent auf schatzungsweise
16,2 Mio. zuriick. Gleichzeitig reduzierte sich der
Bestand an ISDN-Basisanschliissen im vergangenen
Jahr auf etwa 10,3 Mio. Die Gesamtzahl der ISDN-Primér-
multiplexanschliisse (ISDN-PMx) verminderte sich
ebenfalls.? Sprachzuginge tiber entbtindelte und fiir
VoIP genutzte DSL-Anschlisse (Komplettanschliisse)
sowie die Telefonie iiber HFC-/FTTB-/FTTH-Netze
konnten dagegen Zuwichse erzielen. Im Jahr 2012 stieg
der Gesamtbestand an VoIP tiber entbiindelte DSL-
Anschlisse auf schiatzungsweise 6,5 Mio., das ist ein
Anstieg um zwolf Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Zugange zur Sprachkommunikation
in Mio. Telefonanschliisse/Telefonzugange

38,5 38,3 38,0
38,4 37,7
34,4
32,3
. Summe 30;4 28,5 26,7
Analog-/ISDN-Netz
(inkl. 6ffentliche Telefonstellen)
B VoIP iiber entbiindelte DSL
HFC-/FTTB-/FTTH-Netze
49 >.8
3,9 ’ 6,5
25 4,5
15 23 3.0 3,7
2008 2009 2010Y 2011 2012e?

1) aktualisierte Werte
2) erwartet

1) Bei entbiindelten DSL-Anschliissen ist die Bereitstellung und der Betrieb
des DSL-Anschlusses nicht an einen herkémmlichen Analog- oder ISDN-
Telefonanschluss gebunden.

2) Die Angaben zu den ISDN-PMx-Anschliissen beruhen auf Schatzungen.
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Telefonanschliisse/-zugénge und Wettbewerberanteile in Festnetzen
2010? 2011 2012e?
Gesamt- Wettbewerber- Gesamt- Wettbewerber- Gesamt- Wettbewerber-
bestand anteil bestand anteil bestand anteil

in Mio. in Mio. in% in Mio. in Mio. in% in Mio. in Mio. in%
Analoganschlisse 18,67 1,72 9,2 17,40 1,74 10,0 16,23 1,58 9,7
ISDN-Basisanschlisse 11,63 3,94 33,9 10,93 3,63 33,2 10,29 3,27 31,8
ISDN-PMx-Anschliisse 0,103 0,03 29,1 0,099 0,03 30,3 0,093 0,03 32,3
offentliche
Telefonstellen 0,070 0,002 2,9 0,060 0,001 1,7 0,052 0,001 1,9
Sprachzugénge tber
HFC-Netze 2,86 2,86 100,0 3,55 3,55 100,0 4,32 4,32 100,0
Sprachzugdnge tber
FTTB-/FTTH-Netze 0,117 0,117 100,0 0,160 0,160 100,0 0,192 0,192 100,0
Sprachzugénge tber
entbiindelte und
fur VoIP genutzte
DSL-Anschliisse 4,86 4,80 98,8 5,81 5,37 92,4 6,49 5,80 89,4
Summe Anschliisse/
Zuginge 38,31 13,47 35,2 38,01 14,48 38,1 37,67 15,19 40,3

1) aktualisierte Werte
2) erwartet

Angaben inkl. Eigenbedarf

Die Zahl der fiir Telefongespréiche genutzten HFC-
Zuginge erhohte sich auf gut 4,3 Mio. (plus 22 Prozent).
Zudem wuchs der Bestand an Sprachzugéngen tiber
Glasfasernetze im vergangenen Jahr auf etwa 0,19 Mio.
(plus 20 Prozent). Die Anschliisse des klassischen
Festnetzes wurden durch die alternativen Technolo-
gien ersetzt. Die Gesamtzahl der 6ffentlichen Telefon-
stellen (Miinz- und Kartentelefone) lag Ende 2012 bei
rund 52.000.

Die Wettbewerber der DT AG verzeichneten Ende 2012
einen Bestand von schitzungsweise 15,2 Mio. Telefon-
anschliissen/-zugdngen. Mit rund 0,7 Mio. Anschliissen
war der Anstieg schwicher als in den Vorjahren.

Wiéhrend die Zahl der Analog- und ISDN-Basisanschliisse
der alternativen Teilnehmernetzbetreiber erneut
zuriickging, ist der Anteil von VoIP iiber entbtindelte
DSL-Anschliisse sowie der Telefonie tiber HFC- und
Glasfasernetze weiter gestiegen. Die Steigerungsrate
lag fiir VoIP tber entbiindelte DSL-Anschliisse in den
Jahren 2011 und 2012 mit ca. zwolf bzw. acht Prozent
jedoch deutlich unter jener der Sprachzugénge tiber
HFC-/FTTB-/FTTH-Netze. Hier war ein Wachstum von
etwa 25 Prozent im Jahr 2011 und schitzungsweise

22 Prozent im Jahr 2012 zu verzeichnen. Der allgemeinen
Entwicklung folgend hat die klassische Telefonie

tber analog/ISDN fiir die alternativen Teilnehmer-
netzbetreiber innerhalb weniger Jahre an Bedeutung
verloren.

Telefonanschliisse/-zugénge der alternativen Teilnehmernetzbetreiber

in Mio.
. Summe ISDN-Basis- und ISDN-PMx-Anschlisse
. VoIP iiber entbiindelte DSL Analoganschlisse (inkl. 6ffentliche Telefonstellen) 15.2
Sprachzugénge iber HFC-/FTTB-/FTTH- 14.5
Netze 13,5
12,0
9,8
4,8 54
4,2 5,8
4,1 miY 3,7 4,5
P J— 3.8 30 3,7 33
L7 z2 16
15 17 1,7 1,7
2008 2009 2010V 2011 2012e?

1) aktualisierte Werte
2) erwartet
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Anmietung von Teilnehmeranschlussleitungen (TAL)
in Mio.

6,4

4,7
3,3

2,0
13 1,7

957 9,5
9,1 93 ’

8,4

TAL-Anmietungen

. Wachstum absolut

2,0

0,9 1,3 14
0,7 0,7
0,3 04 . . . . - 0.4 0,2 ~0.2

2002 2003 2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012

Etwa 180 alternative Teilnehmernetzbetreiber boten
Ende 2012 Telefonanschliisse/-zugénge an. Dabei
hatten Verbraucher die Wahl zwischen analogen
Anschlissen, ISDN-Anschliissen, Sprachzugidngen tiber
entbiindelte und fiir VoIP genutzte DSL-Anschliisse
oder Sprachzugingen tiber HFC- und Glasfasernetze.
Die Anschliisse/Zuginge der alternativen Anbieter
wurden auf der Grundlage der Vertrage tiber den
Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (TAL) der
DT AG, auf Basis der Vorleistungsprodukte ,,Stand-
Alone-ATM/IP-Bitstrom“ und ,,Stand-Alone-Resale”
der DT AG, basierend auf eigener TAL oder auf Vor-
leistungsprodukten alternativer Carrier (Bitstrom
oder Resale) betrieben.

Wettbewerber mieteten Ende 2012 ca. 9,5 Mio. TAL von
der DT AG an. Damit ist erstmals seit Bestehen der TAL
als Vorleistungsprodukt ein Riickgang der Bestands-
menge zu verzeichnen. Gegeniiber dem Vorjahr sank
der Bestand 2012 um etwa 0,2 Mio.

Ausschlaggebend fiir diesen Riickgang dirften in
erster Linie die deutlichen Zugewinne der Kabelnetz-
betreiber auf dem Breitbandmarkt und die Riickgewin-
nung von DSL-Kunden durch die DT AG sein. Zudem
fihrt der Glasfaserausbau alternativer Carrier in
einzelnen Stadten dazu, dass angemietete Kupfer-
doppeladern durch selbst verlegte Glasfaserleitungen
ersetzt werden.

Breitbandanschliisse

Der Grofiteil der Breitbandanschliisse in Festnetzen
basiert auf Kupferleitungen (DSL) und HFC-Kabel-
netzen. Daneben zdhlen Glasfaser, Satellit, funkbasierte
Infrastrukturen (BWA) sowie Stromleitungen zu

den weiteren Anschlusstechnologien.

Ende 2012 waren insgesamt rund 28 Mio. Breitband-
anschliisse in Betrieb. Mit 23,3 Mio. Anschliissen

und einem Anteil von 83 Prozent ist DSL weiterhin
die dominierende Anschlusstechnologie, gefolgt

von Breitbandanschliissen der Kabelnetzbetreiber
(ca. 4,4 Mio.). Auf saimtliche restlichen Technologien
entfielen rund 0,3 Mio. Anschliisse. Reine Glasfaser-
anschliisse haben bisher kaum Verbreitung gefunden.

Obwohl zunehmend Geschwindigkeiten von
mindestens 16 Mbit/s oder gar tiber 100 Mbit/s von
den Anbietern vermarktet werden, zeigt sich bundes-
weit eine deutliche Diskrepanz zwischen dem Angebot
an hohen Bit-Raten und der tatsédchlich nachgefragten
Bandbreite. So nutzen derzeit noch ca. 60 Prozent

der Breitbandkunden Bandbreiten (Downstream)

von weniger als 10 Mbit/s, obwohl hohere Bandbreiten
verfiigbar sind. Bemerkenswert ist, dass dieses

Verteilung der vermarkteten Bandbreiten
bei Breitbandanschliissen 2012

in Prozent
1,2
! 7,3
10,9 Ny,
8,9
27,3
44,4

[ sréRer 144 kbit/s bis unter 2 Mbit/s B 10 Mbit/s bis unter 30 Mbit/s

genau 2 Mbit/s 30 Mbit/s bis unter 100 Mbit/s

{iber 2 Mbit/s bis unter 10 Mbit/s 100 Mbit/s und mehr
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Breitbandanschliisse in Festnetzen
in Mio.

19,7
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0,6
10,8
0,3
7,0 18,5
45 0,2 14,4
3,2 0,1 10,5

2008

2002 2003 2004 2005 2006 2007

28,0
26.2 27,3
3,8 4,7
3,2 ?
2,6 BWA,
Festverbindungen,
HFC-Kabelnetze,

FTTB/FTTH,
Powerline, Satellit

M bs.

25,0
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Verhalten auch in vielen anderen européischen
Landern zu beobachten ist.

Ende 2012 erreichten die Wettbewerber der DT AG
einen Vermarktungsanteil von ca. 55 Prozent an
der Gesamtzahl der Breitbandanschliisse. Es zeigt
sich, dass Wettbewerber und die DT AG ihre Anteile
auf dem hart umkidmpften Breitbandmarkt in

den vergangenen Jahren weitgehend stabil halten
konnten.

DSL-Anschliisse

Ende 2012 waren rund 23,3 Mio. DSL-Anschlisse
geschaltet. Davon entfielen 12,4 Mio. direkt auf
die DT AG. Demgegeniiber wurden ca. 10,9 Mio.
DSL-Anschliisse von Wettbewerbern vermarktet
(siehe hierzu Grafik ,,DSL-Anschliisse®). An der
Gesamtzahl der DSL-Anschliisse erreichte VDSL
im Jahr 2012 einen Anteil von knapp fiinf Prozent
(DT AG und Wettbewerber).

In einem erstmals seit Einfithrung der DSL-Technolo-
gie riicklaufigen DSL-Markt erreichten die Wettbewer-
ber der DT AG einen Anteil von ca. 47 Prozent hinsicht-
lich der Vermarktung von DSL-Anschliissen gegentiber
Endkunden.

Die Bedeutung von sog. Komplettanschliissen auf Basis
von DSList in den vergangenen Jahren stark gestiegen.
Bei diesen Anschliissen wird neben dem Zugang zum
Internet auch die Telefonie ausschliefilich IP-basiert
(VoIP) abgewickelt. Somit ist ein klassischer Analog-
oder ISDN-Anschluss nicht mehr erforderlich und
nicht Bestandteil des Anschlusses. Ende 2012 gab es
bereits etwa 6,5 Mio. Komplettanschlisse der DT AG
und ihrer Wettbewerber auf Basis von DSL.

Breitbandanschliisse der Kabel-TV-Netzbetreiber

Die Kabelnetzbetreiber konnten wie bereits in den
vergangenen Jahren auch 2012 neue Internetkunden
gewinnen. Zum Jahresende nutzten rund 4,4 Mio. Kunden
diese Zugangsvariante, das bedeutet eine Steigerung
um 800.000 Kunden bezogen auf das Jahr 2011.

Anteile an den Breitbandanschliissen in Festnetzen
in Prozent

91,9
88,5
80,3
54,3 54,9
DT AG (direkte Endkunden) 59.4 524 53,9 531 53,8 55,4
B Wettbewerber 44,6
(inkL. Bitstrom/Resale) 46,1 46,9 46,2 45,7 45,1
19,7
11,5
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DSL-Anschliisse
in Mio.
DT AG (direkte Endkunden)
Wettbewerber tiber Resalevorleistung der DT AG
. Wettbewerber tiber Bitstromvorleistung der DT AG 18.5

. Wettbewerber tiber TAL-Vorleistung der DT AG,
Vorleistungen alternativer Carrier (Bitstrom, Resale),

Eigenrealisierung 14,4
10,5 41

BES
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Die urspriinglich ausschliefRlich aus Koaxialleitungen
bestehenden Netze wurden zu sog. HFC-Kabelnetzen
ausgebaut. Diese aus Koaxial- und Glasfaserleitungen
bestehenden Netzwerke bieten durch eine stufenweise
Erhohung des Glasfaseranteils hin zum Kunden die
Moglichkeit, zukiinftige Wiinsche nach héheren
Ubertragungsgeschwindigkeiten flexibel erfiillen zu
konnen. Einige Kabelnetzbetreiber gehen noch einen
Schritt weiter und stellen ihren Kunden bereits
Glasfaseranschliisse bis ins Haus zur Verfiigung. So
bieten die Internetzugénge der Kabel-TV-Netzbetreiber
eine oftmals hohere maximal mogliche Bandbreite als
die der DSL-Anbieter. Die nahezu abgeschlossene
Netzumstellung auf den Ubertragungsstandard
DOCSIS 3.0 ermoglicht preislich attraktive Angebote
mit bis zu 150 Mbit/s im Download. Zum Jahresende
2012 nutzten Uiber 88 Prozent der Kunden bei einem
Kabelnetzbetreiber Internetzuginge ab 10 Mbit/s und
59 Prozent einen Zugang ab 30 Mbit/s. Die nachgefragte

Bandbreite liegt somit deutlich tiber den Durch-
schnittswerten der Anschlusstechnologien insgesamt.

Internetzuginge iiber Glasfaserkabel (FTTB/FTTH)
Lichtwellenleiter erméglichen die hochste Bandbreite
aller verfiigbaren Ubertragungsmedien. In Verbindung
mit seiner Einsetzbarkeit tiber weite Strecken und der
Unempfindlichkeit gegentiber dufieren Einfliissen gilt
das Glasfaserkabel daher als das ideale Transportmedi-
um fiir Daten.

Internetzuginge tiber Glasfaser werden in den Varian-
ten FTTB und FTTH realisiert. Wegen der geringen
ortlichen Verfligbarkeit sind die Nutzerzahlen noch
relativ niedrig. Zum Jahresende 2012 gingen rund
166.000 Kunden tiber FTTB und ca. 46.000 Kunden
tiber FTTH ins Internet.

Internetzuginge iiber Satellit
Nahezu ortsunabhidngige Zugidnge zum Internet sind
uber Satellitensysteme moglich. Die im Jahr 2011

Internetzuginge der Kabelnetzbetreiber
in Mio.

0,05 0,07

2002 2003 2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012




eingefiihrte Multibeam-Satellitentechnologie ermog-
licht zzt. Angebote mit Bandbreiten von bis zu

36 Mbit/s im Download. Einer gréfieren Verbreitung
dieser technisch anspruchsvollen Zugangsvariante
stehen die hohen Kosten entgegen. Anschaffung und
Unterhalt der Empfangstechnik wie auch die monat-
lichen Tarife solcher Dienste fiihren zu Preisen, die
immer noch hoher liegen als die Preise von Angeboten,
die Giber DSL- oder Kabel-TV-Netze realisiert werden.
Der ortliche Ausbau anderer Zugangsmoglichkeiten
ins Internet fiihrte zu einem weiteren Riickgang der
Kundenzahlen. Ende 2012 haben nur ca. 28.000
Kunden bidirektionale Satellitendienste genutzt.

Breitbandverkehrsvolumen

Trotz zunehmender Sattigung des Breitbandanschluss-
markts steigt die tiber Breitbandanschliisse abgewickelte
Verkehrsmenge weiter stetig an. Nach vorlaufigen
Schitzungen der Bundesnetzagentur stieg die Verkehrs-
menge bis Ende 2012 auf insgesamt 4,3 Mrd. GB an.

Vor allem datenintensive Anwendungen wie bspw.
Videoabrufe fiihren zu steigenden Verkehrsmengen.

Verbindungsminuten

Das Gesamtvolumen der abgehenden Gesprachs-
minuten® tber klassische Telefonnetze und IP-basierte
Netze ist weiter riickldufig. Ausschlaggebend hierfiir
ist vor allem eine Verlagerung der Verkehrsmengen

in die Mobilfunknetze.

Im Jahr 2012 entfielen von insgesamt rund 178 Mrd.
Gesprachsminuten etwa 87 Mrd. auf Wettbewerber
der DT AG. Somit wurde fast die Hilfte der Gespréchs-
minuten tiber alternative Anbieter gefiihrt. Diese
wickeln die Gespriache zunehmend tGber DSL- bzw.
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Kabel-TV-Netze ab. Es erfolgt eine Umverteilung der
Verkehrsmengen vom klassischen Telefonnetz zu
[P-basierten Netzen (VoIP). Dabei ist VoIP eine
Technologie, die es ermoglicht, einen Telefondienst
uber eine [P-basierte Infrastruktur zu realisieren
und somit die herkémmlichen Telefontechnologien
(analog/ISDN) zu ersetzen. Grundsitzlich ist ein
Breitbandanschluss Voraussetzung fiir die Nutzung
dieser Technologie. Die Verbindungen tiber die
IP-Infrastruktur sollten bestimmten Qualitatsan-
forderungen (z. B. Echtzeit) entsprechen.

Speziell die Angebote der alternativen DSL-Anbieter
und Kabelnetzbetreiber sind auf sog. Komplett-
anschliisse ausgerichtet. Ein klassischer Telefon-
anschluss ist nicht Bestandteil dieser Angebote, und
so wird neben dem Zugang zum Internet auch die
Telefonie ausschlief3lich IP-basiert abgewickelt. Auch
die DT AG vermarktet im Neukundengeschift ver-
starkt derartige Anschliisse. Ende 2012 nutzten
schitzungsweise rund 10,8 Mio. Kunden Komplettan-
schliisse via TV-Kabel oder DSL. Daneben besteht fiir
DSL-Kunden, deren Anschluss noch mit einem
herkommlichen Telefonanschluss gekoppelt ist, die
Moglichkeit der fallweisen VoIP-Nutzung. Hierzu ist
jedoch in der Regel ein besonderer Tarif bei einem
VoIP-Anbieter erforderlich. Sémtliche VoIP-Nutzer
generierten im Jahr 2012 ein in Zeiteinheiten gemesse-
nes Gesprachsvolumen® von etwa 45 Mrd. Minuten.

Wihrend in den nichsten Jahren mit weiteren
Zuwichsen der IP-basierten Verkehrsmengen zu
rechnen ist, verliert Call-by-Call oder Preselection
weiter an Bedeutung. Das Volumen der indirekt
gefiihrten Gesprachsminuten lag Ende 2012 bei

Abgehende Gesprachsminuten in Festnetzen
in Mrd.

199 197 193

183

102 EN:Y 103 EyA

. Gesamtvolumen
DT AG

. Wettbewerber (inkl. Kabelnetzbetreiber)
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1) aktualisierte Werte
2) erwartet

3) In- und Auslandsverbindungen sowie Verbindungen in nationale Mobilfunknetze.
4) Minuten, die im Rahmen einer zumeist kostenlosen VoIP-Software
(z. B. via Skype) abgewickelt wurden, sind in der Datenbasis nicht enthalten.

POST

EISENBAHNEN



78

Teilnehmer und Penetration in Mobilfunknetzen

2002

2003 2004 2005 2006 2007

131 132

2008
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Penetration in
Prozent
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1) SIM-Kartenbestand

schiatzungsweise rund acht Mrd. Minuten. Mit einem
Anteil von knapp 60 Prozent tiberstieg die Verkehrs-
menge tiber Preselection das tiber Call-by-Call gefiihrte
Sprachvolumen deutlich. Die Zahl der Preselection-
Einstellungen im Netz der DT AG betrug Ende 2012 nur
noch 1,3 Mio. gegentiber 1,7 Mio. Ende 2011.

Mobilfunk

Teilnehmer

Die Teilnehmerzahl im Mobilfunk, d. h. der bei den
Netzbetreibern gefiihrte SIM-Kartenbestand, hat Ende
2012 mit etwas mehr als 113 Mio. das hohe Niveau des
Vorjahres unterschritten. Die Einwohnerpenetrations-
rate betrug ca. 138 Prozent. Die Verbreitung von

Zweit- und Drittgeriten fithrt dazu, dass diese nicht
stindig in Gebrauch sind. Statistisch wurden Ende 2012
nur rund 89 Prozent der SIM-Karten aktiv genutzt®.

Die Anbieter versuchen, lingerfristig inaktive Karten
auszubuchen. Der 2012 riickldufige Kartenbestand ist
eine Folge davon.

SIM-Karten werden auch in der automatisierten Daten-
kommunikation zwischen Geriten (M2M) eingesetzt.
Ende 2012 betrug deren Zahl 2,3 Mio. Der Anteil der
Prepaid-Karten betrug Ende 2012 ca. 53 Prozent
gegeniiber 56 Prozent im Vorjahr. Der grofite Anteil an
SIM-Karten entfiel Ende 2012 mit 62,3 Prozent auf die
D-Netzbetreiber. Die E-Netzbetreiber steigerten ihren
Anteil von 2010 bis 2012 um 1,7 Prozentpunkte auf
37,7 Prozent. Der prozentuale Teilnehmeranteil der
Mobilfunk-Service-Provider, deren Kunden grofiten-
teils die D-Netze nutzen, ging leicht zurtick. Ende 2012
betrug dieser Anteil etwa 16 Prozent gegentiber noch
knapp 18 Prozent im Vorjahr.

Datenvolumen im Mobilfunk
in Mio. GB

11,47

2008

2009

2010

139,75

2011 2012e?

1) erwartet

5) Nutzung wihrend der vergangenen drei Monate bezogen auf den
Erhebungsstichtag.



Mobilfunknetzbetreiber bieten auch die Erreichbarkeit
ihrer Mobilfunkteilnehmer {iber eine Festnetznummer
an. Es wird allerdings weniger hiervon Gebrauch
gemacht, je glinstiger die Telefonate in die Mobilfunk-
netze werden. Wahrend Ende 2009 ca. 7,5 Mio. Mobil-
funkteilnehmer eine Festnetznummer nutzten, waren
es Ende 2011 noch 5,7 Mio. und Mitte 2012 nur noch

5,2 Mio. Teilnehmer.

Mobiles Breitband

Der wachsende Datenverkehr im Mobilfunk ist fiir die
Leistungsfahigkeit der Netze eine Herausforderung.
2012 wurden rund 140 Mio. GB tibertragen. Wiirden
die Nutzungsbedingungen von Fair-Flatrate-Tarifen®
den Datenverkehr nicht einddmmen, wiére das
Volumen noch viel grofier.

Immer mehr SIM-Karten werden in Endgeréaten
eingesetzt, um mobile Dateniibertragungsdienste zu
nutzen. Entfielen Ende 2011 noch 37,7 Mio. SIM-Karten
auf diese Anwendung, so waren es Ende 2012 schon

40 Mio. Davon wiederum wurden Ende 2012 rund

34 Mio. in UMTS- und LTE-fahigen Geriten verwendet.
Ende 2012 erreichte die bei den Netzbetreibern
registrierte LTE-Teilnehmerzahl 1,12 Mio.

Anzahl der regelmaRigen UMTS- und LTE-Nutzer
in Mio.

2008 2009 2010 2011  2012eY

1) erwartet

Zu einem kleinen Teil werden die Breitbandzugénge
des Mobilfunks im stationdren Betrieb eingesetzt. Die
Zahl dieser Anschlisse in LTE- oder HSPA-Ausfihrung
lag Mitte 2012 noch unter 300.000. Knapp ein Drittel
hiervon wurden neben der Internetnutzung auch als
Telefonanschlisse verwendet”. Bis Ende 2012 wuchs

6) Flatrates beinhalten i. d. R. ein unbegrenzt nutzbares Volumen zu einem Festpreis.

Im Rahmen sog. Fair-Flatrates wird das Datenvolumen zwar ebenfalls nicht
begrenzt, bei Erreichen eines bestimmen monatlichen Volumens wird aber die
Ubertragungsgeschwindigkeit fiir den Rest des Monats stark reduziert.
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die Zahl der stationdren LTE- oder HSPA-Anschliisse
auf 623.000.

Die Infrastruktur der Mobilfunknetze versucht mit
dem Wachstum der Teilnehmerzahlen, der verstarkten
Verkehrsmengennachfrage und mit neuen Technologi-
en Schritt zu halten. Dabei ist vor allem der Ausbau der
Funk-Basisstationen, den Schnittstellen zwischen
drahtlosem und drahtgebundenem Netz, von Bedeu-
tung. Diese Einrichtungen wuchsen von Ende 2009 bis
Mitte 2012 von knapp 106.000 auf iiber 121.000%. Die
Funk-Basisstationen der verschiedenen Technologien
teilen sich dabei oftmals die Standorte?. Zudem werden
Antennenstandorte von den Netzbetreibern auch
gemeinsam genutzt. Daher bestehen weniger Antennen-
standorte als Funk-Basisstationen. Anfang Dezember
2012 gab es insgesamt 70.513 Mobilfunkstandorte.

Mitte 2012 waren 53.000 Basisstationen der UMTS-
Technologie in Betrieb. Die Betreiber konnten die
UMTS-Versorgung von Bevolkerung und Landesfliche
mit ihren Netzen samtlich verbessern. Betrug die
UMTS-Einwohnerabdeckung im Jahr 2009 je nach Netz
zwischen 62 Prozent und 82 Prozent, so erreichte sie
Mitte 2012 zwischen 73 Prozent und 87 Prozent.
Entsprechend betrug die geografische UMTS-Netz-
abdeckung im Jahr 2009 zwischen 19 Prozent und

49 Prozent und erhohte sich Mitte 2012 auf 34 Prozent
bis 58 Prozent.

Fortschritte wurden auch beim Ausbau der LTE-Tech-
nologie erreicht. Die Zahl der LTE-Basisstationen
verdreifachte sich von Anfang 2012 bis Ende 2012 von
3.100 auf 9.600. Die auf Einwohner bezogene LTE-Netz-
abdeckung der beiden grofiten Netzbetreiber lag Ende
2012 bei 46 und 53 Prozent, die geografische Abde-
ckung betrug 44 und 59 Prozent. Mitte 2012 lag die
geografische Abdeckung bei beiden Netzbetreibern
noch hoher als die einwohnerbezogene, weil lindliche
Gebiete infolge der Vorgaben der Bundesnetzagentur
vorrangig versorgt wurden. Insgesamt konnten Ende
2012 laut dem Breitbandatlas der Bundesregierung
51,69 Prozent der deutschen Haushalte Giber LTE
verfligen.

D Lesen Sie dazu auch ,,Anbindung aus der Luft*
im Magazin auf S. 29.

7) Die Sprachkommunikation iiber LTE war 2012 noch nicht eingefiihrt.

8) Die Angaben im Jahresbericht 2011 zum Stand Ende 2009 und im ersten Quartal
2011 wurden infolge der Korrektur durch einen Netzbetreiber gedndert.

9) Zunehmend werden auch sog. multi-standard radio stations eingefiihrt. Diese
kénnen die Technologien GSM, UMTS und LTE in sich vereinigen. In den Zahlen-
angaben sind die Basisstationen weiterhin differenziert erfasst. Basisstationen,
die mehrere Technologien in sich vereinen, zéhlen mehrfach.

POST

EISENBAHNEN



80

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2012

Kurznachrichten

Der Kurznachrichtendienst (SMS) feierte im

Dezember 2012 sein 20-jahriges Bestehen. Die Nutzung
dieses Dienstes hat sich in der vergangenen Dekade
mehr als verdreifacht. Infolge der immer starkeren
Verbreitung von Smartphones wird zwar erwartet, dass
SMS-Mitteilungen teilweise von E-Mails oder anderen
Diensten bei der mobilen Nutzung des Internets
abgelost werden. Andererseits werden Kurznachrichten
jedoch vermehrt bei Geschéftsabwicklungen einge-
setzt, z. B. fiir die Benachrichtigung im Rahmen der
Sendungsverfolgung von Waren oder fiir die Uber-
mittlung von Transaktionsnummern beim Onlineban-
king. Dartiber hinaus treiben Pauschalabrechnungen
den SMS-Versand an. Im Jahr 2012 wurden ca. 58 Prozent
der SMS pauschal abgerechnet.

Insgesamt zeigen sich nach wie vor beachtlich steigen-
de SMS-Zahlen. Die Gesamtzahl der versandten SMS
betrug 2012 ca. 59,1 Mrd. Der Anteil der SMS, der

Versendete Kurznachrichten per SMS
in Mrd.

2008 2009 2010 2011

2012e?

1) erwartet

innerhalb desselben Netzes versendet wurde, verrin-
gerte sich dabei leicht auf 68 Prozent (2010 und 2011:
rund 70 Prozent).

Uber Kurznachrichten hinaus wurden Premium-SMS,
MMS und Premium-MMS versendet, allerdings in
geringem Umfang (2012: rund 0,8 Mrd. im Inland).

Verbindungsminuten

Im Jahr 2012 wurden von Mobilfunktelefonen im
Inland nach vorlaufigen Zahlen insgesamt rund

110 Mrd. Minuten abgehende Gespriche gefiihrt. Die
Steigerung gegeniiber dem Vorjahr betrug 2,5 Prozent.
Wihrend der Telefonverkehr im Festnetz somit
riickldufig ist, ist in den Mobilfunknetzen kontinuier-
lich ein Zuwachs festzustellen. Das Festnetz wird mit
Blick auf die Sprachkommunikation zunehmend vom
Mobilfunk ersetzt?.

In den vergangenen Jahren blieb die Verkehrsstruktur
der Mobilfunktelefonate fast unverandert. Knapp

die Hélfte der Gesprache wird innerhalb des eigenen
Mobilfunknetzes (on-net) gefiihrt, fast ein Drittel
entfillt auf Gespriche in das deutsche Festnetz.
Schitzungsweise 70 Prozent aller mobil gefithrten
Inlandsgesprache wurden 2011 und 2012 pauschal
abgerechnet, z. B. per Inklusivkontingent oder per
Flatrate.

Das abgehende Gespriachsaufkommen deutscher
SIM-Karten im Ausland durch International Roaming
betrug in den vergangenen drei Jahren jeweils rund
eine Mrd. Minuten. Ungefdhr ebenso viel wurde von
ausldndischen Besuchern beim International Roaming
in Deutschland telefoniert.

Sprachverkehrsvolumen (abgehender Verkehr)?

in Mrd. Min.
107,28
102,32 109,84
93,61
86,14 =
2008 2009 2010 2011 2012e?

1) Im Inland abgehender Verkehr. Das Sprachverkehrsvolumen der ausldndischen
SIM-Karten beim International Roaming in Deutschland ist in der Abbildung
nicht enthalten.

2) erwartet

10) Elf Prozent der Haushalte in Deutschland besitzen ausschlieRlich einen
Mobilfunkanschluss, 14 Prozent hingegen besitzen ausschlieRlich einen
Festnetzanschluss (Spezial Eurobarometer 381/Haushaltsumfrage
zur E-Kommunikation, Juni 2012).
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Kennzahlen und Wettbewerberanteile im Telekommunikationsmarkt
Kennzahlen 2010 2011 2012e?
Umsatzerldse in Mrd. € 59,2 57,92 58,0
Investitionen in Mrd. € 5,9 6,12 6,0
Beschiftigte 176.900 175.200? 173.000
Telefonanschliisse/-zugdnge in Mio. 38,32 38,0 37,7
analog/ISDN (inkl. 6ffentliche Telefonstellen) 30,4 28,5 26,7
Sprachzuginge Gber HFC-/FTTB-/FTTH-Netze 3,02 3,7 4,5
VolIP Uber entblindelte DSL-Anschliisse 49 5,8 6,5
Breitbandanschliisse insgesamt in Mio. 26,2 27,3 28,0
Penetrationsrate Breitband (bezogen auf Haushalte?) in % 66,07 68,8 70,1
DSL 23,0 23,5 23,3
Deutsche Telekom AG (DT AG) 11,9 12,3 12,4
Wettbewerber 11,1 11,2 10,9
davon TAL, Vorleistungen alternativer Carrier, Eigenrealisierung 9,1 9,2 91
Bitstrom (DT AG) 0,8 0,7 0,6
Resale (DT AG) 1,2 1,3 1,2
Kabelnetzbetreiber (Wettbewerber) 2,9 3,6 4,4
TAL-Vermietung der DT AG in Mio. 9,5 9,7 9,5
Mobilfunkteilnehmer (Mio. Vertragsverhaltnisse) 108,9 114,1 113,2
Penetrationsrate Mobilfunk (bezogen auf Einwohner) in % 133,1 139,6 138,3
Wettbewerberanteile in % 2010 2011 2012e?
Umsatzerlése 54 542 56
Investitionen 53 512 53
Telefonanschliisse/-zugdnge 35 38 40
Breitbandanschlisse 54 55 55
DSL (inkl. Bitstrom/Resale) 48 48 47

1) erwartet
2) aktualisierte Werte
3) Anzahl der Haushalte nach Eurostat

81

POST

EISENBAHNEN



82

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2012

Verbraucherschutz

und -service

Der Verbraucherschutz

ist ein zentrales Anliegen
der Bundesnetzagentur.
Eine Vielzahl an Service-
einrichtungen hilft
Verbrauchern bei Problemen
und der Durchsetzung

ihrer Rechte.

Allgemeine Verbraucheranfragen
und -beschwerden

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur bietet
Verbrauchern Informationen und Unterstiitzung bei
Fragen zu den Bereichen Telekommunikation, Energie,
Post und Eisenbahnen. Im Jahr 2012 erreichten den
Verbraucherservice insgesamt 73.382 Anfragen und
Beschwerden (2011: 68.384). Die Verdopplung des
jahrlichen Anfragevolumens innerhalb der vergange-
nen zehn Jahre dokumentiert den Zuspruch der
Verbraucher fiir diesen Service der Bundesnetzagentur.
Etwa die Hélfte der Anfragen (mehr als 37.000) bezog
sich auf Themen aus dem Bereich Telekommunikation.
Die weiteren Anfragen betrafen Themen aus den
Bereichen Energie, Post und Eisenbahnen oder waren
allgemeiner Natur.

Im Telekommunikationsbereich dominierten Anfra-
gen zu allgemeinen Vertragsangelegenheiten. Die am
hiufigsten angefiihrten Problemfelder sind Unstim-
migkeiten beim Vertragsabschluss, bei der Vertrags-
kiindigung und der Bereitstellung der Leistung.
Wiederkehrendes Thema ist dabei das Mindestniveau
der Dienstequalitit breitbandiger Anschliisse. Haufig
wird in den DSL-Vertrigen nur die Hochstgeschwin-
digkeit angegeben, die oftmals faktisch nicht realisiert
wird. Ferner beméangelten Verbraucher das Geschafts-
gebaren und den Kundenservice der Telekommunika-
tionsunternehmen, insbesondere Erreichbarkeit und
Kompetenz des Kundendienstes sowie die Abwicklung
von Kundenbeschwerden und die Stérungsbearbeitung.

D Mehr Informationen finden Sie auch in den Abschnitten
wIransparenz von Endkundenvertrdgen®auf S. 85
und ,Qualitétsstudie® auf S. 84.

Mit dem neuen Telekommunikationsgesetz (TKG)
wurde die Position der Verbraucher beim Anbieter-
wechsel deutlich verbessert. Ab etwa Mitte 2012 kam
es aufgrund der Umsetzung der TKG-Novelle zu einer
Verschiebung der inhaltlichen Schwerpunkte. Die
Verbraucher erfragten erstmalig die Moglichkeit der
Eskalation bei fehlgeschlagenem Anbieterwechsel,
insbesondere dann, wenn es zu einer Versorgungs-
unterbrechung gekommen war. Dariiber hinaus
interessierten sich die Verbraucher verstarkt fiir ihre
neuen Rechte beim Umzug, wie bspw. Einzelheiten zur
Fortfiihrung der Leistung am neuen Wohnort oder das
Sonderkiindigungsrecht, wenn die Leistung am neuen
Wohnort nicht angeboten werden kann (siehe auch
Abschnitt ,Anbieterwechsel“ auf S. 83).



Die Zahl der Beschwerden zu Rufnummernmissbrauch
und unerlaubten Werbeanrufen war auch im Jahr 2012
anhaltend hoch. Viele Verbraucher nutzten den
Verbraucherservice als Anlaufstelle, um die Bundes-
netzagentur auf Missbrauche aufmerksam zu machen.

D Mehr Informationen zur Bekdmpfung von
Rufnummernmissbrauch und unerlaubter
Telefonwerbung finden Sie auf den S. 86-90.

Ebenfalls viele Beschwerden lagen zu Telefonrech-
nungen der Telekommunikationsunternehmen vor,
mit denen Verbindungsleistungen von Drittanbietern
abgerechnet wurden. Weitere Beanstandungsgriinde
waren Abonnements, die per Kurzwahlrufnummer
abgeschlossen wurden, oder Rechnungsposten, die

auf Call-by-Call-Verbindungen zurtickzuftihren waren.
Hier wurden hauptséchlich die sich schnell andernden
Preise und die Ahnlichkeit von sehr giinstigen und
sehr preisintensiven Rufnummern beklagt. Dank der
Transparenzvorgaben fir Telefonrechnungen, der
Preisansagepflicht fiir Call-by-Call-Verbindungen und
der Méglichkeit der Drittanbieter-Sperre ist allerdings
davon auszugehen, dass die Zahl der Anfragen und Be-
schwerden zu diesen Themen zukiinftig abnehmen wird.

Viele Verbraucher informierten sich zudem tiber

die am 1.Juli 2012 in Kraft getretene EU-Roaming-
Verordnung III. Diese ergdnzt die beiden Vorginger-
regelungen und erweitert den Kundenschutz. Durch
die Verordnung werden die Endkundenentgelte ftr
Roaming-Gesprache und SMS aus dem EU-Ausland
nach Deutschland weiter schrittweise gesenkt.
Erstmalig werden jetzt auch die Endkundenpreise beim
Datenroaming reguliert, um sog. Rechnungsschocks
zu vermeiden. Diesem Ziel dient auch die Erweiterung
des sog. Cut-off-Mechanismus auf weltweites Roaming
unter bestimmten Voraussetzungen.

Anbieterwechsel

Mit der Novelle des TKG im Mai 2012 soll ein Wechsel
des Telekommunikationsanbieters ohne oder zu-
mindest nur mit einer sehr kurzen Versorgungsunter-
brechung sichergestellt werden. So soll das Vertrauen
des Verbrauchers in einen zuverlassigen Wechsel-
prozess und damit in den Wettbewerb gestarkt werden.

Die Neuregelung zum Anbieterwechsel sieht vor, dass
die Telekommunikationsanbieter und Netzbetreiber
bei einem Anbieterwechsel sicherstellen miissen, dass
die Leistung des abgebenden Unternehmens gegentiber
dem Teilnehmer nicht unterbrochen wird, bevor die
vertraglichen und technischen Voraussetzungen fir

VERBRAUCHERSCHUTZ UND -SERVICE |

TELEKOMMUNIKATION

einen Anbieterwechsel vorliegen. Beim Wechsel darf
der Dienst des Teilnehmers nicht linger als einen
Kalendertag unterbrochen sein. Seit Dezember 2012 ist
der abgebende Anbieter zusatzlich dazu verpflichtet,
bei einem Fehlschlag des Anbieterwechsels zunachst
die Versorgung wieder aufzunehmen.

Die von der Bundesnetzagentur mit allen grofRen
Anbietern und Verbdnden im Mai 2012 gefiihrten
Gesprache lieflen bereits erkennen, dass nicht mit einer
sofortigen und deutlichen Reduzierung der Fehler-
quote ab Inkrafttreten der Neuregelung zu rechnen ist.
Die Erarbeitung und die branchenweite Abstimmung
automatisierter und fiir das Massengeschift tauglicher
[T-Prozesse nehmen einen gewissen Umsetzungs-
zeitraum in Anspruch. Ein Teil der im Markt titigen
Unternehmen hatte bereits vor Inkrafttreten der
TKG-Novelle mit den Vorbereitungen begonnen, eine
Umsetzung automatisierter Prozesse wurde jedoch
erst fir Mitte 2013 in Aussicht gestellt.

Um den Willen des Gesetzgebers und damit die
Anspriiche der Verbraucher trotzdem effizient durch-
setzen zu konnen, hat die Bundesnetzagentur direkt
nach Inkrafttreten der Neuregelung eine Festlegung
zur ,Eskalation von Teilnehmerbeschwerden zum
Anbieterwechsel“ erlassen. Alle Unternehmen (aktuell
143 Anbieter) sind damit verbindlich verpflichtet, die
bei der Bundesnetzagentur eingehenden und an die
Unternehmen weitergeleiteten Einzelfille, in denen
es beim Wechsel zu einer Versorgungsunterbrechung
gekommen ist, innerhalb kurzer Fristen erfolgreich
abzuschlieflen. Um fiir die Zusammenarbeit aller
betroffenen Unternehmen eine solide Basis zu schaf-
fen, ist jedes Unternehmen verpflichtet worden,
erstmalig eine gesonderte Stelle fiir Anbieterwechsel-
fragen einzurichten. Diese Stelle ist mit entsprechen-
den Ressourcen und Kompetenzen auszustatten, um
die auftretenden Probleme zeitnah zu l6sen. Alle betei-
ligten Unternehmen, also aufnehmendes und abgeben-
des Unternehmen sowie die jeweiligen Netzbetreiber,
wurden zur unverziiglichen und diskriminierungs-
freien Zusammenarbeit verpflichtet.

Seit Inkrafttreten der Festlegung zum Eskalations-
prozess im Juni 2012 sind bis zum Jahresende rund
5.585 Endkundenbeschwerden zum Anbieterwechsel
bei der Bundesnetzagentur eingegangen. Die Bundes-
netzagentur priift in solchen Féllen das Vorliegen der
im TKG vorgesehenen Voraussetzungen und aller
notwendigen Unterlagen und leitet im Rahmen des
Eskalationsprozesses die Beschwerden zur schnellen
Losung an die speziellen Ansprechpartner in den
jeweils betroffenen Unternehmen weiter. Bis zum
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Ende des Berichtszeitraums wurden auf diese Weise
1.962 Einzelfille eskaliert.

Im Ergebnis fiihrt der Eskalationsprozess fiir alle
betroffenen Unternehmen zunéchst zu einer hoheren
Belastung, da fiir die ziigige Bearbeitung entsprechen-
des Personal vorgehalten werden muss. Vor dem
Hintergrund des gesetzgeberischen Auftrags und den
negativen wettbewerblichen Auswirkungen, die ein
nur unzuverlidssig funktionierender Wechselprozess
hat, ist dies jedoch unvermeidlich. Mittelfristig liegt
esjedoch im Einflussbereich aller am Markt titigen
Unternehmen, durch eine ziigige und umfassende
Etablierung automatisierter Prozesse die Fehlerquote
beim Anbieterwechsel zu senken. Damit diirften dann
die Zahl der zu l6senden Problemfille und infolgedes-
sen auch die Belastung der betroffenen Unternehmen
sinken.

Zur Durchsetzung der Neuregelung zum Anbieter-
wechsel hat die Bundesnetzagentur mit dem Eskala-
tionsprozess die Beschwerdebearbeitung erstmalig an
einer Stelle konzentriert. Das Beschwerdeaufkommen
steigt dabei mit weiterer Bekanntheit monatlich an.
Ziel ist es, neben der schnellen Losung des Einzelfalls
auch systematische Fehler im Wechselprozess aufzu-
decken, um diese in Zusammenarbeit mit den betrof-
fenen Unternehmen langfristig zu l6sen.

é Mehr Informationen zum Anbieterwechsel
finden Sie unter
www.bundesnetzagentur.de/tk-anbieterwechsel.

Qualitatsstudie

Die Transparenzvorgaben im TKG sollen es Endkunden
ermoglichen, auf einfache Weise Umfang und Qualitat
angebotener Telekommunikationsdienste zu verglei-
chen und so eine informierte Entscheidung zu treffen.
Hierzu kann die Bundesnetzagentur u. a. eigene
Messungen durchfiihren oder Hilfsmittel entwickeln,
die es dem Endkunden ermoglichen, eigenstiandig die
Kapazitit seines Breitbandanschlusses zu messen.

In diesem Zusammenhang hat die Bundesnetzagentur
von Juni bis Dezember 2012 eine umfassende Studie
zur Dienstequalitit breitbandiger Internetzugiange
durchgefiihrt. Die Studie ist dabei zunéchst der Frage
nachgegangen, ob und wenn ja, wie stark ,tatsichliche”
und ,vermarktete“ Dateniibertragungsrate voneinan-
der abweichen (,,Bis-zu“-Datentiibertragungsrate), wie
sich parallel genutzte Biindeldienste (z. B. VoIP und

IPTV) auf die Qualitit des Internetzugangs auswirken
und welche Méglichkeiten Endkunden haben, die
Leistung ihres individuellen Breitbandanschlusses
verlasslich zu priifen. Aufierdem hat die Studie
untersucht, ob bestimmte Anwendungen oder
Protokolle systematisch schneller tibertragen werden.
Dieser Frage wird auch 2013 weiter nachgegangen.

D Mehr Informationen dazu finden Sie
auch im Abschnitt ,,Netzneutralitdt“ ab S. 93.

Im Rahmen der Studie wurden sowohl stationére
Technologien (insbesondere xDSL, Breitbandkabel-
anschliisse und stationir genutzte LTE-Anschliisse) als
auch mobile drahtlose Internetzugangstechnologien
betrachtet und die Datentibertragungsrate verschiede-
ner Produktklassen, Anbieter und auch Regionen
untersucht. Wahrend mobile Anschliisse im Rahmen
von Bewegungstests an Standorten gemessen wurden,
an denen hiufig mobile Internetzugéinge genutzt
werden (z. B. Bahnhofen, Einkaufspassagen), wurden
stationdre Anschlisse zunichst im Rahmen einer
bundesweiten Messplattform erfasst. Dabei konnten
die Testanschliisse in einer vollstindig kontrollierten
Messumgebung gepriift werden. Die Messplattform
bot damit die geeigneten Bedingungen, um Parameter
zu untersuchen, die die Qualitit des Internetzugangs
nicht im Anschlussbereich des Kunden beeinflussen,
sondern tiefer in die Netzstruktur integriert sind (z. B.
Verkehrslast, Laufzeit).

Parameter, die die Dateniibertragungsrate hingegen im
Bereich des Anschlussnetzes beeinflussen, wurden im
Rahmen von Endkundenmessungen erhoben. Hierzu
hat die Bundesnetzagentur Endkunden gebeten, tiber
die Internetseite www.initiative-netzqualitit.de die
Datentiibertragungsrate ihres Internetzugangs mit
einer Messsoftware zu tiberprifen. Bis zum Jahresende
priften rund 500.000 Endkunden so ihre Datentiber-
tragungsrate und ermoglichten der Bundesnetzagentur
eine Erhebung, wie stark die vermarktete und die
tatsichlich erreichte Dateniibertragungsrate bei
unterschiedlichen Technologien, Produktklassen und
Regionen voneinander abweichen.

Schliefilich stellt sich die Frage, welche Moglichkeiten
der Endnutzer erhalten kann, um die Leistung seines
Breitbandanschlusses eigenstdndig und verlasslich zu
priifen. Denn hiufig ist den Kunden nicht bekannt, ob
und wenn ja, wie stark die tatsdchliche Datentibertra-
gungsrate von der vermarkteten Dateniibertragungs-
rate abweicht. Die Bedingungen fir ein solches durch
Endkunden nutzbares Messkonzept bilden den letzten
Untersuchungsgegenstand der Studie.


http://www.bundesnetzagentur.de/tk-anbieterwechsel
http://www.initiative�netzqualit�t.de

D Lesen Sie dazu auch ,Schneller ins Netz“im
Magazin ab S. 14. Die Ergebnisse der Studie werden
unter www.bundesnetzagentur.de/qualitaetsstudie
verdffentlicht.

Aufbauend auf den Ergebnissen der Studie sowie auf
den Erkenntnissen des Auskunftsersuchens (siehe auch
Abschnitt ,Transparenz von Endkundenvertrigen®)
wird die Bundesnetzagentur 2013 erdrtern, in welcher
Form Endkunden sowohl mehr Transparenz als auch
mehr Kontrolle Giber die ihnen angebotene Leistung
erhalten konnen. Insbesondere die Entwicklung
langfristiger Verfahren kann die Einhaltung der
Transparenzvorgaben dauerhaft sicherstellen.

Transparenz von Endkundenvertrigen

Parallel zur Qualitatsstudie (siehe auch Abschnitt
»Qualitdtsstudie“) hat die Bundesnetzagentur im Jahr
2012 damit begonnen, die Inhalte der Endkundenver-
trage aller mafdgeblichen Anbieter im Hinblick auf ihre
Transparenzangaben zu untersuchen. So soll ermittelt
werden, welche Informationen der Endkunde von
seinem Anbieter vor, wihrend und nach Vertrags-
schluss erhilt. Im Mittelpunkt stehen dabei sowohl bei
Mobilfunk- als auch bei Festnetzanschliissen die
Angaben zu den Bandbreiten von Internetanschliissen.
Nach Auswertung des Auskunftsersuchens und der
Ergebnisse der Qualitdtsstudie wird die Bundesnetz-
agentur Uiber weitere Mafinahmen entscheiden, um
die Transparenz fiir den Endkunden zu verbessern.

Schlichtung

Die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur ist
Ansprechpartner fiir Endkunden bei Problemen mit
Telekommunikationsanbietern und vermittelt im
Rahmen des TKG in Streitfillen zwischen beiden
Parteien. Ziel des schnellen und kostengiinstigen
Schlichtungsverfahrens ist es, eine einvernehmliche
Loésung zu finden und so eine gerichtliche Auseinan-
dersetzung zu vermeiden.

Im Jahr 2012 wurden 674 Schlichtungsverfahren
beantragt. Damit wurde die Schlichtungsstelle in
gleichbleibend hoher Intensitit in Anspruch
genommen. Hinzu kamen 222 sonstige Anfragen
und Hilfeersuchen.
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Im Berichtszeitraum wurden 671 Verfahren abge-
schlossen, davon zehn Prozent aufgrund von Antrags-
ricknahmen sowie rund 43 Prozent aufgrund der
fehlenden Voraussetzungen fiir die Durchfiithrung
eines Schlichtungsverfahrens (keine Verletzung von
Rechten nach dem TKG). Durch die erweiterte Zustian-
digkeit der Schlichtungsstelle nach Inkrafttreten der
TKG-Novelle im Mai 2012 sind nunmehr bestimmte
zivilrechtliche Streitigkeiten tiber die Bedingungen
oder die Ausfihrung von Vertragen im Zusammen-
hang mit den telekommunikationsrechtlichen
Kundenschutzvorschriften grundsétzlich schlichtbar.
Die Quote der zulissigen Verfahren in Bezug auf
Vertragsstreitigkeiten erhohte sich dadurch um fast
zehn Prozent.

Letztlich konnte die Schlichtungsstelle 311 Verfahren
einleiten. In 81 Verfahren lehnten die Antragsgegner
jedoch eine Teilnahme am Verfahren ab. Ankniipfend
an die guten Ergebnisse der Vorjahre erreichte die
Schlichtungsstelle in den verbleibenden 230 Schlich-
tungsverfahren in 97 Prozent der Fille eine Einigung
zwischen den Parteien. In nur finf Schlichtungsver-
fahren haben die Antragsteller und in einem Verfahren
ein Antragsgegner nach Eréffnung des Verfahrens die
weitere Durchfiihrung nicht mehr verfolgt, sodass
diese Verfahren gescheitert sind.

Schlichtungsverfahren 2012

in Prozent
26

72
2 |

[ sgiitliche Einigung
. Verfahrensausstieg Antragsteller

Verfahrensausstieg / Teilnahmeverweigerung Antragsgegner

Die inhaltlichen Schwerpunkte der beantragten
Schlichtungsverfahren lagen vorrangig bei Rech-
nungsbeanstandungen, die sich in der tiberwiegenden
Zahl auf Entgeltforderungen fiir mobile Datendienste
bezogen. Hierauf folgten Vertragsstreitigkeiten, im
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Wesentlichen zu Tarifen, der Gewéhrleistung der
technischen Leistungsdaten sowie der Verldngerung
bzw. Beendigung von Vertragen und zur Bereit-
stellungsdauer.

Im Bereich Anbieterwechsel und Rufnummernmit-
nahme war die Anzahl der Antrége, die Probleme der
Rufnummernmitnahme aufgrund fehlgeschlagener
Portierungen betrafen, riicklaufig (elf Prozent). Dies
ist insbesondere auf die Einrichtung der speziellen
Kontaktstelle fiir Probleme des Anbieterwechsels
zurilickzufiihren.

Mehr Informationen zum Schlichtungsverfahren
finden Sie auch unter
www.bundesnetzagentur.de/tk-schlichtung.

Bekampfung des Rufnummernmissbrauchs

Im Bereich der Bekdmpfung von Rufnummernmiss-
brauch erhielt die Bundesnetzagentur im vergangenen
Jahr insgesamt 48.855 schriftliche Beschwerden und
Anfragen.! Wie bereits im Jahr 2011 sank die Zahl der
Anfragen und Beschwerden erneut. Das verringerte
Beschwerdeaufkommen ist nicht zuletzt auf die
konsequente Verfolgung von Missbrauch durch die
Bundesnetzagentur zurtickzufiihren. So gingen allein
im Bereich Fax-Spam aufgrund zahlreicher Rufnum-

Inhaltliche Schwerpunkte der schriftlichen Beschwerden und

Anfragen 2012
in Prozent
0,6
49,3
39,2
8,7
2,2

B Rufnummern-Spam
Beschwerden Preise
sonstige Beschwerden

Il Predictive Dialer

Auskunftsverlangen und Anfragen

mernabschaltungen die Beschwerden um tiber
45 Prozent zurick.

Um Rufnummernmissbrauch zu verfolgen, leitete
die Bundesnetzagentur im vergangenen Jahr 2.222
Verwaltungsverfahren ein. In 421 Féllen wurde die
Abschaltung von insgesamt 1.799 Rufnummern
angeordnet. Dartiber hinaus wurden zu 46 Rufnum-
mern und zu einer Produkt-ID bzw. Artikel-/Leistungs-
nummer Fakturierungs- und Inkassierungsverbote
erlassen. Das Fakturierungsverbot bedeutet, dass
betroffenen Verbrauchern bestimmte Betréige nicht
mehr in Rechnung gestellt werden durfen. Falls
Verbraucher bereits derartige Rechnungen erhalten
haben, greift das Verbot der Inkassierung. Dieses
untersagt das Einziehen der jeweiligen Forderungen.
In zehn Féllen hat die Bundesnetzagentur zudem
rechtswidrige Geschidftsmodelle untersagt. Dariiber
hinaus wurden in weniger gravierenden Fillen, in
denen die rechtswidrig handelnden Personen oder
Unternehmen den Verstof unverziiglich abgestellt
haben, Abmahnungen ausgesprochen. Wegen Verlet-
zung von Preisangabe- und -ansagepflichten hat die
Bundesnetzagentur zwei mittlerweile rechtskraftige
Bufigeldbescheide in Hohe von 1.000 bzw. 8.000 Euro
verhingt.

Gerichtsverfahren gegen Maflnahmen der Bundesnetz-
agentur wurden auch im Jahr 2012 von den Verwal-
tungsgerichten durchgéingig zugunsten der Bundes-
netzagentur entschieden.

Preisansagepflicht bei Call-by-Call

Seit dem 1. August 2012 besteht auch fiir Anbieter der
sprachgestiitzten Betreiberauswahl (sog. Call-by-Call-
Dienste) die Verpflichtung, vor Beginn der Entgelt-
pflicht den Bruttopreis anzusagen, den dieser Dienst
kostet. Die Preisansage und mindestens drei weitere
Sekunden miissen kostenlos sein. Gleichzeitig muss
darauf hingewiesen werden, ab wann das Gesprach
kostenpflichtig ist.

Nachdem die Zahl der Beschwerden zu Verstéf3en

im Zusammenhang mit Preisen seit dem Jahr 2011
zunichst rickliaufig war, hat die Erweiterung der
Preisansageverpflichtung auf Call-by-Call-Dienste seit
August 2012 zu einem deutlichen Anstieg in diesem
Bereich gefiihrt. Fr die Monate August bis Dezember
2012 stieg die Beschwerdezahl im Vergleich zum

1) Dariber hinaus gingen im vergangenen Jahr 21.647 telefonische Anfragen
und Beschwerden zu Rufnummernmissbrauch und unerlaubter Telefonwerbung
bei der Bundesnetzagentur ein. Die Anrufe werden nicht getrennt erfasst.


http://www.bundesnetzagentur.de/tk-schlichtung

entsprechenden Zeitraum des Vorjahres um mehr

als das Fiinffache auf 890. Die Beschwerden betrafen
u. a.von der Preisansage abweichende Abrechnungen
von Call-by-Call-Gesprachen sowie die Qualitat der
Preisansagen, die vielfach als undeutlich, unverstand-
lich oder auch zu schnell beschrieben wurden.

In einem Fall untersagte die Bundesnetzagentur einem
Call-by-Call-Anbieter die Abrechnung und Inkassie-
rung von Verbindungsentgelten fiir den Zeitraum, in
dem keine gesetzeskonforme Preisansage geschaltet
war. Besonders viele Verbraucher beschwerten sich
tber den Call-by-Call-Dienst tiber die Betreiberkenn-
zahl 010040. Der Betreiber des Dienstes hatte die Tarife
im Laufe des Jahres extrem erh6ht und in der ab dem
1. August 2012 geschalteten Preisansage nicht trans-
parent dariiber informiert. Die Bundesnetzagentur
sprach gegentiiber dem Dienstebetreiber wegen der
Preisansageverstofie eine Abmahnung aus. Auch
weitere Anbieter wurden wegen VerstofRen gegen

die gesetzlichen Regelungen abgemahnt.

Rufnummern-Spam

Nach wie vor betreffen die meisten Beschwerden im
Bereich Rufnummernmissbrauch sog. Rufnummern-
Spam. Hierunter fallen Telefon-, E-Mail- und Fax-
Spam. Die Zahl der eingegangenen Beschwerden ging
allerdings nochmals von 35.829 im Jahr 2011 auf 24.063
im Jahr 2012 zurtck.

Schriftliche Beschwerden zu Rufnummern-Spam

55.778

35.829

24.063

2010 2011 2012
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Am deutlichsten fiel der Riickgang im Bereich Fax-
Spam aus. Nachdem in den Jahren 2010 und 2011 die
Beschwerdezahlen zum Teil deutlich angestiegen
waren, reduzierte sich die Zahl im Berichtszeitraum
von 26.229 im Jahr 2011 auf 14.151. Zurickzufiihren
ist diese erfreuliche Entwicklung u. a. darauf, dass die
Bundesnetzagentur Ende 2011 erstmals simtliche
nationale Netzbetreiber aufgefordert hat, eingehende
Verbindungen sowie die Erreichbarkeit von auf den
unverlangt zugesandten Werbefaxen als Kontaktnum-
mer angegebenen auslindischen Rufnummern -
sofern technisch moglich - zu unterbinden. Bis zu
diesem Zeitpunkt waren von den Mafinahmen stets
nur nationale Rufnummern betroffen. Auch im
vergangenen Jahr ordnete die Bundesnetzagentur bei
Rufnummerninhabern, die bereits mehrfach wegen
Fax-Spam auffillig geworden waren, praventiv die
Abschaltung samtlicher Rufnummern an.

Aufteilung der Beschwerden zu Rufnummer-Spam 2012
in Prozent

6,8

58,8

B Fax-Spam
Telefon-Spam

E-Mail-Spam
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Predictive Dialer

Im Vergleich zum Vorjahr ist mit 19.148 Beschwerden
im Jahr 2012 das Beschwerdeaufkommen zu Predictive
Dialern erfreulicherweise leicht gesunken. Unter
Predictive Dialern versteht man in der Regel computer-
gestiitzte Programme, die mehrere Rufnummern
gleichzeitig anwdhlen. Wird eines der Gesprache
entgegengenommen, werden die ibrigen Anrufe
abgebrochen und die Rufnummern zu einem spéteren
Zeitpunkt nochmals angewihlt. Derartige Programme
werden hiufig in Callcentern verwendet und sollen

die Auslastung der Mitarbeiter optimieren.

Der Einsatz eines Predictive Dialers ist weder gesetzlich
geregelt noch untersagt. ,Aggressiv“ konfigurierte
Predictive Dialer kdnnen jedoch aufgrund der Anzahl
und der Umstinde der Anrufversuche (Uhrzeit,
Wiedervorlageintervalle etc.) zu einer unangemesse-
nen Beldstigung der Angerufenen fithren, was einen
Verstof gegen § 7 Abs. 1 UWG darstellen kann.

Im Berichtszeitraum wurde in solchen Fillen neben
Abmahnungen eine Abschaltungsanordnung
ausgesprochen.

Verbot kostenpflichtiger Warteschleifen

Am 1. September 2012 ist die neunmonatige Uber-
gangsregelung fiir kostenlose Warteschleifen in Kraft
getreten. Seitdem diirfen bei allen Sonderrufnummern
(z. B.(0)180er und (0)900er Rufnummern) entgeltpflich-
tige Warteschleifen nur noch dann eingesetzt werden,
wenn fiir den Anruf entweder ein Festpreis gilt oder
mindestens die ersten zwei Minuten der Verbindung
fiir den Anrufer kostenlos sind. Bei ortsgebundenen
Rufnummern, herkémmlichen Mobilfunkrufnum-
mern und entgeltfreien Rufnummern kénnen Warte-
schleifen weiterhin uneingeschrankt genutzt werden.

Eine Warteschleife liegt vor, wenn Anrufe entgegen-
genommen oder aufrechterhalten werden, ohne dass
das Anliegen des Anrufers bearbeitet wird. Dies
umfasst die Zeitspanne vom Rufaufbau bis zum Beginn
der Bearbeitung des Anliegens des Anrufers. Die in

der Ubergangsregelung vorgesehene zweiminiitige
Kostenfreiheit beginnt also mit dem letzten Tasten-
druck des Anrufers. Die Kostenfreiheit endet spates-
tens zwei Minuten nach Beginn des Rufaufbaus oder
wenn die Warteschleife frither durch den Beginn der
Bearbeitung beendet wird. Im Rahmen der Ubergangs-
regelung konnen nachgelagerte Warteschleifen, also
bspw. Wartezeiten wihrend einer Weiterleitung nach
begonnener Bearbeitung, noch kostenpflichtig sein.
Die endgiiltige Regelung zu kostenlosen Warteschlei-
fen tritt am 1. Juni 2013 in Kraft. Ab diesem Zeitpunkt

dirfen Warteschleifen bei Sonderrufnummern nur
noch genutzt werden, wenn fiir den Anruf ein Festpreis
gilt oder der Anruf fir die Dauer der Warteschleife
kostenfrei ist.

Seit Inkrafttreten der Ubergangsregelung sind
zahlreiche Beschwerden zu Warteschleifen bei der
Bundesnetzagentur eingegangen. Die Bundesnetzagen-
tur hat daraufthin bereits Verfahren eingeleitet bzw.
durchgefiihrt. Sofern Verstofie festgestellt wurden,
wurden diese umgehend behoben. Die Verantwort-
lichen wurden seitens der Bundesnetzagentur abge-
mahnt.

Verbot der Abrechnung vermeintlicher R-Gesprache

Im Juni 2012 untersagte die Bundesnetzagentur die
Fakturierung und Inkassierung vermeintlicher
R-Gespriche aus dem Ausland. Zahlreiche Verbraucher
hatten von einer nicht existierenden Frankfurter
Ortsnetzrufnummer Anrufe erhalten, in denen sie
informiert wurden, dass ein Auslands-R-Gesprach

fiir sie vorliege. Um das Gesprich kostenpflichtig
entgegenzunehmen, sollte die Taste 1 auf dem Telefon
gedriickt werden. Tatsdchlich lag nach der Annahme
des R-Gesprachs regelmifig kein Gesprachswunsch
aus dem Ausland vor. Einige Verbraucher schilderten,
nach Driicken der Taste 1 Werbung oder Informatio-
nen iiber Gewinnspiele erhalten oder den Inhalt des
Gesprichs nicht verstanden zu haben. Die zustande
gekommenen Verbindungen wurden den Beschwerde-
fihrern als ,,R-Gesprach“ oder ,Service 0900 Premium
Dienst 58“ in Rechnung gestellt.

Bundesnetzagentur stoppt unverlangte Werbe-SMS
Im August 2012 untersagte die Bundesnetzagentur
dem Betreiber des Portals ,Autokette.de®, unverlangte
Werbe-SMS an Verbraucher oder sonstige Marktteil-
nehmer zu versenden oder durch Dritte versenden zu
lassen. Daneben ordnete sie die Abschaltung von

481 Mobilfunknummern an, von denen die SMS
versendet worden waren.

Insgesamt waren bei der Bundesnetzagentur seit Mai
2012 rund 1.500 Beschwerden iiber SMS eingegangen,
in denen die Internetseite www.autokette.de beworben
worden war. Die betroffenen Verbraucher erhielten

die Werbe-SMS gegen ihren Willen. Die SMS schienen
iberwiegend an zufillig generierte Rufnummern
versendet worden zu sein. Teilweise wurden jedoch
auch Verbraucher angesprochen, die zuvor ihr
Fahrzeug in vergleichbaren Portalen zum Verkauf
angeboten hatten.


http://www.autokette.de

Bekampfung unerlaubter Telefonwerbung

Die Bundesnetzagentur hat im Jahr 2012 zu unerlaub-
ter Telefonwerbung und unerlaubter Rufnummern-
unterdriickung bei Werbeanrufen 29.264 schriftliche
Beschwerden erhalten.? Das Beschwerdeaufkommen
ist weiter riickldufig, aber insgesamt immer noch auf
einem hohen Niveau.

Schriftliche Beschwerden
zu unerlaubter Telefonwerbung

43.505

30.231 29.264

2010 2011 2012

Insgesamt hat die Bundesnetzagentur im vergangenen
Jahr in 94 Féllen Bufigelder verhangt. Die Bufigeld-
entscheidungen ergingen gegen 73 Unternehmen und
verantwortliche Personen. Betroffen waren neben
ausfihrenden Callcentern schwerpunktmafig
Unternehmen aus den Branchen Telekommunikation,
Medien, Versicherungen und Finanzen. Die Zahl
ergangener Bufigeldbescheide konnte im Vergleich zu
den Vorjahren deutlich gesteigert werden. Bei gering-
fiigigen Verstoflen sprach die Bundesnetzagentur in
46 weiteren Verfahren Verwarnungen aus.

Die Gesamthohe der Bufigelder betrug rund

930.000 Euro. Mittlerweile sind 39 der 94 verhdngten
Bufigelder rechtskréiftig. In einem Verfahren konnte
der Bescheid bisher nicht zugestellt werden. Gegen

54 Bescheide wurde Einspruch eingelegt. Gibt die
Bundesnetzagentur einem Einspruch nicht statt, wird
das jeweilige Verfahren iiber die Staatsanwaltschaft

an das zustdndige Amtsgericht Bonn abgegeben.

Aufgrund der Rechtsprechung des Amtsgerichts Bonn
rechnet die Bundesnetzagentur seit Anfang des Jahres
2012 nicht mehr jeden einzelnen Werbeanruf einem
Unternehmen als einzelne Tat zu. Als bufigeldrelevant
wird vielmehr die Handlung der Leitungsperson des

2) Dariber hinaus gingen im vergangenen Jahr 21.647 telefonische Anfragen
und Beschwerden zu Rufnummernmissbrauch und unerlaubter Telefonwerbung
bei der Bundesnetzagentur ein. Die Anrufe werden nicht getrennt erfasst.
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einzelnen Unternehmens angesehen. Diese nimmt
lediglich eine Handlung vor, z. B. in Form der Auftrags-
vergabe. Dies fiihrte aufgrund des maximalen Buf3-
geldrahmens von zurzeit 50.000 Euro bei bereits
erlassenen Bescheiden im Einzelfall zu einer deut-
lichen Reduzierung der Bufigelder durch das Gericht
sowie zu einer im Vergleich zum Vorjahr niedrigeren
Summe der festgesetzten Bufigelder trotz deutlicher
Erhohung der Anzahl an Bescheiden. Insofern unter-
stiitzt die Bundesnetzagentur die seitens des Justiz-
ministeriums geplante Erhohung des Bufigeldrahmens
auf 300.000 Euro, um insbesondere unzuléssigen
Werbekampagnen grofRer Unternehmen wirksamer
entgegentreten zu konnen.

In den Verfahren selbst wurde festgestellt, dass die
Unternehmen héufig keine rechtswirksamen Einwil-
ligungen der Verbraucher in die Werbeanrufe hatten.
Oft handelte es sich um unzuldssige Generaleinwil-
ligungen fir eine Vielzahl von Produkten und Dienst-
leistungen, die nicht den Anforderungen des Gesetzes
und den von der Rechtsprechung entwickelten
Grundsétzen geniigten.

Seit dem 10. Mai 2012 kann der VerstofR gegen das
Verbot der Rufnummernunterdriickung bei Werbe-
anrufen mit einem Bufigeld in Hohe von 100.000 Euro
statt zuvor 10.000 Euro geahndet werden. Zudem stellte
der Gesetzgeber klar, dass auch das Anzeigen einer dem
Anrufer nicht zugeteilten Rufnummer unzulidssig ist.
Die Rechtsprechung hatte zuvor allein die Nicht-
anzeige einer Rufnummer im Display fiir ordnungs-
widrig angesehen, nicht aber das Anzeigen einer
Jfalschen®, d. h. aufgesetzten Rufnummer.

Im Jahr 2012 erreichten die Bundesnetzagentur
erneut zahlreiche Beschwerden zu Anrufen, bei denen
die Anrufer versuchten, unter Vorspiegelung falscher
Tatsachen an personliche Daten der Angerufenen zu
gelangen. Teilweise gaben sich die Anrufer als Mit-
arbeiter der Bundesnetzagentur, als Mitarbeiter von
Gerichten oder anderer 6ffentlicher Institutionen aus.
Im Telefonat behaupteten sie etwa, dass die Verbraucher
bereits kostenpflichtige Gewinnspielvertrige abge-
schlossen hitten oder z. B. eine Pfindungsklage gegen
sie vorldge. Durch Zahlung eines bestimmten Geld-
betrags, der niedriger als die eigentliche Forderung
sei, oder auch durch Abschluss eines Zeitungsabonne-
ments wiirden die Forderungen der (Gewinnspiel-)
Unternehmen aufgehoben und samtliche personliche
Daten der Verbraucher geloscht. Die Bundesnetzagen-
tur geht bei solchen Anrufen von einem betriigeri-
schen Hintergrund aus und réit den Verbrauchern, ihre
personlichen Daten nicht leichtfertig preiszugeben.
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Falls der Verdacht einer Straftat gegeben ist, gibt die
Bundesnetzagentur ihre Ermittlungsergebnisse an

die Strafverfolgungsbehorden ab. Diese sind in solchen
Féllen vorrangig zustidndig. Insgesamt wurden im
vergangenen Jahr 43 Ermittlungen an die jeweils
zustindigen Staatsanwaltschaften abgegeben. Den
Ermittlungen lagen insgesamt 4.276 Beschwerden
zugrunde.

D Lesen Sie dazu auch ,,Stapelweise Verbraucherschutz*
im Magazin ab S. 30.

Vermittlungsdienst fiir gehdrlose
und horgeschadigte Menschen

Zweck des Vermittlungsdienstes ist es, gehorlosen und
horgeschiadigten Menschen einen gegeniiber anderen
Nutzern gleichwertigen Zugang zur ,Sprach“-Telefonie
zu ermoglichen, sodass der barrierefreie telefonische
Kontakt, z. B. zu Familienangehorigen, Freunden,
Arzten und Behérden gewihrleistet ist. Hierfiir baut
der Gehorlose oder Horgeschéddigte mit einem PC
entweder eine Video- oder Datenverbindung zu dem
im Vermittlungsdienst bereitstehenden Gebarden-
sprach- bzw. Schriftdolmetscher auf, der die empfange-
ne Mitteilung dann dem gewiinschten Gesprichsteil-
nehmer in Lautsprache iibersetzt. Danach Gibermittelt
er das von diesem Gesagte wieder in Gebdrden- oder
Schriftsprache.

Grundsitzlich muss jeder Anbieter 6ffentlich zugang-
licher Telefondienste nach § 45 Abs. 3 TKG einen
eigenen Vermittlungsdienst fiir gehorlose und hor-
geschidigte Menschen bereitstellen. Da der Markt
auch im Berichtsjahr keine branchenweite Losung fiir
die eigenstidndige Bereitstellung eines Vermittlungs-
dienstes iber 2012 hinaus finden konnte, hat die
Bundesnetzagentur den Vermittlungsdienst fiir 2013
und 2014 ausgeschrieben. Den Zuschlag erhielt die
Tess - Sign & Script - Relay Dienste fiir horgeschadigte
Menschen GmbH (Tess GmbH), die den Dienst bereits
seit geraumer Zeit erbringt. Das Unternehmen wurde
mit der Erbringung des Vermittlungsdienstes bis Ende
2014 beauftragt.

Die Bundesnetzagentur traf Ende 2012 dartiber hinaus
die erforderlichen Mafinahmen, um die Finanzierung
des Vermittlungsdienstes auch im Jahr 2013 durch die
Telekommunikationsunternehmen sicherzustellen.

Universaldienst

Der im TKG als Grundversorgung mit Telekommuni-
kationsdienstleistungen vorgesehene Universaldienst
wird von der Telekom Deutschland GmbH (Telekom)

erbracht. Im Jahr 2012 erhielt die Bundesnetzagentur
wieder zahlreiche Anfragen und Beschwerden zum
Universaldienst. Wie bereits in den vergangenen Jahren
gingen die meisten Beschwerden (insgesamt 1.285) zu
den Themen Anschluss an das 6ffentliche Telekom-
munikationsnetz und Zugang zu 6ffentlichen Telefon-
diensten ein.

Nach anféinglichen Verbesserungen ist aufgrund der
eingegangenen Beschwerden festzustellen, dass sich
die Dauer zur Bereitstellung eines Neuanschlusses bzw.
des Umbaus bestehender Anschliisse weiterhin auf
einem unbefriedigenden Niveau befindet. Die Bundes-
netzagentur steht hierzu in engem Kontakt mit der
Telekom, um nachhaltige Verbesserungen fiir den
Endkunden zu erreichen.

Der Anschluss an das 6ffentliche Telekommunikati-
onsnetz erfolgt in technischer Hinsicht bislang durch
Verlegung eines Festnetzanschlusses (in der Regel
durch eine Kupferleitung). Die Telekom erwégt,
zukiinftig in Ausnahmefillen (z. B. bei Neubaugebieten
und Liackenschliefungen) den Anschluss an das
offentliche Telekommunikationsnetz durch eine
funkbasierte Losung zu erbringen. Das Konzept wurde
der Bundesnetzagentur vorgestellt und wird nunmehr
gepriift. Die Priifung erfolgt unter Einbindung der
Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbinde,
des Verbraucherzentrale Bundesverbands (vzbv) und
des Landerarbeitskreises (LAK). Dabei wird auch
geprift, ob die Realisierung eines funkbasierten
Teilnehmeranschlusses nicht zunachst tiber einen
langeren Zeitraum in einem begrenzten Pilotprojekt
getestet werden soll, um die Alltagstauglichkeit besser
beurteilen zu kénnen.

Die flichendeckende Bereitstellung von 6ffentlichen
Miinz- und Kartentelefonen ist ebenfalls Bestandteil
des Universaldienstes. Auch im Jahr 2012 sind unwirt-
schaftliche Standorte seitens der Telekom abgebaut
worden (zum Gesamtbestand an 6ffentlichen Telefon-
stellen siehe auch Abschnitt ,Marktentwicklung® auf
S. 70). Fir den Abbau von 6ffentlichen Miinz- und
Kartentelefonen muss die Zustimmung der lokalen
Entscheidungstréager vor Ort vorliegen. Liegt diese
Zustimmung nicht vor oder wird diese zu einem
spateren Zeitpunkt widerrufen, ist die Telekom jedoch
berechtigt, ein sog. Basistelefon zu installieren, um die
Universaldienstverpflichtung zu erfiillen. Die Bundes-
netzagentur verfolgt den Riickbauprozess und hort
hierzu halbjihrlich die kommunalen Spitzenverbinde
und die Telekom an.
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Entscheidungen, Aktivitaten
und Verfahren

Verschiedene Malsnahmen
zum Breitbandausbau
pragten die Arbeit der
Bundesnetzagentur 2012.
Daneben spielten Netz-
neutralitat und Datenschutz
eine bedeutende Rolle.

Eine Vielzahl von Beschluss-
kammerverfahren erweiterte
das Aufgabenspektrum.

Infrastrukturatlas

Mit Inkrafttreten des novellierten Telekommunikati-
onsgesetzes (TKG) am 10. Mai 2012 hat die Bundesnetz-
agentur mehr Moglichkeiten zur Datenbeschaffung
fiir den bis dahin auf freiwilliger Basis betriebenen
Infrastrukturatlas erhalten. Die Bundesnetzagentur
kann nun von Telekommunikationsnetzbetreibern
sowie von Unternehmen, die iiber Telekommunika-
tionseinrichtungen verfiigen, u. a. Standortangaben
einfordern. Hierdurch verbessern sich die Qualitét
und die Quantitat der Daten erheblich.

Der Infrastrukturatlas enthilt Geodaten tiber in
Deutschland vorhandene Infrastrukturen, die beim
Aufbau von Breitbandnetzen grundséatzlich mitgenutzt
werden konnen. Dazu zdhlen insbesondere Glasfaser-
leitungen, Leerrohre sowie Funktiirme und Masten.
Die Daten stammen von Infrastrukturinhabern
unterschiedlicher Branchen und Bereiche, wie bspw.
Telekommunikations- und Energienetzbetreibern,
aber auch o6ffentlichen Einrichtungen. Der Infrastruk-
turatlas ist ein Bestandteil der Breitbandstrategie der
Bundesregierung und wird seit 2009 von der Bundes-
netzagentur betrieben und in enger Abstimmung mit
dem Markt weiterentwickelt.

Seit Mitte Dezember 2012 kann der Infrastrukturatlas
online genutzt werden. Berechtigt sind alle Beteiligten
eines konkreten Breitbandausbauprojekts, wie bspw.
Netzbetreiber, Planungsbiiros, Gebietskorperschaften
oder Wirtschaftsférderungsgesellschaften. Sie erhalten
auf Antrag einen gesicherten Zugang zum Infrastruk-
turatlas und damit die Moglichkeit, sich schnell und
komfortabel iiber vorhandene Infrastrukturen zu
informieren. Zu allen im Infrastrukturatlas enthalte-
nen Einrichtungen sind auch die jeweiligen Kontakt-
daten eines Ansprechpartners hinterlegt. Synergien
beim Breitbandausbau kénnen dadurch schnell und
einfach gehoben werden.

Bereits in den ersten Wochen des Onlinebetriebs des
Infrastrukturatlas wurden genauso viele Antrage auf
Nutzung gestellt wie im gesamten Jahr 2012. Dies ist
ein Indiz dafir, dass der Infrastrukturatlas seinen
Mehrwert beim Breitbandausbau weiter steigern
konnte und bei den Marktteilnehmern als wichtiges
Planungstool auf hohe Akzeptanz stofit.
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NGA-Forum

Im Februar 2009 veroffentlichte die Bundesregierung
ihre Breitbandstrategie. Deren Ziel ist es, insbesondere
den Breitbandausbau im lindlichen Raum sowie den
Ausbau von Hochgeschwindigkeitsnetzen zu beschleu-
nigen. Diese beiden Themen bildeten auch den Schwer-
punkt der Arbeit im NGA-Forum. Das im Mai 2010

bei der Bundesnetzagentur gegriindete Beratungs-
gremium soll den Dialog zwischen der Bundesnetz-
agentur, den Netzbetreibern, Herstellern, Lindern
und Kommunen férdern.

Mit Blick auf die Ziele der Breitbandstrategie wurden
auch 2012 weitere Fortschritte erzielt. Es zeigt sich,
dass der NGA Rollout in Deutschland nicht nur durch
ein einzelnes Unternehmen erfolgt, das flichen-
deckend eine Technologie nutzt. Vielmehr hat sich
zwischenzeitlich eine Vielzahl von Geschiftsmodellen
etabliert. Diese Vielfalt an Geschiftsmodellen und
Akteuren verlangt auch auf der Vorleistungsebene die
Koordination einer grofleren Zahl an potenziellen
Anbietern bzw. Nachfragern. Damit tiber die Netze der
nichsten Generation auch netziibergreifende Dienste
angeboten werden konnen, ist eine Abstimmung der
technischen Schnittstellen und operativen Prozesse
erforderlich. Daher ist die Interoperabilitit ein
zentraler Baustein fiir den Erfolg des Ausbaus der
zukinftigen Breitbandnetz-Infrastruktur.

Vor diesem Hintergrund lag auch im vergangenen Jahr
ein wesentlicher Fokus der Arbeit des NGA-Forums
darauf, national einheitlich anwendbare Spezifikatio-
nen von Vorleistungsprodukten zu erarbeiten. So
wurden Leistungsbeschreibungen fiir passive Produkte
wie Leerrohre und Dark Fibre erstellt. Dariiber hinaus
wurde die ,Leistungsbeschreibung eines Ebene 2 -
Bitstromzugangsprodukts“ (L2-BSA) um Geschifts-
kundenprodukte erginzt. Das Dokument soll eine
Hilfestellung bieten, mit der sich Interessenten im
Vorfeld der konkreten Planung zur Bereitstellung eines
L2-Vorleistungsprodukts bzw. -Zugangsnetzes einen
Uberblick iiber wesentliche Aspekte eines solchen
Projekts verschaffen konnen. Auch ein Grundsatz-
dokument zur Konzeption eines L2-Bitstromzugangs-
produkts fiir Kabelnetze wurde fertiggestellt.

Im Hinblick auf Geschiftsprozesse stand zum einen
die Umsetzung der im Vorjahr definierten Prozesse in
einer allgemein im Markt einsetzbaren Order-Schnitt-
stelle im Vordergrund. Zum anderen wurden die
organisatorischen Voraussetzungen geschaffen, um
eine solche einheitliche Order-Schnittstelle und die
dafiir notwendige Interoperabilitat der verschiedenen
IT-Systeme der beteiligten Unternehmen in die Praxis
umzusetzen. Zum Jahresende kénnen nun erste
Zertifizierungen erfolgen. Anbieter und Nachfrager
in [P-basierten Kommunikationsnetzen kénnen mit
dieser sog. S/PRI-Schnittstelle die Geschéftsprozesse
»Bereitstellung*, ,Leistungsdnderung®, ,Kindigung®,
»Entstorung” und ,,Anbieterwechsel” abbilden, mit
ihren Kundeninformationssystemen verkniipfen

und somit Kooperationsprozesse wie etwa beim
Kundenwechsel automatisiert und schnell umsetzen.
Dies ist aus technischer wie 6konomischer Sicht
entscheidend, da es in NGA-Netzen nicht nur einen,
sondern eine Vielzahl an Netzbetreibern gibt. Mit der
Entwicklung einer markteinheitlichen, standardisier-
ten S/PRI-Schnittstelle soll vermieden werden, dass
jeder Nachfrager seine Schnittstelle aufwendig mit
der jedes Anbieters synchronisieren muss. Daher ist
die anbieteriibergreifende Implementierung einer
Schnittstelle ein grofRer Fortschritt auf dem Weg in
eine NGA-Multicarrier-Landschaft.

Die vom NGA-Forum verabschiedeten Dokumente
wurden von vielen Marktteilnehmern und Verbianden
sehr positiv aufgenommen. Die meisten Unternehmen
im Markt orientieren sich in ihren Netzmodellen an
der vom NGA-Forum verabschiedeten L2-BSA-Spezi-
fikation und arbeiten an ihrer Umsetzung. Dies lasst
sich auch daran ablesen, dass viele Netzbetreiber bei
Herstellern fir ihre Investitionen in Netztechnik
Kompatibilitidt mit den Spezifikationen des NGA-Forums
fordern. Mit seinen Spezifikationen hat das NGA-
Forum in Europa eine Vorreiterrolle ibernommen.

D Mehr Informationen dazu finden Sie auch
im Abschnitt ,Marktentwicklung“ab S. 70.
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Netzneutralitit

In den vergangenen zehn Jahren haben Wirtschaft und
Gesellschaft enorm von der wachsenden Vernetzung
durch das Internet profitiert. Das Internet stellt einen
Verbund unabhingiger Netze ohne zentrale Verwal-
tung dar. Sein Erfolg ist auf seine simple und dadurch
robuste und gleichzeitig flexible Netzinfrastruktur
zurickzufithren. Ein wesentliches Merkmal des
Internets ist die Trennung der Netzebene von der
Ebene der Anwendungen und Dienste. Die damit
verbundenen niedrigen Markteintrittsbarrieren haben
einen enormen Innovationsschub ermoglicht. Inno-
vative Dienste/Anwendungen kénnen ,an den Randern
des Netzes“ entstehen, sowohl durch Endkunden als
auch durch Anbieter ohne eigenes Netz. Um Dienste
und Anwendungen nutzen zu kdnnen, bedarf es keiner
weiteren Koordination mit dem Netz.

Fir ein regulierungsfreies Internet

Das Internet stellt eine Plattform fiir den Daten-
austausch bereit, die den zu ibertragenden Daten
unabhingig von Herkunft, Ziel, Inhalt, Anwendung/
Dienst oder dem verwendeten Endgerét gleichberech-
tigt (neutral) seine Ubertragungskapazititen zur
Verfiigung stellt. Dieses Prinzip wird allgemein als
Netzneutralitiat bezeichnet. Jedes einzelne Datenpaket
wird im Internet je nach Auslastung des Systems
transportiert (sog. Best-Effort-Prinzip).

Angesichts des stark steigenden Datenverkehrs

(siehe auch Abschnitt ,Markentwicklung® ab S. 70) -
verursacht durch Streaming-Dienste, hochaufl6sendes
Fernsehen, Verbreitung von Smartphones etc. -
befiirchten die Netzbetreiber allerdings Kapazitits-
engpisse in den Netzen. Sie erwégen daher eine Abkehr
vom bisherigen Best-Effort-Internet und beflirworten
die Einfiihrung von Priorisierung tiber Transport-

Die autarke Entwicklung des Internets hat Strukturen geschaffen, die eine Regulierung
uberflissig machen. Die Vorschlage europadischer Telekommunikationsunternehmen
zu Abrechnungssystemen und Qualitatsklassen setzen dies aufs Spiel.

Eine E-Mail senden oder empfangen, einen Song hoch-
oder ein Video herunterladen - wie auch immer man
das Internet nutzt: Die Kosten fiir Internetanbindung
und Datentransport in beide Richtungen werden tiber
Entgelte von Kunden gedeckt, sowohl von den Internet-
nutzern als auch von den Inhalteanbietern. Angesichts
des steigenden Datenverkehrs im Internet wollen einige
europaische Telekommunikationsunternehmen jetzt
die Inhalteanbieter zusdtzlich zur Kasse bitten. Sie
pladieren deshalb fiir die generelle Einfiihrung von
Entgelten auf der Vorleistungsebene.

Die Vorschliage bedeuten, dass die Abrechnungs-
mechanismen der ,alten Telefonwelt auf das Internet
ubertragen werden. Mit entsprechenden Folgen: Um zu
verhindern, dass Netzbetreiber aus einer Monopolsitua-
tion heraus tiberhohte Entgelte verlangen, miissten die
Regulierungsbehorden einschreiten. Scharfe Kritik
ernteten die im Vorfeld der ITU-Konferenz Ende 2012
in Dubai verbreiteten Vorschlage deshalb auch von
BEREC, dem Gremium europiischer Regulierungs-
stellen fur elektronische Kommunikation, dem auch
die Bundesnetzagentur angehort.

Die Vorschlage zur Einfiihrung von Qualitdtsklassen
laufen ebenfalls der einfachen Struktur des Internets
zuwider und sind im Kernnetz weder kommerziell
realistisch noch technisch sinnvoll, so BEREC. Der
technologische Fortschritt hat die Stiickkosten fiir den
Datentransport im Internet permanent sinken lassen.
Die Erhohung der Netzkapazititen ist deshalb bislang
der effizienteste Weg, um den Verkehrsanstieg im
Internet zu bewéltigen.

D Lesen Sie dazu auch ,Das freie Netz verteidigen auf S. 105.




klassen. Technologische Veranderungen haben
ebenfalls die Diskussion um die Netzneutralitét
angefacht. Moderne IP-Komponenten erlauben eine
filigrane Verwaltung von Netzkapazititen und
Verkehrssteuerung. Einerseits kann dies zur Bewalti-
gung des Verkehranstiegs genutzt werden, anderer-
seits konnten dadurch aber auch Diskriminierungen
entstehen.

Bei der zzt. gefiihrten Debatte um die Netzneutralitit
geht es also im Kern darum, ob bzw. inwieweit eine
Abkehr von den bisherigen Prinzipien des Datenaus-
tauschs im Internet aus Sicht der Nutzer, aber auch der
Inhalteanbieter akzeptabel ist. Die Diskussion wird sowohl
auf europdischer als auch nationaler Ebene gefiihrt.

Europa

Im vergangenen Jahr hat das Gremium der europé-
ischen Regulierungsstellen fiir elektronische Kommu-
nikation (BEREC) unter mafigeblicher Mitarbeit der
Bundesnetzagentur verschiedene Dokumente im
Kontext der Netzneutralitatsthematik vorgelegt,
insbesondere zu den Themen Quality of Service,
[P-Zusammenschaltung sowie zu Differenzierungs-
strategien beim Datentransport und damit verbunde-
nen Wettbewerbsfragen. Des Weiteren hat BEREC
eine europaweite Befragung zum Einsatz von
Verkehrsmanagementmafinahmen (Traffic Manage-
ment) durchgefihrt.

Die Leitlinien von BEREC zu Quality of Service
analysieren aus technischer Sicht den Art. 22 Abs. 3 der
Universaldienstrichtlinie, der den nationalen Regulie-
rungsbehorden die Moglichkeit einrdumt, Anforderun-
gen an die Mindestgiite des Netzzugangs festzulegen.
Dazu wurden zunéchst unterschiedliche Technologien
und Strategien der Netzbetreiber zur Verkehrssteue-
rung und deren Auswirkungen auf die Qualitat und
Nutzungsmoglichkeiten beschrieben. Insbesondere
wurde zwischen dem Internetzugang, der auf dem
Best-Effort-Prinzip basiert und bei dem alle Anwen-
dungen unabhingig vom Netz angeboten werden
konnen (Over-the-top-Anwendungen), und sog. Specia-
lised Services unterschieden. Solche Dienste werden
vom Breitbandanschlussanbieter separat vom Inter-
netzugang angeboten, etwa fiir VoIP oder IP-TV im
Rahmen von Double- bzw. Triple-Play-Produkten.

Um diese mit einer gewissen Qualitdtszusage erbringen
zu konnen, werden den Diensten Netzkapazititen fest
zugewiesen. Specialised Services stehen mit dem
Internetzugang in Konkurrenz um die Netzkapazi-
taten, da sie in der Regel auf der gleichen (IP-)Zugangs-
netzstruktur realisiert werden. Insofern kann durch
Specialised Services die Qualitit des Internetzugangs
insgesamt beeintrachtigt werden.

Aus Sicht von BEREC ist es nicht sinnvoll, bereits im
Voraus eine Liste oder Kategorien ,verniinftiger®,
unproblematischer Mafinahmen des Verkehrsmanage-
ments zu erstellen. Gleichwohl hat BEREC eine Reihe
von Kriterien erstellt, die den Regulierern bei der
Beurteilung hilft, ob eine bestimmte Mafinahme als
verniinftig anzusehen ist. So ist bspw. entscheidend,
ob zwischen einzelnen Anbietern von Inhalten oder
Anwendungen unterschieden wird und ob alle
Anwendungen gleichermafen oder nur bestimmte
Anwendungen betroffen sind. Dartiber hinaus spielt es
eine Rolle, ob das Verkehrsmanagement auf expliziten
Wunsch des Endkunden erfolgt bzw. durch diesen
kontrolliert werden kann. Es stellt sich zudem die
Frage, ob die Verkehrsmanagementmafinahme als
verhiltnismaflig anzusehen ist oder das angestrebte
Ziel auch mittels eines schwicheren Eingriffs zu
erreichen wire.

BEREC empfiehlt den nationalen Regulierungsbehor-
den, die Qualitét des Internetzugangs zu beobachten,
um systematische Verschlechterungen im Vergleich

zu Specialised Services zu identifizieren. Ebenso sollen
diese beobachten, ob innerhalb des Internetzugangs
durch MaRnahmen des Verkehrsmanagements die
Qualitat individueller Anwendungen verschlechtert wird.

Der Bericht zu den Wettbewerbsimplikationen
differenzierter Behandlung von Datenverkehren
untersucht, ob und unter welchen Bedingungen
bestimmte Differenzierungs- bzw. Verkehrsmanage-
mentmafnahmen der Internet Service Provider, die zu
einer Abkehr von der Netzneutralitit fithren konnen,
von Nachteil fiir die Nutzer sind und ob davon negative
Auswirkungen flir Wettbewerb und Innovation
ausgehen. Eine differenzierte Behandlung von
Datenverkehren ist nicht per se als problematisch
einzustufen, sofern sie ohne Ansehen von Inhalt oder
Anbieter jeden Verkehr in gleicher Weise trifft. Eine
solche Differenzierung bedarf jedoch immer einer
sachlichen Rechtfertigung, z.B. um Knappheitssitua-
tionen zu bewiltigen; denn Differenzierungspraktiken
konnen auch fiir fragliche Zwecke oder in unangemes-
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sener Weise verwendet werden. Das Risiko negativer
Auswirkungen auf Verbraucher, Wettbewerb und
Netzneutralitit steigt mit der Marktmacht des Internet
Service Providers und dem Grad der vertikalen
Integration.

Im Bericht Giber [P-Zusammenschaltung hat BEREC
festgestellt, dass Zusammenschaltungsvereinbarungen
sich der rasanten Entwicklung im Internet flexibel
anpassen konnten (etwa im Hinblick auf Anderungen
von Nachfragemustern, technischem Fortschritt, der
Entstehung neuer Geschiftsmodelle oder der relativen
Marktposition von Netzbetreibern), ohne dass eine
Intervention von Reguliererseite notwendig gewesen
waire.

Die Zusammenschaltung von Netzen innerhalb des
Internets erfolgt im Wettbewerb auf Basis sog. Peering-
oder Transitvereinbarungen. Beim Peering tauschen
die Vertragspartner Verkehrsmengen unter bestimm-
ten Bedingungen ohne Zahlungen aus. Alternativ
konnen Netzbetreiber Zusammenschaltungsleistungen
auf Transitmarkten einkaufen. Die Transitpreise sind
in den vergangenen Jahren aufgrund von Kosten-
senkungen bei den Netzkomponenten und des starken
Wettbewerbs trotz steigender Verkehrsvolumina
deutlich gesunken.

Im Internet wird der Verkehrsstrom in Pakete auf-
geteilt, und diese konnen ihr Ziel auf verschiedenen
Wegen Uber verschiedene Netze erreichen, die dezent-
ral nach dem Best-Effort-Prinzip gesteuert werden.
Zwar existieren bereits seit vielen Jahren technische
Mechanismen, um Qualitdtsklassen einzurichten,
allerdings sind diese im Internet tiber Netzgrenzen
hinweg nicht implementiert worden. Mogliche Griinde
hierfiir konnten sein, dass das Internet typischerweise
eine ausreichend hohe Qualitiat ermoglicht und
Endkunden anscheinend nicht bereit sind, fiir einen
besseren Anschluss mehr zu zahlen. Eine Einfithrung
von Ende-zu-Ende-Service-Level-Agreements wire
dariiber hinaus kostenintensiv und schwierig zu
implementieren, da die Qualitit in jedem Netz entlang
des Transportwegs gesichert und ihre Einhaltung
uberprift werden misste. Eine solche zusatzliche
Kontrollinfrastruktur liefe der simplen und dezentra-
len Struktur des Internets zuwider. Im Ergebnis
erscheint die Einfithrung von garantierter Ende-zu-
Ende-Qualitiat daher weder kommerziell realistisch
noch aus technischer Sicht sinnvoll.

Im Internet sind hingegen andere Mechanismen

zur Steigerung der Ende-zu-Ende-Qualitat fiir den
Endnutzer entstanden: Hierzu zéhlen z.B. Content
Delivery Networks, bei denen Daten niaher beim
Endkunden gespeichert werden, sowie (regionale)
Internetaustauschknoten. Beides erhoht die Effizienz
(Netzauslastung) bei der Verteilung und Steuerung des
Internetverkehrs. Wahrend Qualitdtsdifferenzierung
ein sinnvolles Instrument sein kann, um der Knappheit
der Bandbreite in Anschlussnetzen zu begegnen, indem
bspw. Sprachdienste priorisiert werden, hat es sich in
Kernnetzen angesichts stark sinkender Preise als
wirtschaftlich erwiesen, zusétzliche Netzkapazititen
aufzubauen, um steigendem Verkehrsaufkommen zu
begegnen.

BEREC legte 2012 auch die Ergebnisse einer umfassen-
den Befragung zu moglichen Eingriffen in den freien
Internetverkehr vor, an der sich 414 Netzbetreiber aus
32 europdischen Landern beteiligten. Danach bietet
die Mehrheit der Internetzugangsanbieter Dienste an,
ohne dass bestimmte Dienste beschrankt werden.
Sofern Eingriffe stattfinden, beziehen sie sich vor allem
auf die Blockierung oder Verlangsamung von Peer-to-
Peer-Verkehr oder VoIP. Dies findet haufiger in
Mobilfunknetzen als im Festnetz statt. Beides gilt auch
fir Deutschland.

Aus den Arbeitsinhalten von BEREC lassen sich
folgende Schliisse ziehen:

« Wettbewerb spielt zur Sicherung der Netzneutralitit
eine zentrale Rolle.

+ Transparenz - insbesondere iiber Verkehrsmanage-
mentmafinahmen seitens der Netzbetreiber - und
die Moglichkeit eines schnellen, unkomplizierten
Anbieterwechsels durch die Verbraucher sind
erforderlich, damit der Wettbewerb disziplinierend
wirken kann.

- Die Moglichkeit eines aktiven Monitorings der
Qualitit von Internetzugangsdiensten durch
Regulierungsbehorden sowie Verbraucher, wie sie im
europdischen Rechtsrahmen verankert ist, verstarkt
die Transparenz und hilft, mogliche Probleme bzw.
Verschlechterungen aufzudecken.
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Im Ergebnis hédlt BEREC derzeit die Instrumente des
Rechtsrahmens, die insbesondere auf eine Verbesse-
rung der Transparenz abzielen und die Einfiihrung
einer Mindestqualitdt moglich machen, fiir geeignet,
um Netzneutralitatsproblemen wirksam begegnen
zu konnen.

é Die Befragungsergebnisse sowie die
genannten Dokumente finden Sie unter
www.berec.europa.eu.

National

Mit der TKG-Novelle 2012 wurde die Moglichkeit der
Endnutzer, Dienste und Anwendungen ihrer Wahl zu
nutzen, gesetzlich verankert und ist nun ein generelles
Regulierungsziel. Die Debatte um Netzneutralitdt hat
damit Eingang in die Rechtsgrundlagen der Bundes-
netzagentur gefunden. Der Bundesnetzagentur stehen
nun ein Instrumentarium von Transparenzvorgaben
und die mogliche Einfiihrung einer Mindestqualitat
zur Verfiigung, um einen offenen Zugang zu allen
internetbasierten Anwendungen zu sichern. Dieser
grundsatzliche Ansatz beruht auf der Annahme, dass
Wettbewerb und Transparenz wichtige Garanten fur
Netzneutralitdt sind.

Die Bundesnetzagentur hat mit Inkrafttreten der
neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen begonnen,
den Status quo mit Blick auf einen unbeschriankten
und gleichen Zugang von Endkunden zu Anwendun-
gen und Diensten ihrer Wahl auf verschiedenen
Ebenen zu erheben. Im Rahmen einer im Sommer 2012
angelaufenen Qualititsstudie untersucht sie noch bis
Mitte 2013, ob bestimmte Anwendungen oder Proto-
kolle systematisch schneller tibertragen werden.
Daneben hat die Bundesnetzagentur die Netzbetreiber
befragt, um Informationen tiber etwaige Einschran-
kungen beim Zugang bzw. der Nutzung von Diensten
und Anwendungen sowie tiber die Kontrollmechanis-
men, die von Unternehmen zur Vermeidung von
Uberlastsituationen eingesetzt werden, zu gewinnen.

D Mehr Informationen dazu finden Sie auch
im Abschnitt ,Verbraucherschutz und -service“
ab S. 82.

Mobiles Breitband

Der Bedarf fiir mobile Breitbandanwendungen ist
weiterhin stark steigend. Dem kann dadurch begegnet
werden, dass die Spektrumsnutzung intensiviert wird
(Nutzung von bisher ungenutztem Mobilfunkspekt-
rum, Kleinzellennetze), die Technik weiterentwickelt
wird (effizientere Standards) und zusétzliche Frequen-
zen bereitgestellt werden.

Mit der Vergabe der Frequenzen in den Bereichen

800 MHz, 1,8 GHz, 2 GHz und 2,6 GHz im Jahr 2010 hat
die Bundesnetzagentur die Voraussetzungen fiir einen
schnellen Netzausbau zur Versorgung der Bevolkerung
mit mobilen Internetanbindungen, insbesondere in
landlichen Regionen, geschaffen. Mit der Vergabe der
sog. Digitalen Dividende hat Deutschland in Europa
eine Vorreiterrolle eingenommen.

D Lesen Sie dazu auch ,Anbindung aus der Luft*
im Magazin auf S. 29.

Die Versorgungsverpflichtung fiir den 800-MHz-
Bereich wurde im vergangenen Jahr im gesamten
Bundesgebiet erfillt. Fiir tiber 12.000 Standorte
wurden bis Ende 2012 die funktechnischen Parameter
festgesetzt. Trotz dieser hohen Anzahl von Sender-
standorten fiir breitbandige mobile Nutzungen im
800-MHz-Bereich kam es durch die sorgfiltige
rechnergestiitzte Einzelfallbetrachtung bei den
Standortfestsetzungen durch die Bundesnetzagentur
nur zu vereinzelten Stérungen im angrenzenden
Frequenzbereich, der fiir den Fernsehempfang genutzt
wird. Vorausschauend wurden Filter entwickelt, deren
Einsatz bei den auftretenden Storfillen wieder einen
storungsfreien Fernsehempfang ermoglicht. Damit
wurden viele Bedenken anderer Spektrumsnutzer, die
in zahlreichen Gerichtsverfahren miindeten, nicht
durch die Praxis bestédtigt. Alle Urteile im Jahr 2012
gingen zugunsten der Bundesnetzagentur aus.
Weiterhin wurden im Jahr 2012 zur Verbesserung der
Ausgangssituation mit Nutzungsrechten an den
Grenzen der Bundesrepublik Deutschland fir die
mobile Breitbandnutzung im 800-MHz-Frequenz-
bereich Priferenzvereinbarungen mit verschiedenen
Nachbarstaaten abgeschlossen.

Zur Weiterentwicklung zukunftsfahiger Hochleis-
tungsnetze kann der Mobilfunk auch kiinftig einen
wichtigen Beitrag leisten. Hierfur gilt es, entsprechend
dem exponentiellen Wachstum des Datenverkehrs im
Mobilfunk durch Breitbanddienste weitere Funk-
frequenzen bedarfsgerecht bereitzustellen. Im Rahmen
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einer 6ffentlichen Informationsveranstaltung hat die
Bundesnetzagentur am 9. November 2012 Szenarien
fir die zuktnftige Bereitstellung von Funkfrequenzen
vorgestellt. Sie hat bei ihren Uberlegungen nicht nur
die ab 2017 wieder verfiigbaren Frequenzen in den
Bereichen 900 MHz und 1.800 MHz (sog. GSM-Fre-
quenzen) berticksichtigt, sondern auch weitere in
absehbarer Zeit wieder verfiigbare Frequenzen, wie

z. B. die sog. UMTS- und BWA-Frequenzen, einbezogen.

Dariiber hinaus hat sie auch neue Frequenzbereiche,
die moglicherweise in absehbarer Zukunft fir breit-
bandige Mobilfunkdienste genutzt werden kénnen,
wie insbesondere das 700-MHz- oder sog. L-Band bei
1,4 GHz, in die Szenarien einbezogen. Die Szenarien
umfassen Optionen, die von einer Verldngerung der
Frequenznutzungsrechte in den Bereichen 900 MHz
und 1.800 MHz ab 2017 bis hin zur Versteigerung unter
Einbeziehung weiterer Frequenzen wie z.B. das
700-MHz-Band reichen. Die interessierten Kreise
konnten bis zum 31. Januar 2013 Stellungnahmen
zu den Szenarien abgeben.

Die Prasidentenkammer der Bundesnetzagentur wird
nun einen Entscheidungsentwurf iber das weitere
Verfahren erarbeiten und zur 6ffentlichen Anhérung
stellen. Diese Vorgehensweise gewdhrleistet ein
offenes, transparentes und diskriminierungsfreies
Verfahren. Die frithzeitige Vorbereitung des Verfah-
rens gibt dem Mobilfunksektor und interessierten
Unternehmen die notwendige Planungs- und Investi-
tionssicherheit und stellt die Weichen fiir den weiteren
funkgestiitzten Breitbandausbau in Deutschland.

Auch auf internationaler Ebene unterstiitzt die
Bundesnetzagentur die Entwicklung im Bereich des
mobilen Breitbands und arbeitet in vielen Gremien
mit. Das vergangene Jahr war dabei insbesondere von
nachfolgenden frequenzregulatorischen Tatigkeiten

gepragt:

Der Frequenzbereich von 3,4 bis 3,8 GHz ist bisher fiir
feste Breitbanddienste international harmonisiert.
Fir diese Nutzungen gab es jedoch nur eine geringe
Nachfrage. Mit der zunehmenden Verbreitung der
Internetnutzung auf mobilen Geriten (z. B. Tablet-PCs
und Smartphones) stieg der Druck, grofiere Bandbrei-
ten fiir schnellere mobile breitbandige Nutzungen zur
Verfiigung zu stellen. Mit der Entscheidung (11)06 des

Ausschusses fir Elektronische Kommunikation (ECC),
dessen Leitung und Sekretariat im Jahr 2012 durch
die Bundesnetzagentur wahrgenommen wurde, sind
nun Frequenznutzungen mit hohen Datenraten und
groferen Kanalbandbreiten auch in diesem Frequenz-
bereich moglich.

Im Februar 2012 wurden dariiber hinaus auf der
Weltfunkkonferenz der Internationalen Fernmelde-
union (WRC-12) zwei neue Punkte beziiglich des
zuklnftigen Spektrumsbedarfs fiir den breitbandigen
Mobilfunk auf die Tagesordnung der nachsten
Weltfunkkonferenz, die fiir Ende 2015 (WRC-15)
geplant ist, gesetzt. Beide Tagesordnungspunkte
behandeln die Frage der Notwendigkeit fiir mehr
Spektrum fir International Mobile Telecommunica-
tions (IMT) und andere breitbandige Mobilfunk-
anwendungen, einschlieflich einer entsprechenden
Ermittlung des mittel- und langfristigen Spektrums-
bedarfs und dessen Identifizierung durch
entsprechende Zuweisungen. Der zweite Tagesord-
nungspunkt behandelt gezielt den Frequenzbereich
unterhalb 790 MHz. Hier wurde auf weltweiter Basis
eine weitergehende Harmonisierungsmoglichkeit und
damit teilweise ein Bedarf fiir eine Mobilfunknutzung
direkt nach der WRC-15 gesehen.

Im Rahmen der Européischen Konferenz der Verwal-
tungen fiir Post und Telekommunikation (CEPT) wird
derzeit das europaweit fiir Rundfunkdienste (terres-
trisch und Satellit) harmonisierte und weitgehend
ungenutzte Frequenzband von 1.452 bis 1.492 MHz
(L-Band) fiir eine mogliche Umwidmung u. a. auch fiir
mobile Breitbanddienste untersucht. Auch innerhalb
der Europaischen Union ist das Thema breitbandiger
Mobilfunk ein wichtiger Punkt der Frequenzpolitik.
Das erste européische Programm fiir Funkfrequenz-
politik (RSPP) legt z. B. fest, dass sich die Mitglied-
staaten insbesondere um die rechtzeitige Zuteilung
eines ausreichenden und geeigneten Frequenzspekt-
rums bemiihen sollen.

Es besteht Konsens dariiber, dass ein Datenvolumen
fiir mobile Breitbandanwendungen, wie es zzt. fir die
néchsten Jahre prognostiziert wird, nicht ausschlief3-

lich durch neues Spektrum bereitgestellt werden kann.

Neben einer Optimierung des bereits genutzten
Spektrums und einer Identifizierung von neuem
Spektrum muss daher dafiir gesorgt werden, dass die
Mobilfunkstandards noch spektrumseffizienter
gestaltet werden und insbesondere die Nutzung

von optimierten Netzstrukturen ermdglichen. Hierzu
zdhlen u.a. gemischte Zellstrukturen (HetNet),
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massiver Einsatz von Kleinzellen, Trigerzusammen-
fassung und Multi-Standard-Basisstationen. Diese
zusitzlichen Features werden auch neue Anforderun-
gen an die Koexistenzbedingungen mit benachbarten
Funkdiensten stellen; sie miissen bereits bei der
Standardisierung bertiicksichtigt werden und erfordern
eventuell eine Anpassung der bestehenden regulatori-
schen Rahmenbedingungen in den nichsten Jahren.
Fir die Bundesnetzagentur ist es in dieser Phase
besonders wichtig, auf die Beriicksichtigung der
Regulierungsziele in der Standardisierung hinzuwirken.
Um diese Ziele sicherzustellen, arbeitet die Bundes-
netzagentur in mehreren Standardisierungsgremien
(ETST und 3GPP) und deren Arbeitsgruppen mit.

Ein weiterer Schwerpunkt der Arbeit der Bundesnetz-
agentur in diesem Bereich ist die Standardisierung
von Rekonfigurierbaren Funksystemen (RRS), die

die Grundlage fiir ein flexibles und dynamisches
Frequenzmanagement bilden. Hierfir arbeitet die
Bundesnetzagentur im zustdndigen technischen Komi-
tee von ETSI mit. Rekonfigurierbare Funksysteme
ermoglichen eine optimierte Nutzung des Funkspekt-
rums durch dynamische Frequenzzuweisungen in
einer moglichst flexiblen und kostengiinstigen
Netzarchitektur. Dadurch kénnen sie voraussichtlich
zu einer wichtigen Triebkraft fiir die Weiterentwick-
lung der drahtlosen Kommunikation werden und
einen wichtigen Beitrag zur Losung des Problems der
~Frequenzspektrumsknappheit”leisten. Diese Systeme
schlieRRen das Software Defined Radio (SDR) und das
Cognitive Radio (CR) ein. Wichtige Aspekte sind dabei
die zuverlassige Erkennung von lokal frei verfiigbar
gewordenen Frequenzbereichen (Sensing), die Nutzung
von Geolocation Databases (GLDB) zur Identifizierung
von ,White Spaces®, die Analyse der Interferenzen und
Wechselwirkungen verschiedener Technologien und
Netze sowie die Optimierung der effizienten Biinde-
lung von Funkressourcen.

Beschlusskammerverfahren

VDSL-Kontingentmodell

Einen breiten Raum nahm im vergangenen Jahr das
Regulierungsverfahren zum neuen Preismodell der
Telekom Deutschland GmbH (Telekom) fiir die Ver-
marktung von schnellen VDSL-Breitbandanschliissen
an Wettbewerber ein. Das Unternehmen hatte der
Bundesnetzagentur Mitte Januar 2012 angezeigt,
zusitzlich zum bereits geltenden Preismodell fiir

VDSL-IP-Bitstromanschliisse ein weiteres als sog.
VDSL-Kontingentmodell bezeichnetes Entgeltmodell
einfihren zu wollen. Das vorgestellte VDSL-Kontin-
gentmodell zeichnete sich dadurch aus, dass Nach-
frager nach VDSL-IP-Bitstromanschliissen bei der
Telekom ein bestimmtes Kontingent schaltbarer
Anschlisse bundesweit oder regional buchen konnten
und dafiir eine im Voraus zu entrichtende sog. Upfront-
Zahlung leisten sollten. Mit der Buchung hitten die
Nachfrager dann die Berechtigung erworben, tiber die
nichsten elf Jahre im Rahmen des vereinbarten
Kontingents VDSL-IP-Bitstromanschliisse zu einem
bestimmten monatlichen Uberlassungsentgelt
anmieten zu kénnen.

In einem Verfahren der nachtriglichen Entgeltkont-
rolle kam die zustdndige Beschlusskammer zunéchst
zum vorlaufigen Ergebnis, dass das Modell in der
angezeigten Fassung die Wettbewerbsmoglichkeiten
anderer Unternehmen in erheblicher Weise beein-
trachtigen wiirde, ohne dass dafiir eine sachliche
Rechtfertigung bestand. Der Mechanismus des
Kontingentmodells hitte einen Mengenrabatt fir die
Nutzung einer vorhandenen Infrastruktur bewirkt
und im Zusammenspiel mit der Laufzeit den Aufbau
neuer Infrastrukturen, wie etwa Glasfaseranschliisse
bis zum Kunden, durch Wettbewerber unattraktiv
gemacht. Der Infrastrukturwettbewerb ist jedoch eine
wesentliche Voraussetzung fiir die Entwicklung
nachhaltigen und selbsttragenden Wettbewerbs auf
den Endkundenmairkten in Bezug auf Preisbildung
sowie Qualitit, Service und Vielfalt der angebotenen
Dienstleistungen. Mit einer am 2. April 2012 veroffent-
lichten Entscheidung untersagte die Bundesnetzagen-
tur der Telekom Deutschland GmbH deshalb vorlaufig,
VDSL-IP-Bitstromanschliisse nach dem neuen
Entgeltmodell zu vermarkten.

Daraufhin legte die Telekom am 25. Mai 2012 ein
iberarbeitetes Vertragsangebot vor. In diesem war als
Kernpunkt ein Sonderkiindigungsrecht im Falle der
Inanspruchnahme eigener oder dritter Anschliisse, die
zu einem NGA-Netz im Sinne der NGA-Empfehlung
der EU-Kommission gehoren, dessen Glasfaser-
elemente nach dem 30. Juni 2012 erstmals erstellt oder
in Richtung des Endkunden verldngert worden sind,
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und die zum anderen parallel zu vertraglich in das
Kontingent einbezogenen Anschliissen der Telekom
liegen, aufgenommen worden. Dartiber hinaus schlug
die Telekom im modifizierten Vertragsangebot eine
Herabsetzung des Mindestkontingents, eine gering-
figige Anhebung des Entgelts sowie weitere Klar-
stellungen vor.

Da die Telekom mit diesen Anderungen am Preis-
modell den Bedenken der Beschlusskammer in der
vorlaufigen Untersagungsentscheidung von Anfang
April 2012 Rechnung getragen hatte, widerrief die
Bundesnetzagentur am 7. August 2012 die vorlaufige
Untersagungsentscheidung und stellte das diesbeziig-
liche Entgeltregulierungsverfahren ein. Vor der
Bekanntgabe der endgiiltigen Entscheidung war der
Entscheidungsentwurf noch der EU-Kommission und
den Regulierungsbehorden der tibrigen EU-Mitglied-
staaten iibermittelt worden, um diesen Stellungnah-
men zu ermoglichen.

Neue Entgelte fiir den Zugang zur TAL festgelegt

Ende Juni 2012 genehmigte die Bundesnetzagentur,
zunichst nur vorlaufig, neue Bereitstellungs- und
Kindigungsentgelte fiir den Zugang zur Teilnehmer-
anschlussleitung (TAL). Diese Entgelte zahlen die
Wettbewerber im Fall der Anmietung der TAL fir
deren Schaltung bzw. Riickgabe jeweils einmalig an die
Telekom Deutschland GmbH. Fiir die Ubernahme der
TAL ohne Arbeiten beim Endkunden kann die Telekom
seit dem 1.]Juli 2012 ein Entgelt von 31,01 Euro verlan-
gen. Fiir die hdufigste Variante, die Neuschaltung der
Kupferdoppelader Zweidraht hochbitratig ohne
Arbeiten am Kabelverzweiger (KVz) und mit Arbeiten
beim Endkunden, wurde ein einmaliges Bereitstel-
lungsentgelt in Hohe von 54,17 Euro genehmigt.

Fiir die Gewdhrung des Zugangs zum hochbitratigen
Teil der TAL beim , Line Sharing® ist der Telekom ein
monatlicher Uberlassungspreis von 1,68 Euro geneh-
migt worden. Das Entgelt fiir die haufigste Bereit-
stellungsvariante, die Neuschaltung ohne Arbeiten am
KVz und ohne Arbeiten beim Endkunden, betragt
44,80 Euro. Die Entgelte gelten bis zum 30. Juni 2014.

Die endgiiltigen Entgeltentscheidungen wurden am

17. Oktober 2012 riickwirkend zum 1. Juli 2012 bekannt
gegeben; sie konnten nicht sofort verbindlich in Kraft
treten, weil zuvor ein nationales Konsultationsver-
fahren durchgefiihrt wurde und die Entscheidungen
anschlieffend gegentiber der EU-Kommission noti-
fiziert werden mussten.

TELEKOMMUNIKATION

Mobilfunkterminierung und Festnetz-
zusammenschaltung

Die Entgelte fiir die Mobilfunkterminierung und die
Festnetzzusammenschaltung mussten zum 1. Dezem-
ber 2012 neu genehmigt werden. Hierfiir musste die
zustdndige Beschlusskammer die Regulierungsver-
figungen turnusméifiig darauthin Gberpriifen, ob die
den Mobilfunknetzbetreibern bislang auferlegten
Regulierungsverpflichtungen beibehalten, gedndert
bzw. widerrufen oder ggf. weitere Verpflichtungen
auferlegt werden sollten. In einem zweiten Schritt
waren dann Entgeltverfahren durchzufiihren. In den
Verfahren mussten nach Mafgabe der in den Regulie-
rungsverfiigungen getroffenen Grundsatzentschei-
dung tiber den kiinftigen Entgeltregulierungsmafistab
die konkreten Entgelte ab dem 1. Dezember 2012
festgelegt werden.

Eine zentrale Rolle bei der Uberpriifung nahm die
Frage ein, ob die Mobilfunk- und die Festnetzterminie-
rungsentgelte kiinftig einer Entgeltregulierung
anhand der sog. Terminierungsempfehlung der
Kommission unterworfen werden sollten. Den
nationalen Regulierungsbehorden wird in dieser
Empfehlung neben anderem (etwa der Einfiihrung von
Entgeltsymmetrie zwischen den Netzen und der
Nutzung eines Kostenmodells) insbesondere empfoh-
len, sich bei der Kostenrechnung auf die Methode der
langfristigen zusatzlichen Kosten im Sinne vermeid-
barer Kosten zu stiitzen. Danach ist - vereinfacht
dargestellt - nur noch die Differenz zwischen den
langfristigen Gesamtkosten eines Betreibers, der die
gesamte Bandbreite von Diensten einschliefilich der
Terminierung in seinem Netz fiir andere Netzbetreiber
anbietet, und den langfristigen Gesamtkosten dieses
Betreibers ohne ein solches Angebot von Terminie-
rungsleistungen fir die Ermittlung der Terminie-
rungsentgelte mafigeblich. Im Rahmen der zu
treffenden Regulierungsentscheidungen (Regulie-
rungsverfiigungen und den darauf aufsetzenden
Entgeltgenehmigungen) war daher grundsitzlich zu
entscheiden, ob die Terminierungsempfehlung der
EU-Kommission auch in Deutschland vollstindig
umgesetzt wird und die Terminierungsentgelte nach
dem ,pure LRIC“-Ansatz ermittelt werden oder ob

an der bisherigen Praxis festgehalten wird.
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In den im August 2012 zunichst vorlaufig in Kraft
getretenen Regulierungsverfiigungen kam die
Bundesnetzagentur nach umfangreichen Ermittlungen
und sehr griindlicher Abwégung aller relevanten
Gesichtspunkte zum Ergebnis, dass der Kostenansatz
der Kommissionsempfehlung in Deutschland nicht
besser geeignet ist, die Regulierungsziele des TKG zu
erreichen. Dementsprechend hielt die Bundesnetz-
agentur in den vorldufigen Regulierungsverfiigungen
fir die Entgeltermittlung an der bewahrten Methode
fest, die Entgelte auf der Grundlage der Kosten der
effizienten Leistungsbereitstellung zu ermitteln.

Am 16. November 2012 vero6ffentlichte die Bundesnetz-
agentur daraufhin ihren Entgeltvorschlag fiir ein neues
Mobilfunkterminierungsentgelt. Die vier deutschen
Mobilfunknetzbetreiber Telekom Deutschland GmbH,
Vodafone D2 GmbH, E-Plus Mobilfunk GmbH & Co KG
und Telefénica Germany GmbH & Co OHG dtrfen fiir
die Zustellung von Anrufen in ihren jeweiligen
Mobilfunknetzen, die sog. Mobilfunkterminierung,
seit dem 1. Dezember 2012 ein einheitliches Entgelt in
Hohe von 1,85 Cent pro Minute. berechnen. In einem
zweiten Schritt soll das Entgelt ab dem 1. Dezember
2013 noch einmal geringfiigig auf 1,79 Cent pro Minute
sinken. Bis zum 30. November 2012 konnten die vier
Mobilfunknetzbetreiber jeweils leicht unterschiedliche
Mobilfunkterminierungsentgelte zwischen 3,36 Cent
pro Minute und 3,39 Cent pro Minute berechnen.

Der Entgeltvorschlag war das Ergebnis sehr intensiver
Prifungen. Dabei hatte sich abgezeichnet, dass der in
den Mobilfunknetzen seit Jahren zu beobachtende
Trend eines deutlichen Anstiegs der Datenmengen
auch kiinftig anhalten wird. Das Verhiltnis zwischen
Daten- und Sprachverkehr verschiebt sich durch diese
Entwicklung weiter. Immer weniger Kosten werden
durch den Sprachverkehr verursacht, sodass dieser
einen entsprechend geringeren Anteil an den Gesamt-
kosten eines Mobilfunknetzes tragen muss. Dies ist im
Wesentlichen der Grund dafiir, dass der Minutenpreis
fir Terminierungsleistungen weiter sinkt. Bereits in
den letzten Genehmigungsrunden hatte dieser Trend
zu deutlich niedrigeren Entgelten gefiihrt.

Mit einer am 30. November 2012 veroffentlichten
Entscheidung wurden zudem neue Zusammenschal-
tungsentgelte im Festnetz, sog. Durchleitungsentgelte,
ab dem 1. Dezember 2012 bekannt gegeben. Die neuen
Entgelte liegen durchschnittlich rund 20 Prozent unter
dem bisherigen Niveau und sollen fiir zwei Jahre gelten.

Die Durchleitungsentgelte wurden auf Basis der Kosten
eines modernen und effizienten Netzes der nichsten
Generation (NGN) ermittelt. Neben den Kosten der
effizienten Leistungsbereitstellung eines NGN wurden
zusitzlich bestehende Aufwendungen der Telekom fiir
das bisherige reine Sprachtelefonnetz berticksichtigt.
Uber dieses PSTN-Netz wird derzeit noch der tiber-
wiegende Teil des Sprachverkehrs abgewickelt. Damit
wird dem Umstand Rechnung getragen, dass die
Telekom ihr aktuelles PSTN-Netz nicht von heute auf
morgen abschalten und sofort vollstindig auf ein
effizienteres NGN umsteigen kann. Die Entscheidung
bildet daher hinsichtlich der Entgelte den Ubergang
von der bisherigen PSTN-Technik auf die kiinftige,
leistungsfahigere und kostengiinstigere Netztechnik in
einer fir alle Marktakteure vertriglichen Weise ab.

Uber ein NGN kénnen, anders als bei der bisherigen
leitungsvermittelnden PSTN-Netztechnik, nahezu alle
Dienste wie Internet, E-Mail, Sprache usw. abgewickelt
werden. Dabei beansprucht die Sprachtelefonie im
Vergleich zu anderen Diensten nur eine vergleichs-
weise geringe Bandbreite. Dies fiihrt zu deutlich
niedrigeren Kosten fiir die Sprachtelefonie und somit
auch zu erheblich geringeren Verbindungsentgelten.
Hinzu kommt, dass die technischen Einrichtungen
eines NGN vielfach ein besseres Preis-Leistungs-
Verhiltnis aufweisen.

Neben den Basisentgelten fiir die Terminierungs- und
die Zuftiihrungsleistungen beinhaltet die Genehmi-
gung auch die daraus abgeleiteten Entgelte fiir sog.
optionale und zusétzliche Leistungen. Diese umfassen
u.a. Zufihrungen zu Mehrwertdiensten ((0)800er,
(0)180er, (0)900er Rufnummern etc.), den Transit
zwischen verschiedenen Netzen oder die - allerdings
stark riicklaufige - Zufiihrung von schmalbandigem
Internetverkehr.

Sowohl die Mobilfunkterminierungs- als auch die
Festnetzzusammenschaltungsentgelte wurden zum

1. Dezember 2012 zunichst vorlaufig genehmigt. Sie
konnten nicht sofort verbindlich in Kraft treten, weil
zunichst jeweils noch ein nationales Konsultations-
verfahren zum veréffentlichten Entscheidungsentwurf
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durchgefiihrt wurde. Anschlieflend wurden die
Entgeltvorschldge mitsamt der Begriindung der
EU-Kommission und den nationalen Regulierungs-
behorden der tibrigen EU-Mitgliedstaaten zur Stellung-
nahme weitergeleitet. Erst nach Abschluss dieses
Verfahrens konnen die endgiiltigen Entscheidungen
ergehen.

Telekom beantragt die Einfithrung von Vectoring

Die Telekom Deutschland GmbH reichte am

19. Dezember 2012 einen Antrag auf Anderung der
regulatorischen Rahmenbedingungen fiir den Zugang
zur TAL, die sog. letzte Meile, ein. Darin fordert die
Telekom, die Zugangsmaoglichkeiten fiir Wettbewerber
zur TAL an den KVz - das sind die grauen Verteiler-
kasten am Strafenrand - einzuschranken. Hinter-
grund des Antrags ist die von der Telekom ange-
kiindigte Einfiihrung des sog. Vectoring-Verfahrens
in ihrem Netz.

Mit dem Vectoring-Verfahren sind im heute bestehen-
den kupferbasierten Teilnehmeranschlussnetz hohere
Ubertragungsraten méglich. Die Technik reduziert die
gegenseitige Storung aus benachbarten Kupferdoppel-
adern eines Kabels. Nach Angaben der Telekom ist
daftr allerdings nur der Zugriff eines einzigen
Unternehmens auf alle Kupferdoppeladern am KVz
moglich, ein entbiindelter Zugriff damit - sofern es um
den Einsatz von VDSL-Technik geht - aber nicht mehr.

Mit dem Antrag liegen nun konkrete Vorschlige der
Telekom vor, wie sich das Unternehmen die regulatori-
schen Rahmenbedingungen fiir die Einfithrung von
Vectoring vorstellt. Alle interessierten Marktakteure
wurden aufgefordert, ihre jeweiligen Positionen
ausfiihrlich darzulegen. Obwohl das Verfahren keiner
Frist unterliegt, ist beabsichtigt, ziigig eine Entschei-
dung zu treffen. Dabei haben es die Marktakteure auch
im Verfahren weiterhin selbst in der Hand, gemeinsam
konstruktiv nach einvernehmlichen Lésungen zu
suchen, um so moglichst viele Streitthemen aus dem
Weg zu riumen und damit die Regulierungsent-
scheidung auf das unabdingbar notwendige Maf zu
beschrinken. Am 24. Januar 2013 fand eine miindliche
Verhandlung statt.

Mietleitungen

Nach der Festlegung der Priasidentenkammer vom
3.Januar 2012 (Az. BK1-09/006) sind der nationale
Markt fiir Abschlusssegmente von Mietleitungen

mit einer Bandbreite von 2 Mbit/s bis 10 Mbit/s auf
der Vorleistungsebene sowie der bundesweite Markt
fir Abschlusssegmente von Mietleitungen mit einer
Bandbreite von tiber 10 Mbit/s bis 155 Mbit/s auf

der Vorleistungsebene regulierungsbediirftig. Die
Abschlusssegmente erfassen alle Verbindungen, die
nicht dem Ferniibertragungssegment zuzurechnen
sind. Die gegenstdndlichen Vorleistungsmarkte
umfassen Abschlusssegmente mit klassischen Schnitt-
stellen sowie mit ethernetbasierten Schnittstellen und
auch Abschlusssegmente, die im Rahmen von System-
l6sungen erbracht werden. Auf diesen Méarkten
verfligen die Telekom Deutschland GmbH und die mit
ihr verbundenen Unternehmen tber betrichtliche
Marktmacht im Sinne des TKG.

Am 9. August wurde die Telekom Deutschland GmbH
deshalb dazu verpflichtet, anderen Unternehmen den
diskriminierungsfreien Zugang zu den regulierungsbe-
durftigen Abschlusssegmenten von Mietleitungen zu
gewihren und die Kollokation zu ermoglichen (Az.
BK2a-12/001 R). Die Entgelte fiir die Zugangsgewah-
rung zu Abschlusssegmenten von Mietleitungen
wurden der Ex-ante-Genehmigung unterworfen. Auf
dieser Grundlage hat die Telekom Deutschland GmbH
einen Entgeltantrag fiir Abschlusssegmente fiir
Mietleitungen mit Ethernet-Schnittstellen gestellt. Die
Genehmigung erging zunichst vorlaufig fiir den
Zeitraum ab dem 18. Oktober 2012 bis zum Wirksam-
werden einer nach Abschluss des Konsultations- und
Konsolidierungsverfahrens ergehenden Entscheidung,
da diesbezligliche Entgeltgenehmigungen formal
zuerst national und dann EU-weit zu notifizieren sind.
Es ist beabsichtigt, die Entgelte in einer abschliefRenden
Entscheidung bis zum 31. Oktober 2013 zu genehmigen.

Im Zusammenhang mit der Regulierungsverfiigung
vom 9. August 2012 (BK2a-12/001 R) ist der Telekom
Deutschland GmbH zugleich auferlegt worden, ein
einheitliches Standardangebot fiir diejenigen Zugangs-
leistungen, zu deren Angebot sie durch die Regulie-
rungsverfiigung verpflichtet worden ist und fur die
eine allgemeine Nachfrage besteht, zu erstellen. Das
Standardangebot wurde am 9. November 2012
veroffentlicht. Die Bundesnetzagentur tiberpriift dieses
zzt. fiir Abschlusssegmente von Mietleitungen fiir
Groftkunden - unabhingig von der fiir die Miet- oder
Standleitungskapazititen genutzten Technik.
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Datenschutz in der Telekommunikation

Die Bundesnetzagentur wachte auch 2012 iiber die
Einhaltung der im TKG enthaltenen datenschutzrecht-
lichen Vorschriften, die das Fernmeldegeheimnis im
Verhiltnis der Diensteanbieter zu ihren Kunden und
Nutzern absichern. Durch die neue Vorschrift des

§ 109a TKG hat der Gesetzgeber eine Verpflichtung der
Erbringer (Anbieter) 6ffentlich zugénglicher Telekom-
munikationsdienste zur Meldung von Datenschutzver-
letzungen eingefiihrt. Die Meldungen haben innerhalb
kurzer Frist gleichzeitig an den Bundesbeauftragten
fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
(BfDI) sowie an die Bundesnetzagentur zu erfolgen.
Hierzu arbeiteten beide Institutionen eng zusammen
und haben gemeinsam ein Meldeformular erstellt, um
die einheitliche Form der Meldung mit den wichtigsten
Informationen zu einer Datenschutzverletzung zu
gewihrleisten.

Die Meldungen von Datenschutzverletzungen betref-
fen Vorgéinge, bei denen z.B. vorsitzlich personen-
bezogene Daten der Teilnehmer (Kunden) wie Namen,
E-Mail-Adressen und weitere Daten unbefugt abge-
rufen oder solche Daten unabsichtlich einem Dritten
bekannt geworden sind. In diesem Zusammenhang
wird auch gepriift, ob und in welcher Form MafRnah-
men gegen eine Wiederholung dieser Verletzungen
vom Telekommunikationsanbieter getroffen wurden
und ob diese ausreichend sind. Fiir das Jahr 2012
wurden bereits 17 Meldungen abgegeben. Die Bundes-
netzagentur geht davon aus, dass in der Folgezeit eine
erheblich groflere Anzahl an Meldungen eingehen wird.

Die Bundesnetzagentur achtet darauf, dass Daten-
schutzverletzungen aufgekliart und insbesondere die
Benachrichtigungspflichten an Betroffene eingehalten
werden bzw. weist Unternehmen ggf. an, Benachrichti-
gungen der Betroffenen vorzunehmen. Die Bewertung
der Meldungen erfolgt ebenfalls in enger Zusammen-
arbeit mit dem BfDI.

Mit Blick auf die gesetzlichen Regelungen zur Speicher-
praxis von Verkehrsdaten kam es immer wieder zu
unterschiedlichen Auslegungen hinsichtlich des
Speicherumfangs sowie der Speicherdauer. Diesbeziig-
liche Fragestellungen seitens der Telekommunikati-
onsunternehmen sind an die Bundesnetzagentur und

den BfDI herangetragen worden. Beide Institutionen
haben deshalb im vergangenen Jahr einen Leitfaden
veroffentlicht. Dieser hat Empfehlungscharakter und
soll zu einer datenschutzgerechten und einheitlichen
Auslegung des TKG fiihren. Der Leitfaden muss dem
Grundsatz der Datensparsamkeit folgend dann
angepasst werden, wenn technische oder betriebswirt-
schaftliche Entwicklungen es ermoglichen, weniger
Daten zu erheben oder zu speichern.

Ein weiteres wichtiges Thema im Jahr 2012 war
weiterhin die mangelhafte Erthebung und Verifizierung
der Kundendaten bei der Zuteilung von Rufnummern
insbesondere im Bereich von Prepaid-Karten im Mobil-
funk und im Bereich von VoIP-Rufnummern, die per
Internet zugeteilt werden. Die Kundendaten sind fiir
die Sicherheitsbehorden im automatisierten Aus-
kunftsverfahren nach § 112 TKG nur von Wert, wenn
sie vollstdndig und wahrheitsgemif} erhoben wurden.
Falsche, unvollstindige oder gar Dritten gehérende
Daten sind im besten Falle unbrauchbar, koénnen aber
auch fatale Folgen fiir Dritte haben, die unschuldig in
einen Verdacht geraten oder auch Opfer von unberech-
tigten Abbuchungen im Lastschrifteinzugsverfahren
werden.

Die bereits im Vorjahr eingeleiteten Priiffungen wurden
auch 2012 fortgefiihrt. Entsprechende Verwaltungs-
und Bufgeldverfahren dauern zum Teil noch an. Ein
Bufdgeldbescheid wurde inzwischen vom Amtsgericht
Bonn rechtskriftig bestatigt. Daneben hat die Bundes-
netzagentur in einem Branchengesprach mit etwa
einem Dutzend Vertretern von Unternehmen und
Verbdnden der Telekommunikationswirtschaft eine
Losung des Problems im Konsens gesucht. Der Dialog
dauert noch an.
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Offentliche Sicherheit in der
Telekommunikation

Im Bereich Sicherheit der Telekommunikation sind von
den Betreibern von Telekommunikationsanlagen, mit
denen Dienste fiir die Offentlichkeit erbracht werden,
technische Schutzmaffnahmen geméaf § 109 TKG
einzurichten; die Gefihrdungslage und die Schutz-
mafinahmen sind von den Unternehmen in einem
Sicherheitskonzept zu beschreiben. Im vergangenen
Jahr wurden 50 neue und 22 Gberarbeitete bzw.
angepasste Sicherheitskonzepte vorgelegt, die auf die
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften tiberpriift
wurden bzw. werden. Daneben wurden 37 Kontroll-
maflnahmen in Geschifts-/Betriebsriumen von
Diensteanbietern durchgefiihrt, bei denen die Umset-
zung der Sicherheitskonzepte und die Umsetzung von
datenschutzrechtlichen Vorschriften stichprobenweise
uberpraft wurden.

Das TKG enthilt die gesetzliche Verpflichtung zur
unverziiglichen Mitteilung einer Sicherheitsverletzung
einschlief}lich Stérungen von Telekommunikations-
netzen oder -diensten durch den Betreiber von
offentlichen Telekommunikationsnetzen und den
Erbringer 6ffentlich zugénglicher Telekommunikati-
onsdienste, sofern hierdurch betrachtliche Auswirkun-
gen auf den Betrieb der Netze oder das Erbringen der
Dienste entstehen. Die Bundesnetzagentur verzeichnet
fiir das Jahr 2012 insgesamt finf relevante Sicherheits-
vorfalle.

TELEKOMMUNIKATION
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Internationale
Zusammenarbeit

Die Bundesnetzagentur
sorgte auch 2012 mit ihrer
konstruktiven Teilnahme
in den Gremien IRG

und BEREC dafiir, dass
nationale Interessen
international Gehor
fanden.

Zur Schaffung eines einheitlichen européischen
Binnenmarkts wurde im Bereich der elektronischen
Kommunikation ein weitreichender, detaillierter
Rechtsrahmen geschaffen, innerhalb dessen sich die
EU-Mitgliedstaaten und ihre nationalen Regulierungs-
behorden bewegen miissen. Dieser Rechtsrahmen wird
kontinuierlich weiterentwickelt und beeinflusst in
immer stirkerem Mafie die Arbeit der Bundesnetz-
agentur. Damit gewinnt auch die Zusammenarbeit der
nationalen Regulierungsbehorden in Regulierergrup-

pen oder -gremien eine stetig zunehmende Bedeutung.

Nur wenn die nationalen Ideen und Vorstellungen
moglichst frithzeitig in die entsprechenden internatio-
nalen Gremien eingebracht werden, kdnnen sie in den
gemeinsamen Positionspapieren auch Berticksichtigung
finden und die Diskussion auf Gemeinschaftsebene ent-
sprechend beeinflussen.

Diese Kooperation findet im Telekommunikations-
bereich insbesondere in der Independent Regulators
Group (IRG) sowie dem 2010 gegriindeten Body of
European Regulators for Electronic Communications
(BEREC) statt. BEREC setzt sich aus einem Regulie-
rungsrat mit Vertretern der nationalen Regulierungs-
behérden und einem administrativ unterstiitzenden
Sekretariat in Riga zusammen, das der Kontrolle eines
Verwaltungsausschusses unterliegt. Dieser Verwal-
tungsausschuss besteht aus Vertretern der Regulie-
rungsbehorden sowie einem Vertreter der EU-Kom-
mission. Das Gremium erarbeitet und entwickelt
bewihrte Regulierungspraktiken wie gemeinsame
Herangehensweisen oder Leitlinien zur konsistenten
Anwendung des EU-Rechtsrahmens durch die nationa-
len Regulierungsbehorden. Des Weiteren nimmt
BEREC Stellung zu geplanten Maffnahmen der
EU-Kommission und erarbeitet Berichte zu sektorrele-
vanten Themen. Die Bundesnetzagentur nimmt nicht
nur regelméfig an den BEREC-Vollversammlungen
und Treffen des sog. Contact Networks zur Vorberei-
tung der Vollversammlungen teil, sondern arbeitet
auch in den zahlreichen thematisch aufgeteilten
Arbeitsgruppen von BEREC mit. So nahmen Mitarbei-
ter der Bundesnetzagentur u. a. den (Ko-)Vorsitz in
Arbeitsgruppen wahr, verfassten wesentliche Doku-
mente in den Arbeitsgruppen mit und brachten die
Position der Bundesnetzagentur in die Abstimmungs-
prozesse ein.

International Roaming

Die neue Roaming-Verordnung III trat zum 1. Juli 2012
in Kraft. Die Verordnung regelt das unionsweite
Roaming, also die Nutzung der SIM-Karte des eigenen
Mobilfunknetzbetreibers in einem auslandischen
Mobilfunknetz und gilt bis zum 30. Juni 2022. Neben
der Fortsetzung eines Gleitpfads regulierter Preis-
obergrenzen fir Sprache und SMS wurde auf End-
kundenebene eine Preisobergrenze fiir Datendienste
eingefiihrt. Des Weiteren wurden zum Schutz der
Endkunden die Transparenzmafinahmen ausgeweitet;
sie gelten nun auch aufierhalb der EU. Als strukturelle
Neuerungen sieht die Roaming-Verordnung die
Einfiihrung einer allgemeinen Zugangsverpflichtung
auf Vorleistungsebene fiir virtuelle Mobilfunknetz-
betreiber (MVNOs) und Wiederverkiufer (Reseller) seit
dem 1. Juli 2012 vor sowie die Trennung des Angebots
von Roaming-Leistungen und anderen nationalen
Leistungen (sog. Decoupling) ab dem 1. Juli 2014. Diese
neu eingefiihrte Moglichkeit und die weiter abgesenk-
ten Preisobergrenzen stellen weitere Verbesserungen
fiir den Verbraucher dar.



BEREC hatte sich bereits im Vorfeld der Erarbeitung
der Reform durch Teilnahme an der EU-weiten
Konsultation sowie durch verschiedenste Positions-
papiere wiahrend des Beratungsprozesses in die
Diskussion eingebracht. Nach den Vorgaben der neuen
Roaming-Verordnung III kommt BEREC nun auch
explizit die Rolle zu, erginzende Leitlinien zu erarbei-
ten. Dementsprechend entwickelte BEREC zunichst
Leitlinien zur allgemeinen Zugangsverpflichtung,
welche Mobilfunknetzbetreiber verpflichtet, auf Vor-
leistungsebene allen MVNOs und Resellern Zugang zu
Roaming-Vorleistungen zu gewahren. Diese Leitlinien
beinhalten detaillierte Vorgaben zu den Zugangs-
regelungen, Vertragsinhalten und zum Standard-
angebot, welches von den Mobilfunknetzbetreibern
seit dem 1. Januar 2013 zur Verfiigung gestellt werden

Das freie Netz verteidigen

INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT |

TELEKOMMUNIKATION

muss. Die Bundesnetzagentur sorgte auch 2012 fiir die
Einhaltung der Vorgaben der Roaming-Verordnung auf
nationaler Ebene und wird die praktische Umsetzung
der Neuerungen begleiten.

Die weitere strukturelle Neuerung der Roaming-
Verordnung III verpflichtet den inldndischen Anbieter
dazu, den separaten Verkauf regulierter Roaming-
Dienste auf Endkundenebene einzufiithren. So soll dem
Endkunden ermoglicht werden, fiir Roaming-Dienste
einen anderen Anbieter auszuwédhlen als seinen
Heimatnetzbetreiber. Die Verordnung trifft keine
konkrete Aussage Uber die detaillierte technische
Losung beim sog. Decoupling; die EU-Kommission hat
hier nach Konsultation des BEREC weitere Vorgaben
gemacht. Erginzend werden seitens BEREC detaillierte

Im Dezember 2012 verhandelten 193 Staaten Uber die Zukunft des Internets.
Auch die Bundesnetzagentur brachte innerhalb der deutschen Delegation

ihre Ansichten ein.

Dank Facebook verbreiteten sich die Bilder der
Demonstrationen am Tahir-Platz weltweit innerhalb
von Sekunden, der sog. Arabische Frithling war da
kaum noch aufzuhalten. Ein Erfolg des freien Netzes,
das nicht nur Innovationen hervorbringt, sondern
auch gesellschaftliche Teilhabe ermoglicht.

Um nichts Geringeres als diese Freiheit des Internets
ging es im Dezember vergangenen Jahres in Dubai. Die
internationale Fernmeldeunion ITU, eine UN-Sonder-
organisation, hatte ihre 193 Mitgliedstaaten zur
Weltkonferenz fiir die internationale Telekommunika-
tion (WCIT) eingeladen. Verhandelt wurde dort tiber
eine Neugestaltung der 1988 verfassten internationa-
len Regeln zur Telekommunikation (ITRs). Einige
Lander befiirworteten, diese Regeln auf das Internet
auszudehnen.

Auf der hochrangigen Netzkonferenz waren die
Fronten klar: Wahrend unter anderem Russland und
China fiir eine staatliche Regulierung plddierten,
verteidigten westliche Staaten die offene, dezentrale
und nicht staatliche Struktur des Netzes.

Die deutsche Delegation, zu der auch die Bundesnetz-
agentur gehorte, nahm hierzu eine klare Haltung ein.
Am Ende gelang es, Internetfragen aus den Entwiirfen
herauszuverhandeln. Die zur Verabschiedung vorgeleg-
ten ITRs wurden von Deutschland, den EU-Staaten,
den USA und anderen dennoch nicht unterzeichnet.
Die Unschiarfen - etwa im Hinblick auf staatliche
Eingriffe - waren ihnen zu grof2.

D Lesen Sie dazu auch ,Fiir ein regulierungsfreies Internet*
auf S. 93.
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technische Vorgaben zum Decoupling aktuell in
Zusammenarbeit mit Vertretern der Industrie und von
Verbanden erarbeitet, die in Leitlinien miinden sollen.
Die Leitlinien sollen im Sommer 2013 veroffentlicht
werden.

Netze der nachsten Generation

Schwerpunkt der BEREC-Aktivitdten im Bereich des
Zugangs zu den Netzen der néchsten Generation war
2012 die Uberarbeitung der aus den Jahren 2006/2007
stammenden sog. Common Positions, mit denen
gemeinsame Herangehensweisen der nationalen
Regulierungsbehorden in den Bereichen ,Vorleistungs-
markt fir den Zugang zu Netzinfrastrukturen an
festen Standorten“ (Markt 4), ,Breitbandzugang fiir

Medaillenreife Leistung

GrofRkunden”“ (Markt 5) sowie ,Mietleitungen®

(Markt 6) festgelegt wurden. Die Uberarbeitungen
erfolgten vor dem Hintergrund des gednderten
EU-Rechtsrahmens sowie technischen Entwicklungen
insbesondere mit Blick auf Zugangsfragen zu Netzen
der nachsten Generation. Die aktualisierten Common
Positions legen bewahrte Regulierungspraktiken

in den Bereichen Zugang, Transparenz, Migration,
Entgeltregulierung sowie Nichtdiskriminierung fest
und sollen die nationalen Regulierungsbehérden bei
ihrer Arbeit unterstiitzen.

Damit die Olympischen und Paralympischen Sommerspiele in London 2012 weltweit
storungsfrei ausgestrahlt werden konnten, haben Experten des Priif- und Messdienstes
der Bundesnetzagentur ihre britischen Kollegen unterstitzt.

9,63 Sekunden fiir die Ewigkeit: Den Olympiasieg von
Usain Bolt Uiber die 100-Meter-Strecke im Londoner
Stadion sahen Milliarden Menschen. Uber 40 Fernseh-
sender sorgten dafiir, dass das Ereignis nahezu tiberall
live verfolgt werden konnte. Undenkbar, wenn da die
Ubertragung mitten im Lauf ausgefallen wire.

Damit die Funkgerite der Sicherheitskrafte oder
Handys der Besucher nicht all den Ubertragungswa-
gen, drahtlosen Kameras und Mikrofonen der mehr als
20.000 akkreditierten Journalisten ins Gehege kamen,
stellten 90 Ingenieure und Techniker storungsfreie
Frequenzen sicher. Eine Mammutaufgabe: Mehr als
14.000 Frequenzen mussten zugeteilt, iiber 10.000
Sende- und Empfangsanlagen tiberpriift werden.
Auflerdem wurden Sendefrequenz, Leistung und
bendtigte Bandbreite der Anlagen dokumentiert, um
so die Belegung des Frequenzspektrums an den
insgesamt 31 Spielstdtten zu koordinieren.

Die britische Behorde Ofcom lief} sich daher von
Kollegen aus dem Ausland unterstiitzen, darunter auch
von acht Mitarbeitern des Priif- und Messdienstes der
Bundesnetzagentur. Die konnten nicht nur ihre
exzellenten Fachkenntnisse einbringen, sondern auch
viel Erfahrung aus anderen Grofdveranstaltungen.

Thomas Scherer, Messbeamter der Bundesnetzagentur, wihrend der
Eréffnungsfeier — ausgestattet mit einem Funkgerdt des eigens fur die
Spiele aufgebauten Peilnetzwerks.

Der Priif- und Messdienst der Bundesnetzagentur
kommt nicht nur bei Grof3veranstaltungen zum
Einsatz. Wer Funkstorungen feststellt, kann diese
melden. Ein Kontaktformular findet sich auf der
Internetseite der Bundesnetzagentur, aufierdem ist
die telefonische Funksté6rungsannahme 24 Stunden
taglich erreichbar. Die Telefonnummer finden Sie
auf S. 164 und im Internet unter
www.bundesnetzagentur.de/funkstoerungen.


http://www.bundesnetzagentur.de/funkstoerungen

Netzneutralitit

Im vergangenen Jahr konnte BEREC umfangreiche
Aktivititen zum Thema Netzneutralitit abschliefien.
Wesentliche Ergebnisse waren etwa die Verabschie-
dung einer Analyse von I[P-Zusammenschaltungen
im Kontext Netzneutralitit, die Verstindigung auf
gemeinsame Leitlinien zur Servicequalitit sowie die
Verdffentlichung eines Berichts zu Differenzierungs-
praktiken und relevanten Wettbewerbsfragen.

D Mehr Informationen dazu finden Sie auch
im Abschnitt ,Netzneutralitdt“ab S. 93.

Empfehlungsentwurf zur Forderung
des Wettbewerbs und zur Starkung der
Breitbandinvestitionen

BEREC beteiligte sich bereits Ende 2011 mit ausfiihr-
lichen Stellungnahmen an den relevanten EU-weiten
Kommissions-Konsultationen zum diskriminierungs-
freien Zugang alternativer Betreiber zu Infrastruktur
und Diensten marktbeherrschender Telekommunika-
tionsbetreiber sowie zu den Kostenrechnungsmetho-
den, nach denen die nationalen Regulierungsbehérden
die ftir Zugangsprodukte wie den Zugang zur TAL oder
Bitstromzugang auf Vorleistungsebene zu zahlenden
Preise berechnen. Beide Stellungnahmen sind in die
Aktualisierung der drei Breitband-Common-Positions
eingeflossen.

In der BEREC-Stellungnahme zur Konsultation zu
Nichtdiskriminierungsaspekten wird grundsétzlich
betont, dass ein vertikal integrierter Betreiber mit
betrachtlicher Marktmacht anderen Unternehmen,

die gleichartige Dienste erbringen, Dienste und Infor-
mationen zu den gleichen Bedingungen und mit der
gleichen Qualitit wie fir seine eigenen Produkte oder
die seiner Tochter- oder Partnerunternehmen bereit-
zustellen hat. Dies gilt allerdings nur unter der
Voraussetzung, dass objektive Griinde keine Ausnahme
von diesem Prinzip rechtfertigen. BEREC thematisiert
in dieser Stellungnahme als mogliche Aspekte zur
Realisierung des Prinzips insbesondere die Verfiigbar-
keit des Vorleistungsprodukts im Vorfeld der Lancie-
rung eines darauf basierenden Endkundenprodukts,
die Vorgabe von Wechselprozessen auf Vorleistungs-
ebene, den Zugriff auf gleichwertige Informations-
systeme sowie Servicevereinbarungen, Servicegarantien
und sog. Key-Performance-Indikatoren (KPI) zum
Zwecke des Monitorings.

INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT |

TELEKOMMUNIKATION

In der BEREC-Stellungnahme zur Konsultation zu
Kostenrechnungsmethoden findet sich ein Uberblick
iber die wichtigsten Prinzipien, die bei der Wahl des
passenden Kostenrechnungsansatzes herangezogen
werden sollten sowie eine Entscheidungsmatrix, die
als analytischer Rahmen fiir die Wahl einer Kosten-
rechnungsmethode dienen kann. Die Antwort betont
insbesondere die Flexibilitit der nationalen Regulie-
rungsbehorden, aus dem gesamten Instrumentarium
die fiir das jeweilige Marktstadium bzw. die Markt-
situation am besten geeignete Methode auswihlen zu
konnen.

Am 7. Dezember 2012 veroffentlichte die EU-Kommis-
sion entgegen der urspriinglichen Planungen nicht
thematisch zwei getrennte Empfehlungsentwiirfe,
sondern einen Entwurf fiir eine Empfehlung zu
konsistenten Nichtdiskriminierungsverpflichtungen
sowie Kostenmethodologien zur Férderung des
Wettbewerbs sowie Starkung der Breitbandinvestitio-
nen. Die EU-Kommission hat BEREC um eine Stellung-
nahme ersucht. BEREC wird eine solche Stellung-
nahme auf der Grundlage der bereits vorliegenden
Konsultationsstellungnahmen sowie der tiberarbeite-
ten Common Positions im Friithjahr 2013 erstellen.

Artikel-7/7a-Verfahren

Nach den Vorgaben des EU-Rechtsrahmens im
Telekommunikationsbereich wird BEREC in das
Verfahren nach Artikel 7, 7a der Rahmenrichtlinie
einbezogen, in dem die nationalen Regulierungs-
behorden geplante Regulierungsmafinahmen an die
EU-Kommission notifizieren, und um Stellungnahme
ersucht, wenn die EU-Kommission ernsthafte Zweifel
an der EU-Rechtskonformitét der geplanten Regulie-
rungsauflage erhebt. Ziel dieses Mechanismus ist

die Férderung des Binnenmarkts fiir elektronische
Kommunikation und insbesondere eine konsistente
regulatorische Anwendung der Bestimmungen des
Telekommunikations-EU-Rechtsrahmens.

In insgesamt zehn Féllen bildete BEREC im Jahr 2012
spezielle Teams aus nationalen Experten, die binnen
weniger Wochen Stellungnahmen zur Frage erarbeite-
ten, ob bzw. inwieweit BEREC die ernsthaften Zweifel
der EU-Kommission teilt, und legten diese dem BEREC-
Regulierungsrat zur Entscheidung vor. Die Bundes-
netzagentur hat sich an den Expertenteams beteiligt.
Aufgrund der hohen Verfahrensanzahl sowie der
kurzen Fristen des Artikel-7/7a-Verfahrens hat BEREC
auch seine internen Verfahrensregelungen angepasst,
um diese wichtige Aufgabe in der Praxis bewiltigen zu
konnen.
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Strukturen im Wandel

Brief- und Paketmarkt entwickelten sich weiterhin sehr
unterschiedlich. Mit Blick auf den Wettbewerb beobachtete
die Bundesnetzagentur diese Markte sehr genau. Entgelt-
Uberprifungen und -genehmigungen sorgten fiir ein stabiles
Preisniveau. In internationalen Gremien gab die Bundes-
netzagentur wichtige Impulse.

Inhalt

Marktentwicklung

Verbraucherschutz und -service
Entscheidungen, Aktivitaten und Verfahren
Internationale Zusammenarbeit




Postdienstleistungen sind ein wichtiger Teil der
Logistikbranche, die in einer arbeitsteiligen Wirtschaft
eine bedeutende Querschnittsbranche darstellt.
Wirtschaft und Gesellschaft sind auf qualitativ
hochwertige Postdienstleistungen zu angemessenen
Preisen angewiesen. Insofern stellen diese Dienstleis-
tungen einen wesentlichen Bestandteil der Infrastruk-
tur eines funktionierenden Gemeinwesens dar. Die
Entwicklung im Postwesen hingt wiederum in hohem
Mafe von der wirtschaftlichen Lage vieler Branchen
und dem Konsumklima in der Gesellschaft ab.

Der Versandhandel Giber das Internet hat in den
vergangenen Jahren rasant zugenommen und die
Bedeutung des Paketmarkts fiir Geschéfts- und
Privatkunden unterstrichen. Vom verstarkten Wachs-
tum in diesem Bereich haben alle Paketbeforderer
gleichermafien profitiert. Im Wettbewerb um
Geschifts- und Privatkunden verbessern sie das
Angebot stetig, beispielsweise durch alternative und
flexible Zustellungsformen im Privatkundenbereich -
wie etwa Zustellungen in den Abendstunden.

Auch der klassische Briefbereich ist trotz der fort-
schreitenden Substitution durch elektronische
Kommunikation weiterhin von Bedeutung. Gleich-
wohl bleibt abzuwarten, inwieweit z. B. die neue
rechtssichere elektronische Variante (De-Mail)
zukinftig die Sendungsmengen im Briefbereich
beeinflussen und wie der Zutritt neuer Anbieter den
Briefmarkt verdndern wird.
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Marktentwicklung

Der Aufwartstrend der
Gesamtwirtschaft im Jahr
2011 hat sich positiv auf die
Postmarkte ausgewirkt.
Deren erfreuliche Entwick-
lung aus dem Jahr 2010
setzte sich auch im Jahr
2011 fort.

Insgesamt wurde in den deutschen Postmérkten im
Jahr 2011 ein Umsatz von ca. 26,4 Mrd. Euro erzielt.
Hiervon entfielen allein auf den lizenzpflichtigen
Briefbereich (Beférderung von Briefsendungen bis
1.000 Gramm) ca. 8,9 Mrd. Euro.

Briefmarkt

Im Jahr 2011 wurden in Deutschland alles in allem
16,6 Mrd. Briefe bis 1.000 Gramm beférdert. Das ist ein
Plus im Vergleich zum Vorjahr von 1,2 Prozent. Die
Umsitze sanken dagegen leicht: Sie lagen 2011 bei

8,9 Mrd. Euro und somit 1,1 Prozent unter dem Wert
von 2010. Das bedeutet ein Umsatzminus im vierten
Jahr in Folge. Der Riickgang der Sendungsmengen aus
den Jahren 2008 und 2009 setzte sich allerdings in den
Jahren 2010 und 2011 nicht fort, womit Deutschland sich
von der Entwicklung in anderen Landern unterscheidet.

Eckwerte Briefmarkt 2011

beférderte Briefe

16,6 Mrd. Stiick

Umsatz 8,9 Mrd. €
Anzahl der Anbieter ~600
Arbeitskrafte umgerechnet auf

Vollzeitkréfte 171.048

Der Umsatz der Wettbewerber der Deutsche Post-
Gruppe (Deutsche Post AG (DP AG) einschliefilich der
mit ihr verbundenen Tochterunternehmen) betrug im
Jahr 2011 in Summe rund 0,89 Mrd. Euro. Er lag damit
5,3 Prozent unter dem Umsatzwert von 2010 (0,94 Mrd.
Euro). Der Umsatz wird mit zwei verschiedenen
Leistungen generiert: vollstdndig erbrachte Sendungs-
leistungen (Ende-zu-Ende) und Teilleistungssendungen
(z. B. vom Versender vorsortierte Sendungen). Mit tiber

Umsétze auf den Postmérkten 2011
in Mrd. €

Umsitze der
Wettbewerber
0,9

»,

Umsatze der

Deutsche
Gesamtumsatz Post-Gruppe
26,4 3.0

[ nicht lizenzpflichtige Postdienstleistungen und
postnahe Beférderungsdienstleistungen bis 20 kg

. lizenzpflichtiger Briefbereich bis 1.000 g

Quelle: WIK, Bundesnetzagentur, Stand: Dezember 2012
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Umsédtze und Sendungsmengen im lizenzpflichtigen Briefbereich bis 1.000 g

166 165 165 166 17,0

15,0 15,5

17,7
17,3 f 17,4
16,9 16,3 16,4 16,6

Sendungsmengen in Mrd. Stiick

. Umsatz in Mrd. €

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

1,7 Mrd. Ende-zu-Ende-Sendungen erwirtschafteten
die Wettbewerber der Deutsche Post-Gruppe im Jahr
2011 einen Umsatz von 0,8 Mrd. Euro. Dies stellt gegen-
tber 2008 (ca. 1,4 Mrd. Sendungen), 2009 (ca. 1,5 Mrd.
Sendungen) und 2010 (knapp 1,7 Mrd. Sendungen) eine
kontinuierliche Steigerung dar. Weitere rund 1,7 Mrd.
Sendungen lieferten die Wettbewerber der Deutsche
Post-Gruppe im Jahr 2011 als Teilleistungssendung bei

der Deutsche Post-Gruppe ein. Das waren etwa 0,1 Mrd.

Sendungen mehr als noch 2010. Der hiermit generierte
Umsatz der Wettbewerber betrug 2011, wie auch schon
in den Vorjahren, 0,1 Mrd. Euro.

ImJahr 2011 betrug der Umsatz der Deutsche Post-
Gruppe 7,97 Mrd. Euro. Er lag ca. 0,1 Mrd. Euro unter
dem im Jahr 2010 erwirtschafteten Umsatz. Dabei
entfielen 3,2 Mrd. Euro auf vollstindig erbrachte
Sendungen. Die Deutsche Post-Gruppe beforderte
3,6 Mrd. Ende-zu-Ende-Sendungen im Jahr 2011. Das
ist gegentiiber 2010 ein Riickgang von 0,2 Mrd. Sendun-
gen. Der auf die Teilleistungssendungen entfallende
Umsatz betrug 4,7 Mrd. Euro im Jahr 2011. Dies ist
gegentiber 2008 (ca. 5,8 Mrd. Euro), 2009 (ca. 5,4 Mrd.
Euro) und 2010 (ca. 4,8 Mrd. Euro) ein stetiger Riick-
gang. Im Gegensatz hierzu sind die Teilleistungssen-

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

dungen, die von der Deutsche Post-Gruppe im Jahr
2011 beférdert wurden, um rund 0,4 Mrd. auf 11,3 Mrd.
gestiegen (gegeniiber 10,9 Mrd. Sendungen im Jahr
2010).

Im ersten Quartal 2012 betrug der Anteil der Ende-zu-
Ende-Sendungen bei der Deutsche Post-Gruppe ca.

23 Prozent der entsprechenden Beférderungen des
Jahres 2011. Bei den Wettbewerbern der Deutsche
Post-Gruppe war hier ein Anteil von 27 Prozent zu
verzeichnen. Vergleicht man die Entwicklung aus dem
ersten Quartal 2012 mit der aus dem entsprechenden
Vorjahresquartal, kann flir 2012 mit einer stabilen,
wenn nicht sogar leicht steigenden Sendungsmenge
gerechnet werden.

Sendungsmengen und Umsétze nach Anbieter- und Produktgruppen

Jahr Wettbewerber der
Deutsche Post-Gruppe

Deutsche Post-Gruppe

Sendungen insgesamt

Sendungen Ende-zu-Ende

Teilleistungssendungen

Menge in in Mrd. € Menge in in Mrd. € Menge in in Mrd. €

Mrd. Stiick Mrd. Stiick Mrd. Stiick
2008 1,4 0,8 3,7 2,9 12,2 58
2009 1,5 0,8 3,5 2,9 11,4 5,4
2010 1,7 0,9 3,8 3,2 10,9 4,8
2011 1,7 0,9 3,6 3,2 11,3 4,7
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Beschiftigung

Die Marktteilnehmer im Briefbereich (ohne Subunter-
nehmer) beschiftigen insgesamt immer weniger Mit-
arbeiter. So nahm die Zahl der auf Vollzeitbeschéftigte
umgerechneten Arbeitskrifte von fast 179.000 im Jahr
2008 kontinuierlich auf etwas tiber 171.000 im Jahr
2011 ab. Das entspricht einem Riickgang von iber

vier Prozent.

Beschiftigte im lizenzierten Briefbereich

162.460

158.838 155429  154.740
[ Deutsche
Post-Gruppe
Wettbewerber
16.422 16.725 16.776 16.308
2008 2009 2010 2011

Nachdem die Zahl der Arbeitskrafte bei den Wett-
bewerbern in den Jahren 2008 bis 2010 leicht ange-
stiegen war, sank sie im Jahr 2011 auf etwas tiber
16.000 Beschiftigte und liegt damit noch unter der
Zahl von 2008 (16.422 Vollzeitkrifte). Demgegentiber
reduzierte sich bei der Deutsche Post-Gruppe die

auf Vollzeitkrafte umgerechnete Beschiftigtenzahl
kontinuierlich von gut 162.000 im Jahr 2008 auf knapp
155.000 im Jahr 2011.

Lizenzierung

Von 1998 bis 2012 hat die Bundesnetzagentur 2.837
Unternehmen und Einzelpersonen eine Lizenz fir die
Beforderung von Briefsendungen bis 1.000 Gramm
vergeben. Die Anzahl der Lizenzantrdge sowie der
vergebenen Lizenzen stieg im Jahr 2012, nach einem
Riickgang im Jahr 2011, wieder an.

Ende des Jahres 2012 gab es insgesamt rund 1.300
Lizenzinhaber. 2012 traten mehr Lizenznehmer aus
dem Markt aus, als neue hinzukamen. Im Vergleich zu
2011 verringerte sich dadurch die Zahl der Lizenzin-
haber um knapp 40. Der Grund fiir die Marktaustritte:
Etliche Lizenznehmer sind nicht mehr téitig und haben
ihre Erlaubnis zuriickgegeben.

Preise im Briefmarkt

Seit 1998 konnte das Preisniveau fir Einzelbriefsen-
dungen (z. B. Postkarten, Standardbriefe, Kompakt-
briefe) stabil gehalten bzw. gesenkt werden. Inflations-
bereinigt ging das reale Preisniveau fiir Briefdienst-
leistungen im Zeitraum von 1998 bis 2012 um mehr
als 25 Prozent zurtck.

Hierzu hat die Entgeltregulierung der Bundesnetz-
agentur einen entscheidenden Beitrag geleistet. Sie
stellt auf die Kosten der effizienten Leistungsbereitstel-
lung ab und gibt zudem im Rahmen des Price-Cap-
Entgeltgenehmigungsverfahrens Produktivitatsfort-
schrittsraten vor.

Allgemeine Preisentwicklung und Briefpreise der DP AG

. Lebenshaltungskostenindex (Ausgaben fir die Produkte im Warenkorb des Endver-
brauchs der privaten Haushalte in Deutschland); Lebenshaltungskosten 1998 = 100 %

. Briefbeférderungspreisindex der DP AG (gewichtete Preise fiir die

Einzelbriefsendungen Postkarte, Standard-, Kompakt-, GroR- und Maxibrief);

Preise DP AG 1998 =100%

100,0

124,1

1998 2000 2002 2004

2006 2008 2010 2012

Quelle: Verbraucherpreisindex 2012, Stand: Dezember 2012



Im europdischen Vergleich bewegt sich Deutschland
bei den Briefpreisen im oberen Drittel. Nur acht der

27 EU-Lander bieten gemessen am Lebenshaltungs-
kostenindex glinstigere Briefbeférderungspreise an. In
allen weiteren EU-Landern ist die Briefbeférderung
relativ teurer.

Paketmarkt

Der florierende Versandhandel Giber das Internet
fihrte zu einer positiven Entwicklung von Umsatz und
Sendungsmengen im Bereich der Paketbeférderung.
Mit der Beférderung von insgesamt 2,4 Mrd. Paketen
wurde im Jahr 2011 ein Umsatz von 11,2 Mrd. Euro
erwirtschaftet.? Fiir das Jahr 2012 wird ein weiterer
Anstieg von Sendungsmengen und Umsatz erwartet.

Eckwerte Paketmarkt 2011

Anzahl der beforderten Pakete 2,4 Mrd. Stuck

Anteil Standardpakete 96,90 %
Umsatz 11,2 Mrd. €
Umsatz Standardpakete 89,50 %

Quelle: WIK,Stand: Dezember 2012

Im Jahr 2011 wurden tiberwiegend Standardpakete
ohne garantierte Zustellzeit beférdert. Sie machten
89,5 Prozent des Umsatzes und 96,9 Prozent der
Sendungsmenge aus. Auf die Beforderung von
Paketen mit garantierter Zustellzeit (Express) entfielen
9,8 Prozent des Umsatzes und 3,1 Prozent der Sendungs-
menge. Per Direktfahrt (Kurier) wurden 0,04 Prozent
der Sendungen beférdert. Der hierauf entfallene
Umsatzanteil betrug 0,7 Prozent.

Standardpakete wurden insgesamt ziigig zugestellt.
So kamen 93,7 Prozent der Sendungen am néchsten
Werktag und weitere 5,5 Prozent am tibernichsten
Werktag beim Empfinger an. Pakete mit garantierter
Zustellzeit, die meist zu einem hoheren Preis ange-
boten werden, wurden in 96,1 Prozent der Fille am
nichsten Werktag zugestellt. Die teuere garantierte
Zustellung bietet den Kunden somit keinen wesent-
lichen Vorteil im Vergleich zum Standardpaket. Dies
spricht fiir eine hohe Servicequalitit im Bereich der
Beforderung von Standardpaketen und erkldrt den
kontinuierlichen Riickgang der Expresspakete seit
geraumer Zeit.

1) Die hier prasentierten Ergebnisse fiir 2011 sind aufgrund von methodischen Un-
terschieden und eines Institutswechsels mit den Ergebnissen aus den vergange-
nen Jahren nur bedingt vergleichbar. In Erganzung ldsst sich aus anderen Studien
schlussfolgern, dass die Branche der Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen
(KEP) im Vergleich zu den Vorjahren gewachsen ist.
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Marktstrukturen und Wettbewerb

Das zentrale Ziel der Regulierung auf den Markten des
Postwesens ist es, einen chancengleichen und funkti-
onsfahigen Wettbewerb sicherzustellen. Wettbewerb
gilt dabei als wesentliche Voraussetzung fiir qualitativ
hochwertige Dienstleistungen und stabile Preise auf
dem einst weitgehend monopolistisch gepragten
Postmarkt. Hinsichtlich der aktuellen Wettbewerbs-
situation ist deutlich zwischen den Bereichen Brief und
Paket zu unterscheiden. Wahrend auf dem Paketmarkt
mehrere grofe Anbieter mit flichendeckenden Zustell-
netzen existieren, wird der Briefmarkt (bis 1.000 Gramm)
weiterhin von einem einzigen Anbieter dominiert.

Briefmarkt

2011 gab es bundesweit wie im Vorjahr rund 600
Anbieter, die Briefe bis 1.000 Gramm im eigenen
Namen beforderten, was auf eine gewisse Stabilisie-
rung hindeutet. Die Sendungsmenge betrug insgesamt
16,6 Mrd. mit einem erwirtschafteten Umsatz von

8,9 Mrd. Euro. 89,4 Prozent der Sendungsmengen und
90,0 Prozent der Umsétze entfielen auf nur einen
Anbieter, die Deutsche Post-Gruppe. Die Wettbewerber
erreichten einen Marktanteil, gemessen an Sendungs-
mengen und Umsatz, von rund 10,6 bzw. 10,0 Prozent.
Die Marktstruktur hat sich demnach seit der voll-
standigen Liberalisierung 2008 im Briefbereich kaum
verdndert.

Eine interessante Entwicklung ergab sich 2011 im
Vergleich zum Vorjahr insofern, als der Marktanteil der
Wettbewerber gemessen am Umsatz leicht zuriickging,
wihrend er im Bereich der Sendungsmengen zulegte.
Dies konnte darauthin deuten, dass die Wettbewerber
starkere Preisriickgédnge als der Marktfiihrer hinneh-
men mussten.

Marktanteile im Briefmarkt gemessen am Umsatz
in Prozent

91,5 90,7 89,6 90,0
[ Deutsche
Post-Gruppe
Wettbewerber
8,5 9,3 10,4 10,0
2008 2009 2010 2011
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Anzahl der Unternehmen im lizenzpflichtigen Bereich nach Umsatzgruppen® (ohne Deutsche Post-Gruppe)

bis 10.000 € 10.001 bis 100.001 bis 500.001bis > 1 Mio. € bis >10 Mio. €

100.000 € 500.000 € 1.000.000 € 10 Mio. €
2008 ~250 129 82 38 101 18
2009 ~200 185 102 44 97 18
2010 ~150 178 108 44 93 20
2011 ~ 150 181 117 42 90 22

1) Die Anzahl der hier erfassten Unternehmen ist geringer als die Anzahl der am Markt tatigen Unternehmen, da in mehreren Fillen jeweils die Muttergesellschaft/der Konzern

eine Gesamtmeldung fiir alle angeschlossenen Lizenznehmer abgegeben hat.

Wettbewerber der Deutsche Post-Gruppe sind haupt-
siachlich kleine und mittlere Unternehmen, die nicht
alle bundesweit tatig sind. Gut 80 Prozent dieser Unter-
nehmen erreichten einen Jahresumsatz von bis zu
einer Mio. Euro. Knapp 15 Prozent erwirtschafteten im
Jahr 2011 zwischen einer und zehn Mio. Euro und nur
rund vier Prozent mehr als zehn Mio. Euro jahrlich.

An der derzeitigen Wettbewerbssituation wird sich
unter den gegebenen Voraussetzungen auch in Zukunft
vermutlich wenig dndern. Ein Grofiteil der Wettbe-
werber der Deutsche Post-Gruppe sind Klein- oder
Kleinstunternehmen, die lediglich tiber eine geringe

Anbieter im Briefmarkt nach Tatigkeitsgebiet 2011
in Prozent

2
15 44
21

18

. nurinnerhalb eines Bundeslands tétig
regional tatig, aber Gber die Grenzen eines Bundeslands hinweg
deutschlandweit tatig

. innerhalb Deutschlands und grenziiberschreitend

nur grenziiberschreitend

Kapital- und Sachmittelausstattung verfiigen. Sie sind
hiufig nur regional titig. Neue Techniken und die
zunehmend kapitalintensivere Produktion verstarken
die ohnehin vorhandenen Skalenvorteile des markt-
beherrschenden Unternehmens.

Eine Moglichkeit diese Nachteile auszugleichen, ist der
Aufbau von Kooperationen zwischen regional titigen
Anbietern. Solche Kooperationen existieren zwar
bereits, allerdings deckt bisher keine von ihnen das
gesamte Bundesgebiet ab.

Neue Konkurrenz im klassischen Briefmarkt konnte
das Angebot von rechtssicheren digitalen Sendungs-
formen nach dem Standard des De-Mail-Gesetzes mit
sich bringen. Anbieter von De-Mail-Diensten sind auch
grofie Unternehmen aus der Telekommunikations-
branche (u. a. Deutsche Telekom AG, United Internet).
Inwieweit es zu einer Substitution des physischen
Briefs durch die De-Mail kommen wird und welche
Folgen dies fiir die Struktur des Markts hat, ist aller-
dings noch nicht absehbar.

Es zeigt sich nach wie vor, dass sich Deutschland deut-
lich in der Entwicklung der Sendungsmengen von der
Entwicklung im européischen und aufereuropéischen
Ausland abgekoppelt hat. Wahrend dort ein starker
Sendungsmengenriickgang zu verzeichnen ist, ist die
Entwicklung in Deutschland unverdndert stabil bzw.
leicht aufwartsgerichtet.



Paketmarkt

Die Marktstruktur im Paketmarkt unterscheidet sich
deutlich von der des Briefmarkts. Es existieren mehrere
Anbieter, die auch im Privatkundengeschéft flichen-
deckend titig sind und ein bundesweites Netz von
Annahme- und Abholstationen betreiben. Die Konkur-
renz verschiedener Anbieter hat zu einer hohen
Servicequalitat bei stabilen Preisen gefiihrt.

Die ndhere Analyse der Marktstruktur zeigt allerdings
eine hohe Konzentration des Markts auf wenige grofie
Akteure. So vereinen die acht groften Unternehmen
der Branche etwa zwei Drittel, die drei grofiten ca.

46 Prozent des Umsatzes auf sich. Die umsatzstarksten
Anbieter waren 2011 (in alphabetischer Reihenfolge):
Deutsche Post DHL, Dynamic Parcel Distribution (DPD),
Federal Express Europe, GLS Germany, GO! General
Overnight Service (Deutschland), Hermes Logistik
Gruppe, TNT Express und United Parcel Service
Deutschland (UPS). Unter diesen acht grofiten Unter-
nehmen verteilte sich der Umsatz jedoch ungleich.

Paketmarkt bis 20 kg - Marktanteile nach der UmsatzgroRRe
im Jahr 2011
in Prozent

334

13 %, 8,9

2,3 “
it .

[ die acht gréRten Unternehmen im Paketmarkt

. weitere Wettbewerber im Paketmarkt

Quelle: WIK, Stand: Dezember 2012

Angesichts des Wachstums sind weitere Veranderun-
gen der Marktstrukturen moglich. Die Bundesnetz-
agentur beobachtet diesen Markt daher aufmerksam,
um ggf. im Rahmen der Missbrauchskontrolle entspre-
chende MaRnahmen zu ergreifen.

MARKTENTWICKLUNG
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Verbraucherschutz und
-service

Die Anbieter im Postmarkt
versorgen die Verbraucher
flachendeckend mit ausrei-
chenden Postdienstleistun-
gen. Die Bundesnetzagentur
kontrollierte auch 2012 die
vollstandige Erbringung des
Universaldienstes. Zudem
war ihre Fachkompetenz als
Schlichter gefragt.

Universaldienst

Postalische Dienstleistungen sind Teil der fiir das
Funktionieren eines Gemeinwesens unerlasslichen
Infrastruktur. Der Staat iberldsst das Angebot posta-
lischer Dienstleistungen zwar vorrangig, aber nicht
allein dem freien Spiel im Wettbewerb. Er gewahrleis-
tet gemafd Artikel 87f Abs. 1 GG eine flichendeckend
angemessene und ausreichende Versorgung mit
Dienstleistungen des Postwesens (Universaldienst). Der
Universaldienst wird von der DP AG und von anderen
privaten Anbietern erbracht.

Welche Dienstleistungen im Einzelnen unter den
Universaldienst fallen, ist in der Post-Universaldienst-
leistungsverordnung (PUDLV) geregelt. Unter den
Universaldienst fallen demnach die Beférderung von
Briefsendungen bis 2.000 Gramm, von adressierten
Paketen bis 20 Kilogramm sowie von Zeitungen und
Zeitschriften. In der PUDLV ist zudem festgelegt, in
welcher Qualitit der Universaldienst angeboten
werden muss. Als Qualitdtsmafistibe gelten u.a., dass
bundesweit mindestens 12.000 stationére Einrich-
tungen (Filialen und Shops fiir die Annahme und das
Abholen von Briefen und Paketen) vorhanden sein
missen und dass Sendungen des Universaldienstes
mindestens einmal werktéaglich (also an sechs Tagen
pro Woche) zugestellt werden miissen. Zudem sind in
der PUDLV Kriterien fiir die Laufzeiten von Briefen
und Paketen sowie fir die Erreichbarkeit von stationa-
ren Einrichtungen und Briefkadsten genannt.

Die Bundesnetzagentur achtet auf die Einhaltung
dieser Vorgaben. Auf Grundlage aller vorliegenden
Informationen ist der Universaldienst derzeit im
gesamten Bundesgebiet gewihrleistet.

Im Bereich Brief gibt es derzeit ein Unternehmen, das
seine Dienstleistungen vollumfanglich bundesweit
flichendeckend anbietet, die DP AG. Andere Wettbe-
werber konzentrieren sich haufig auf regionale Méarkte
oder bestimmte Segmente wie beispielsweise die
Beforderung von Briefen von Grofiversendern. Dies
spiegelt sich u. a. in der Anzahl der bereitgestellten
Briefkésten wider. Der Anteil der von den Wettbe-
werbern der DP AG bereitgestellten Briefkésten
betrug in den Jahren 2008 bis 2012 zwischen drei

bis finf Prozent.

Bei der Beforderung von Paketen gibt es mehrere
Anbieter, die ihre Dienstleistungen bundesweit
flichendeckend anbieten. Hier zeigen sich die deut-
lichen Unterschiede der Bereiche Brief und Paket.



Jeder Nutzer von Universaldienstleistungen ist
berechtigt, sich an die Bundesnetzagentur zu wenden
und auf die Erfiillung der Qualitdtsvorgaben fiir den
Universaldienst zu bestehen (§ 5 PUDLV). Bei der
Bearbeitung von Verbrauchereingaben wird zwischen
solchen, die eine Verletzung des zu gewéhrleistenden
Universaldienstes (z. B. werktagliche Zustellung)
anzeigen, und sonstigen Beschwerden unterschieden.
Im Jahr 2012 erhielt die Bundesnetzagentur insgesamt
1.298 schriftliche Mitteilungen (telefonische Anfragen
sind hier nicht erfasst). Dort wurden vielfiltige Themen
beschrieben - von verlorengegangenen Paketen bis
zur Abmontierung eines Briefkastens. Die meisten
Eingaben befassten sich mit der Qualitat der Zustellung.

Briefkdsten

111.058 110.993 112.232 112.446 112.000

[ Deutsche
Post-Gruppe
andere
Anbieter
3.662 4.530 5.784 5.481 6.000

2008 2009 2010 2011 2012e?

1) erwartet

Lassen Eingaben vermuten, dass die Kriterien des
Universaldienstes nicht erfiillt werden, wie z.B. durch
sich hdufende Anzeigen nicht werktaglicher Zustellung
von Briefen oder Paketen in einem bestimmten
Zustellgebiet, kimmert sich die Bundesnetzagentur
um die Beseitigung des Mangels.

Fille, die nicht die Sicherstellung des Universaldienstes
betreffen (ca. 70 Prozent der Eingaben), wenn beispiels-
weise ein beschiddigtes Paket zugestellt wurde, sind
grundsatzlich zwischen dem beférdernden Unter-
nehmen und dem Verbraucher zu regeln und fallen
zunichst nicht in das Aufgabenspektrum der
Bundesnetzagentur.
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Schlichtung

Mit der Schlichtung nach § 10 Postdienstleistungs-
verordnung (PDLV) bietet die Bundesnetzagentur ein
kostengiinstiges und einfaches Verfahren zur Bei-
legung von Streitfillen zwischen Endkunden (nicht
Geschiftskunden) und Anbietern von Postdienst-
leistungen.

Sieht ein Kunde eines Postdienstanbieters seine Rechte
gemaf PDLV verletzt und hat er sich bereits erfolglos
zu einigen versucht, kann er bei der Bundesnetzagen-
tur die Schlichtung beantragen. Die Schlichtung ist ein
freiwilliges Verfahren, das die Mitwirkung aller
Beteiligten bedingt. Sie zielt auf eine giitliche Einigung
zwischen beiden Parteien ab.

Die Bundesnetzagentur fungiert in diesem Verfahren
als Befriedungsinstanz und hat selbst keine Entschei-
dungskompetenz. Sie hort beide Parteien an, stellt das
Ergebnis fest und teilt dieses den Parteien mit. Eine
Schlichtung kann auch mit dem Resultat enden, dass
eine Einigung nicht moglich ist.

Im vergangenen Jahr gingen bei der Bundesnetzagen-
tur insgesamt 33 Antrage auf eine Schlichtung ein.
Davon wurden zehn Verfahren durchgefiihrt. Bei den
restlichen Fillen lagen die Voraussetzungen fiir die
Aufnahme einer Schlichtung nicht vor.

Annahmestellen fiir Pakete 20119
in Prozent

4,3

W, 39,8

11,9

Il pHL

Hermes

M orD

andere Anbieter

GLS

1) einschlieBlich ,Postpoints®, Packstationen und Paketboxen
Quelle: WIK, Stand: Dezember 2012
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Entscheidungen, Aktivitaten
und Verfahren

Die Bundesnetzagentur
Uberpriifte und genehmigte
2012 verschiedene Entgelte
der Deutschen Post AG.
Erstmals seit 15 Jahren wurde
eine Preiserh6hung im
Bereich der Standardbrief-
entgelte genehmigt.

Infopost

Die Bundesnetzagentur stellte in einem Uberpriifungs-
verfahren nach dem PostG aus der Vergangenheit
herrtihrende Verstofie der DP AG gegen das Diskrimi-
nierungsverbot fest. Mit einem Beschluss vom

30. April 2012 wurde die DP AG aufgefordert, bis zum
31. Dezember 2012 die Zugangsbedingungen zu ihrem
Produkt ,Adressierte Werbesendungen: Infopost und
Infobrief National fiir den Bereich inhaltsgleicher
Rechnungen, die zu Infopost-Konditionen befordert
wurden, anzupassen und die Ungleichbehandlung von
Kunden abzustellen.

Die Bundesnetzagentur tiberpriifte die Zugangsbedin-
gungen der DP AG beim Versand von inhaltsgleichen
Rechnungen sowie von Punktestandsmitteilungen, die
durch die Nutzung von Kundenkarten erworben
wurden. Nach Auffassung der DP AG erfiillen beide
Sendungsarten die noch aus Monopolzeiten stammen-
den Vertragsbedingungen fiir Infopost. Daher befor-
derte die DP AG Rechnungen wie Punktestandsmit-
teilungen zu wesentlich giinstigeren Entgelten als
vergleichbare Massensendungen.

Die Bundesnetzagentur stellt das Produkt ,, Infopost®
nicht infrage und erkennt fiir Werbesendungen den
Fortbestand der Entgeltvergtinstigung ausdriicklich

an. Da Mitteilungen von Punktestinden, auch wenn
sie zusatzlich kundenindividuelle Informationen ent-
halten, in erster Linie der Werbung oder einer weiteren
Kundenbindung dienen, ordnete die Bundesnetzagen-
tur diese Art von Mitteilungen dem Bereich Werbung
zu und beanstandete sie damit letztlich nicht. Giinsti-
gere Beforderungsentgelte im Bereich der adressierten
Werbesendungen sieht die Bundesnetzagentur grund-
satzlich als gerechtfertigt an, da in dieser Branche ein
hoher Wettbewerbsdruck - vor allem durch elektroni-
sche Medien - auf der DP AG lastet.

Anders liegen die Verhiltnisse beim Versand von
Rechnungen. Unabhingig davon, ob alle Rechnungen
den gleichen Betrag aufweisen oder kundenindividuell
unterschiedliche Summen enthalten, verursacht der
Versand immer gleiche Kosten bei der DP AG. Zudem
sind beide Rechnungsarten demselben Markt zuzu-
rechnen und unterliegen somit dem gleichen Wettbe-
werbsdruck. Die von der DP AG als Rechtsnachfolgerin
des Staatsunternehmens Deutsche Post historisch
vorgefundene Bevorzugung bestimmter Arten von
Rechnungsversendern ist daher nach vollstindiger
Offnung des Postmarkts fiir den Wettbewerb nicht
mehr zu rechtfertigen.

Die Entgeltbevorzugung war vor Jahrzehnten durch
Vorsortierung und Einlieferung auf Paletten und
daraus resultierenden Kostenersparnissen bei der
Deutschen Post begriindet. Das Merkmal der Inhalts-
gleichheit, das damals typisch fiir massenhaft ein-
gelieferte Werbesendungen war, hat sich dabei quasi
verselbststandigt, sodass seinerzeit aus Gleichbehand-
lungsgriinden die Versender inhaltsgleicher Rech-
nungen in den Genuss der Entgeltprivilegierung
kamen. Diese Vorleistungen werden heute in gleicher
Weise aber auch bei der Einlieferung von Massensen-
dungen im Rahmen der Teilleistungsvertrage erbracht,
weshalb die historische Privilegierung als Rechtferti-
gungsgrund fiir eine Ungleichbehandlung der Kunden
nicht haltbar war.

Die DP AG setzte die Anordnungen des Beschlusses mit
Wirkung zum 1. Januar 2013 fristgemaf um. Dessen
ungeachtet lasst das Unternehmen die Entscheidung
gerichtlich Gberpriifen. Im Zuge der Umsetzung stellte
die DP AG zugleich das Produkt , Infobrief”, mit dem
die vergiinstigte Beférderung inhaltsgleicher Sendun-
gen ab einer Einlieferungsmenge von 50 Stiick moglich
war, in Gdnze - also unabhingig vom Sendungsinhalt -
aus unternehmerischen Erwédgungen ein.



Price-Cap-Verfahren (Genehmigung
der Entgelte fiir 2013)

Die Bundesnetzagentur genehmigte mit einem
Beschluss vom 1. Oktober 2012 im Rahmen des
Price-Cap-Verfahrens die Entgelte der DP AG fiir
Briefsendungen bis 1.000 Gramm fiir das Jahr 2013.
Antragsgemifd wurden damit leichte Entgelterh6hun-
gen der Standardporti anerkannt. Der Briefpreis fiir
Sendungsmengen unter 50 Stiick stieg von 55 Cent auf
58 Cent. Der Maxibrief kostet 2,40 Euro statt bislang
2,20 Euro. Auch im Bereich der internationalen
Briefsendungen wurden einzelne Preisanhebungen
bewilligt.

Erstmals seit 15 Jahren wurde damit eine Preiserho-
hung im Bereich der Standardbriefentgelte genehmigt.
Seit der ersten Price-Cap-Entscheidung im Jahre 2001
waren der DP AG Produktivitétsziele von tiber 20 Pro-
zent vorgegeben worden, sodass trotz Inflation die
Porti stabil blieben. Deutschland hat damit nicht die
glinstigsten Preise fiir Postdienstleistungen in Europa,
wohl aber liegen die Entgelte im im guten Mittelfeld.
Die DP AG schopfte vorhandene Effizienzpotenziale in
den vergangenen Jahren bereits tiberwiegend aus. Der
Anerkennung nachgewiesener Kostensteigerungen
konnte sich die Bundesnetzagentur daher nicht ver-
schliefien. Die moderate Preiserh6hung trifft den
privaten Briefeschreiber mit durchschnittlich unter
zehn Cent im Monat und erscheint damit gegeniiber
dem Endkunden vertretbar.

Die Entgeltgenehmigung beruhte auf der sog. MaR-
groflenentscheidung der Bundesnetzagentur vom
November 2011, die Grundlage fiir die Festlegung der
Porti der DP AG in den Jahren 2012 und 2013 war. Das
neue Preisniveau ergab sich aus der Differenz der
Inflationsrate und der Produktivitatsfortschrittsrate.
Letztere wurde im Mafigroflenverfahren fir die
betreffenden Jahre mit 0,6 Prozent pro Jahr festgelegt.
Bei der Vorgabe der Produktivitatsfortschrittsrate sind
neben den Kosten der effizienten Leistungsbereitstel-

lung sog. neutrale Aufwendungen zu bertiicksichtigten.

Dabei handelt es sich nach den Mafdgaben des PostG
um besondere Lasten der DP AG aus der Vorhaltung
einer flichendeckenden Infrastruktur, um Sozial-
kosten sowie um Riickstellungen aus dem Bereich
der Altersversorgung. Die DP AG realisierte mit den
Entgelterhéhungen die Summe der ihr fiir 2012 und
2013 zugestandenen Preiserh6hungsspielraume.
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Erh6hung der Teilleistungsrabatte

In engem sachlichen Zusammenhang mit der Price-
Cap-Entscheidung stehen die von der DP AG fiir die
Erbringung von Teilleistungen verlangten Entgelte.
Teilleistungen sind die um Eigenleistungen vermin-
derten Teile der kompletten Postbeférderung, die vom
Einsammeln bis zur Auslieferung der Postsendungen
reichen. Zu den Eigenleistungen zdhlen u.a. die
(geographische) Vorsortierung der vom Kunden zu
frankierenden, maschinenlesbaren Sendungen und
deren Anlieferung in den Briefzentren der DP AG.
Teilleistungen werden von Groffkunden oder Wett-
bewerbern - insbesondere Konsolidierern - der DP AG
in Anspruch genommen. Sie erhalten fiir die von ihnen
erbrachten Vorleistungen mengenabhingig giinstigere
Entgelte, also einen Rabatt auf das Standardbriefent-
gelt. Der jeweils gewahrte Abzug vom Standardentgelt
(ab 1.Januar 2013 sind es 58 Cent fiir den Standardbrief
bis 20 Gramm) ist der sog. Teilleistungsrabatt.

Im Zuge der Erhohung der Porti fiir Standardsendun-
gen erhohte die DP AG auch die Teilleistungsrabatte
fir einzelne Sendungskategorien. Trotz nominaler
Erhohung der Rabatte fiihrte die Mafinahme im
Ergebnis zu einer Erhchung der Teilleistungsentgelte
fur Standardbriefe um 2,2 Prozent. Die erhohten
Rabatte werden auf die ebenfalls — aber in grofierem
Umfang - erhohten Standardentgelte gewahrt. Fiir
vorsteuerabzugsberechtigte Kunden bedeutet dies in
der hochsten Rabattstufe fir einen Standardbrief bei
einem Rabatt von 37 Prozent effektiv keine Preissen-
kung, sondern eine Preiserhéhung von 0,74 Cent. Fir
nicht vorsteuerabzugsberechtigte Kunden liegt die
Preiserh6hung bei 0,94 Cent.

Dazum 1. Januar 2013 auch der Basistarif fiir den
Maxibrief von 2,20 Euro auf 2,40 Euro stieg, erhohten
sich damit bei unverianderten Teilleistungsrabatten
fir den Maxibrief die entsprechenden Entgelte

um 9,1 Prozent.

Weil das Teilleistungsentgelt der Mafistab fir die mit
der DP AG konkurrierenden Postdienstleister mit
eigenem Zustellnetz ist, duflerten diese Anbieter im
vergangenen Jahr die Besorgnis, dass zu niedrige
Teilleistungsentgelte wettbewerbsbehindernde
Wirkung austiben. Die Bundesnetzagentur forderte
zur Priifung der Vereinbarkeit der Mafnahme mit den
Vorgaben des PostG von der DP AG Kostendaten an.
Die auf dieser Grundlage durchgefiihrten Untersu-
chungen der Bundesnetzagentur zeigten, dass ein
Unterschreiten der Kosten der effizienten Leistungs-
bereitstellung, mithin ein unzulassiger Abschlag im
Sinne des § 20 Abs. 2 Satz 1 Nr. 2 PostG nicht vorlag.
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Die Bundesnetzagentur stellte bereits anlésslich der
Rabatterh6hung bei Einfihrung der Mehrwertsteuer
fur Geschéftskundensendungen im Jahr 2010 fest, dass
nach den Mafistiaben des PostG eine Kostendeckung
vorlag. Das damalige Ergebnis bestétigte sich auch
unter Zugrundelegung der aktuellen Kostennachweise
der DP AG. Die erneute Priifung zeigte, dass die
Teilleistungen entsprechend der Vorgaben im letzten
Price-Cap-Mafgrofenverfahren den iiberwiegenden
Anteil der Lasten nach § 20 Abs. 2 Satz 2 PostG tragen.

Die von den Beschwerdefiihrern geduferte Befiirch-
tung, dass es letztlich Verbraucher und Kleingewerbe-
treibende seien, die die Vergiinstigungen bei den
Groftkundenentgelten zu bezahlen hitten, bestétigte
sich ebenfalls nicht. Die Entgelterhohung bei den
Standardentgelten war dem Umstand geschuldet, dass
zum einen die Kosten in den vergangenen Jahren in
hoherem Mafle gestiegen waren, als Effizienzpoten-
ziale gehoben werden konnten; zum anderen die
Netzauslastung auch und gerade im Privatkunden-
segment aufgrund der elektronischen Substitution
gesunken und damit die Stiickkosten hoher waren.
Der Zusammenhang zum Teilleistungssegment ist
mittelbarer Natur insofern, als nach der gewéhlten
Vertragsmechanik die Teilleistungsrabatte auf die
erhohten Standardentgelte gewidhrt werden. Die
Standardentgelte sind aber nicht mit dem Ziel erhéht
und genehmigt worden, eine weitere Rabatterh6hung
im (kostendeckenden) Teilleistungsbereich herbei-
fiihren zu kénnen.

Die Kostensteigerung im Privatkundensegment ist
damit nicht - entsprechend der Vertragsmechanik —
in vollem Umfang auf den Geschiftskundenbereich
ubertragen worden. Dies beruhte jedoch auf einer
unternehmerischen Entscheidung der DP AG, die den
Mafistaben des PostG nicht widerspricht und daher
regulatorisch nicht beanstandet werden konnte,
solange die Kosten der effizienten Leistungsbereit-
stellung nicht unterschritten werden und die Teilleis-
tungen zur Lastendeckung beitragen. Eine Pflicht

zur strukturellen Gleichbehandlung von Privat- und
Geschiftskunden besteht nicht und ergibt sich insbe-
sondere auch nicht aus dem Diskriminierungsverbot.

Das Ergebnis der Vorermittlungen rechtfertigte daher
nicht die Einleitung eines férmlichen Missbrauchs-
verfahrens.

Entgeltgenehmigung fiir den Zugang
zu Postfachanlagen

Die Bundesnetzagentur genehmigte mit einem
Beschluss vom 21. November 2012 die fiir das Jahr 2013
geltenden Entgelte fiir den Wettbewerberzugang zu
den Postfachanlagen der DP AG. Das Sortierentgelt
wurde von zuletzt fiinf Cent auf drei Cent pro Sendung
deutlich gesenkt. Das Annahmeentgelt stieg aufgrund
gednderter Kostenzuordnungen sowie Tariflohn-
steigerungen der Annahmekrafte der DP AG von
zuletzt 80 Cent auf 1,14 Euro. Damit liegt das geneh-
migte Entgelt deutlich unter dem Entgeltantrag der

DP AG, die fiir die Sendungsannahme ein Entgelt in
Hoéhe von 3,28 Euro beantragt hatte. Die Genehmigung
gilt bis zum 31. Dezember 2013.

Die DP AG ist verpflichtet, alternativen Zustellunter-
nehmen die Zustellung von Sendungen, die an
Postfacher adressiert sind, zu ermoglichen. So haben
die Wettbewerber der DP AG die Moglichkeit, simt-
liche Sendungen ihrer Kunden zuzustellen. Ansonsten
waren von deren Kunden bzw. den Wettbewerbern
selbst Sendungen mit Postfachanschrift auszusortieren
und als vollfrankierte Sendungen bei der DP AG
einzuliefern. Der Zugang wird gewiahrt, indem Krifte
der DP AG die Sendungen der Wettbewerber, die bei
der angeschriebenen Postfachanlage abgegeben
werden, in die richtigen Postficher einsortieren. Der
Postfachzugang ist deshalb ein wichtiges Element zur
Wettbewerbsforderung auf dem Postmarkt.

Fiir die erforderlichen Tatigkeiten steht der DP AG ein
Entgelt zu, das von der Bundesnetzagentur vorab
genehmigt werden muss. Das zu entrichtende Entgelt
teilt sich auf in ein Annahmeentgelt, das pro Einliefe-
rungsvorgang fiir die bei der Annahme erforderlichen
Tétigkeiten zu zahlen ist, sowie ein sendungsbezogenes
Sortierentgelt fiir das Einlegen der einzelnen Sendung
ins Postfach.

Entgeltgenehmigung E-Postbrief

Die Bundesnetzagentur genehmigte im Jahr 2012 die
Entgelte fir den ,E-Postbrief mit klassischer Zustel-
lung® aufgrund von Anderungen der Kostenstrukturen
sowie der DP AG-internen Vorleistungspreise gleich
zweimal.

Der E-Postbrief wird vom Absender, der sich zuvor bei
der DP AG registrieren lassen muss, elektronisch
eingeliefert. Die Zustellung erfolgt dann entweder
elektronisch bei anderen registrierten Teilnehmern



oder physisch. Bei der letztgenannten Servicevariante
des E-Postbriefs werden die vom Absender ibermittel-
ten elektronischen Mitteilungen von der DP Com GmbH
(im Folgenden: DP Com), die Antragstellerin in den
Verfahren war, oder einem von ihr beauftragten
Dienstleister ausgedruckt, gefalzt, kuvertiert und mit
der fiir die physische Briefbefoérderung erforderlichen
Freimachung fiir die vergleichbaren Standardleistun-
gen der DP AG versehen, also z.B. 0,55 Euro bzw.

0,58 Euro fiir den Standardbrief ab 1. Januar 2013.
Anschliefiend werden diese Briefsendungen der
Deutsche Post InHaus Services GmbH, die diese
Sendungen als Konsolidierer bei der DP AG einliefert,
zur Zustellung beim Empfanger tibergeben.

Die zu genehmigenden Entgelte betrafen jeweils nur
den Teil der von der DP Com angebotenen Dienstleis-
tung, der auf die physische Beférderung von lizenz-
pflichtigen Briefsendungen gerichtet ist. Sie stellen
damit nicht die insgesamt den Kunden in Rechnung
gestellten Entgelte dar. Der Absender bezahlt dariiber
hinaus fiir die elektronische Einlieferung, die Ferti-
gung des Briefs und die anfallende Mehrwertsteuer,
sodass er flr den ,Standard-E-Postbrief“ nicht das
genehmigte Entgelt in Hohe von 0,38 Euro, sondern
0,58 Euro zahlen muss.

Die DP AG und DP Com fiihrten den E-Postbrief in rein
elektronischer Variante und in der Variante mit
physischer Zustellung im Juli 2010 ein. Im Jahr 2012
haben verschiedene Unternehmen mit der sog. De-Mail
konkurrierende Angebote an den Markt gebracht. Die
Digitalisierung hélt damit auch beim Postversand
Einzug und wird die schriftliche Kommunikation
verdndern. Die Entwicklung von E-Postbrief und
De-Mail sowie die moglichen substituierenden Aus-
wirkungen auf den klassischen Briefversand sind
deshalb fiir die Postregulierung von weitreichender
Bedeutung.

Die zustiandige Beschlusskammer der Bundesnetz-
agentur achtete bei der Uberpriifung der beantragten
Entgelte darauf, dass die Antragstellerin bei Inan-
spruchnahme von Dienstleistung anderer Konzern-
unternehmen nicht besser gestellt wird als externe
Kunden. Eine solche Behandlung wiirde gegen das im
PostG verankerte Diskriminierungsverbot verstofien
und wére als missbrauchlich abzulehnen. Die Priifung
ergab jedoch, dass die DP Com keine anderen Kondi-
tionen als Wettbewerber oder Groffkunden erhalt.
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Das Angebot der DP Com orientiert sich - das bestatig-
te die Priifung durch die Beschlusskammer ebenfalls -
an den Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung
und enthalt weder missbrauchliche Auf- noch Abschlige.

Soweit die DP Com Leistungen anderer Konzernunter-
nehmen in Anspruch nimmt, hingt die Genehmi-
gungsfihigkeit ihrer Postdienstleistung genauso davon
ab, dass diese Vorleistungen keine missbrauchlichen
Entgelte beinhalten. Sollte sich herausstellen, dass die
Vorleistungsentgelte nicht den Entgeltgenehmigungs-
mafdstiben entsprechen, miisste auch die Entgeltge-
nehmigung fiir den E-Postbrief mit klassischer
Zustellung darauf tiberpriift werden, ob sie noch
Bestand haben kann. Die Beschlusskammer hat fiir
diesen Fall einen Widerrufsvorbehalt aufgenommen,
um sicherzustellen, dass nachtriaglich gewonnene
Erkenntnisse verwertbar sind. Die Genehmigung gilt
bis zum 31. Dezember 2013.

Postgeheimnis und Datenschutz
im Postwesen

Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschrif-
ten im PostG sowie in der Postdatenschutzverordnung
(PDSV) tiberwachte die Bundesnetzagentur im ver-
gangenen Jahr. In Bezug auf das Postgeheimnis

und den Datenschutz fiihrte sie im Berichtszeitraum
bundesweit sowohl anlassunabhingige als auch anlass-
bezogene Kontrollen im Bereich der Postdienste durch.
Im Jahr 2012 gab es hier 713 Priifberichte, davon 266

zu anlassbezogenen Kontrollen. Davon betrafen 26
Kontrollen rein datenschutzrechtliche Sachverhalte.

Die Bundesnetzagentur musste im Rahmen der Kon-
trollen hiufig Fragen der Lizenznehmer zum Daten-
schutz und zum Postgeheimnis beantworten - teil-
weise mit dem Fokus auf individuelle Begebenheiten
in dem jeweiligen Betrieb.

Wie in den Vorjahren setzte sich im Bereich Postdaten-
schutz auch im Jahr 2012 die gute Zusammenarbeit mit
dem Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit fort. Dadurch ist eine regelméfiige
und effiziente Abstimmung in grundsitzlichen Daten-
schutzfragen gewihrleistet.
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Internationale Zusammen-
arbeit

Die Bundesnetzagentur hat
auch im Jahr 2012 weltweit
in verschiedenen Gremien
ihre regulatorischen Erfah-
rungen eingebracht. Mit der
Leitung zentraler Arbeits-
gruppen sorgte sie fiir wich-
tige Impulse auf europaischer
und internationaler Ebene.

Weltpostverein

Vom 24. September bis 15. Oktober 2012 fand der

25. Weltpostkongress des Weltpostvereins in Doha/
Katar statt, an dem mehr als 2.000 Delegierte aus 192
Mitgliedsldndern teilnahmen. Im Rahmen dieses alle
vier Jahre tagenden hochsten Gremiums der internati-
onalen Sonderorganisation der Vereinten Nationen
wurden u. a. wichtige Entscheidungen fir den Zeit-
raum 2013 bis 2016 verabschiedet. Dazu zdhlen insbe-
sondere die Regelungen der gegenseitigen Terminie-
rungsentgelte zwischen den Mitgliedslandern beim
Postaustausch sowie die Aufnahme des Wirkbetriebs
von elektronischen Postdienstleistungen im Zusam-
menhang mit dem Projekt ,,dot.post®.

Auf dem Weltpostkongress wurde auflerdem eine neue
Fuhrung des Internationalen Biiros, des geschéftsfiih-
renden Organs des Weltpostvereins, gewahlt. Notwen-
dig war die Wahl, da die Statuten keine Verldngerung
des Mandats des bisherigen Fiihrungspersonals tiber
eine zweite Amtszeit hinaus zulassen. Bei den Wahlen
wurden u. a. der Kandidat aus Kenia, Bishar Hussein,
zum Generaldirektor sowie der Schweizer Kandidat,
Pascal-Thierry Clivaz, zum Vize-Generaldirektor des
Internationalen Biiros fiir die Jahre 2013 bis 2016
gewdihlt.

Bei den Wahlen der jeweils 40 Mitgliedsldnder in die
beiden Réte der Organisation, den Verwaltungsrat und
den Rat flr Postbetrieb, gelang Deutschland die
Wiederwahl in den Rat fiir Postbetrieb. Der 26. Welt-
postkongress wird 2016 in Istanbul/Tiirkei stattfinden.

ERGP

Die dritte Plenarsitzung der Gruppe der europiischen
Postregulierer (European Regulators Group for Postal
Services; ERGP) mit Wahlen fiir die Fithrungspositionen
im Jahr 2013 fand am 22. November 2012 in Stockholm
statt. Den Vorsitz ibernimmt Luc Hindryckx, Prisident
der belgischen Regulierungsbehorde (BIPT). Die
beiden Vizevorsitzenden sind 2013 Catalin Marinescu
(ANCOM/Rumainien), designierter ERGP-Vorsitzender
fiir 2014, und Goéran Marby (PTS/Schweden), der
ERGP-Vorsitzende im Jahr 2012. Die Bundesnetzagentur
leitet in diesem Gremium die Arbeitsgruppe ,,Zugangs-
regulierung®.



Im zweiten Jahr ihrer Arbeit legten die insgesamt

funf Arbeitsgruppen 2012 verschiedene Berichte vor:
sServicequalitdt und Verbraucherzufriedenheit,
,Beschwerdeverfahren®, ,Marktindikatoren“ und
»Zugang zum Postnetz und Teilen des Postnetzes®. Zwei
weitere Dokumente wurden zudem vom 29. November
2012 bis zum 23. Januar 2013 zur Konsultation gestellt:
L~Umsatzsteuerbefreiung” (Entwurf Bericht) und
JVerteilung Allgemeinkosten“ (ERGP-Position).

Das Arbeitsprogramm fiir 2013 stand ebenfalls zur
offentlichen Konsultation, vom 29. November 2012 bis
zum 9. Januar 2013. Darin ist als Schwerpunkt die
Vertiefung und Ausdehnung in den Bereichen Ver-
braucherangelegenheiten und Marktbeobachtung
vorgesehen. Des Weiteren wird auf Initiative der EU
Kommission die grenztiberschreitende Paketzustel-
lung aufgegriffen.

@ Mehr Informationen sowie die entsprechenden
Dokumente finden Sie unter
http://ec.europa.eu/internal_market/ergp.
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CERP

Das Europidische Komitee fiir Regulierung im Postbe-
reich (European Committee for Postal Regulation;
CERP) ist als Komitee der Europaischen Konferenz fiir
Post und Telekommunikation (European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations;
CEPT) fir die regulatorischen Aspekte im Postbereich
zustandig. Mitglieder in der CEPT (und damit auch im
CERP) sind 48 europiische Lander. Deutschland wird
durch das Bundeswirtschaftsministerium (BMWi)
vertreten, die Bundesnetzagentur nimmt in Absprache
mit dem Ministerium Aufgaben - teilweise auch
selbststindig — wahr. Seit Mai 2008 stellt die Bundes-
netzagentur den Vorsitzenden des CERP und leitet
somit auch das Sekretariat.

Im Fokus der CERP-Aufgaben stehen die Heranfiih-
rung der neuen EU-Mitgliedstaaten an die vollumfing-
liche Realisierung des EU-Binnenmarkts sowie die
Zusammenarbeit mit der Europédischen Kommission
und dem Weltpostverein. Dazu fithrte die Arbeits-
gruppe Politik Untersuchungen zu den Themen
~Weiterentwicklung der Européischen Postregulie-
rung“ sowie der unterschiedlichen Anwendung von
Ex-post- und Ex-ante-Regulierungsmechanismen
durch.

Eine weitere Arbeitsgruppe hat im Vorfeld des Welt-
postkongresses in Abstimmung mit der zustdndigen
Fachabteilung ,,Online und Postdienste” der Européi-
schen Kommission die Koordinierung européischer
Positionen zu regulierungsrelevanten Vorschlagen
ibernommen. Ziel war es, eine moglichst einheitliche
Bewertung dieser Vorschlage durch die Mitglieder zu
erreichen, um so der Stimme Europas mehr Gewicht zu
verleihen.

Um die Mitarbeit des CERP im Weltpostverein zu
intensivieren, wurde ein Memorandum of Under-
standing (MoU) zwischen CEPT und Weltpostverein
ausgearbeitet, das 2013 unterzeichnet werden soll. Ziel
des MoU ist es, den Mitgliedsldandern des Weltpostver-
eins das Thema der Postregulierung und der damit
einhergehenden Aufgaben niaher zu bringen.
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Weichenstellung fiir mehr Wettbewerb

Verschiedene Verfahren pragten im vergangenen Jahr die
Arbeit der Bundesnetzagentur. So wurde u.a. das weiter-
entwickelte Stationspreissystem der DB Station & Service AG
geprift. Gerichtsentscheidungen sorgten fiir Rechtssicher-
heit im Markt. Auch 2012 hatte die Bundesnetzagentur den
Vorsitz im internationalen Netzwerk IRG- inne.
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Mit Blick auf den Wettbewerb war das vergangene Jahr
im Eisenbahnmarkt erfolgreich: Die Wettbewerber der
Deutschen Bahn AG konnten in allen Segmenten ihre
Marktanteile ausbauen. Trotz der allgemein riick-
laufigen Verkehrsleistung im Schienengiiterverkehr
wurde deutlich, dass es im Markt starken Wettbewerb
gibt. Die Betriebsaufnahme des Hamburg-Koln-
Express (HKX) hat gezeigt, dass auch der Schienenper-
sonenfernverkehr Potenzial fiir neue Anbieter bietet.

Die Aktivitdten der Bundesnetzagentur umfassten
2012 u.a. das betrieblich-technische Regelwerk der

DB Netz AG, Verfahren zu Streckenoéffnungszeiten
sowie die Kapazitdtszuweisung in Serviceeinrichtun-
gen. Dartiber hinaus begleitete die Bundesnetzagentur
die Ausgestaltung eines lairmabhéngigen Trassenpreis-
systems und iberpriifte die Weiterentwicklung des
Stationspreissystems der DB Station & Service AG. Dass
sich diese Arbeit fiir die Unternehmen auszahlt, zeigt
die jahrliche Markterhebung, in der die Unternehmen
den Zugang zu Serviceeinrichtungen und Schienen-

wegen besser bewerteten als in den vergangenen Jahren.

Die Bundesnetzagentur hatte auch 2012 den Vorsitz des
Netzwerks IRG-Rail inne. Im vergangenen Jahr traten
sechs européische Linder dem Gremium bei, sodass
dort mittlerweile 21 Regulierungsbehorden vertreten
sind. Die internationale Zusammenarbeit nimmt einen
immer grofieren Stellenwert ein.
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Marktentwicklung

In einem insgesamt positiven
Marktumfeld entwickelten
sich Umsatz und Wettbe-
werbsstruktur je nach Seg-
ment im Schienenverkehr
unterschiedlich. Die Entgelte
fir die Nutzung der Eisen-
bahninfrastruktur stiegen
abermals.

Wesentliche Entwicklungen

Auch im vergangenen Jahr entwickelten sich der
Schienenpersonennahverkehr (SPNV), der Schienen-
personenfernverkehr (SPFV) und der Schienengiiter-
verkehr (SGV) in einem insgesamt positiven Marktum-
feld sehr unterschiedlich. Im SPNV konnte - wie
bereits in den Jahren zuvor - 2012 erneut eine Hochst-
marke beim Umsatz erreicht werden. Insgesamt wurde

bei steigender Fahrgastnachfrage erstmals ein Umsatz
von ca. 9,7 Mrd. Euro erzielt. Der SPFV profitierte
ebenfalls von der gestiegenen Nachfrage. Die Umsitze
erhohten sich im Vergleich zum Vorjahr um sieben
Prozent auf nunmehr ca. 4,1 Mrd. Euro.

Der SGV konnte hingegen nicht an die positive Ent-
wicklung im Jahr 2011 ankniipfen, lag mit rund

4,7 Mrd. Euro jedoch noch iber dem Niveau von 2010.
Vor allem die sich abschwichende Wirtschaft im
Euroraum und die Nachholeffekte des Binnenschiff-
verkehrs wirkten sich in diesem Bereich dimpfend aus.
Trotz des stagnierenden Umsatzes im SGV wurde im
vergangenen Jahr im Eisenbahnmarkt mit 18,5 Mrd.
Euro ein neuer Hochstwert erreicht.

Die Verkehrsleistung im SPNV betrug 2012 geschitzte
51 Mrd. Pkm. Die Wettbewerber konnten ihren
Marktanteil auf 15 Prozent ausbauen. Trotz des
Einstiegs eines neuen Wettbewerbers blieb der Wettbe-
werberanteil im SPFV weiterhin bei unter einem
Prozent. Die Verkehrsleistung erhohte sich dessen
ungeachtet auf insgesamt iiber 37 Mrd. Pkm.

Im SGV wurde nach ersten Berechnungen des Statistischen
Bundesamts eine Verkehrsleistung von 110 Mrd. tkm
erbracht. Damit sank die Verkehrsleistung gegentiber
dem Vorjahr um knapp drei Prozent. Vom Riickgang
waren insbesondere die Giiterverkehrsunternehmen
des DB-Konzerns betroffen. Der Wettbewerberanteil
stieg indessen auf nunmehr ca. 27 Prozent.

Umsatz im Eisenbahnverkehrsmarkt
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Marktbewertung

Im Rahmen der jahrlich von der Bundesnetzagentur
durchgefiihrten Markterhebung werden die Eisen-
bahnverkehrsunternehmen (EVU) gebeten, eine Reihe
marktrelevanter Aspekte zu bewerten. Diese Wertun-
gen haben sich in den vergangenen Jahren in vielen
Themenfeldern verbessert. Nach wie vor gibt es jedoch
grofie Kritikpunkte. Diese betreffen tiberwiegend die
nicht der Regulierung unterworfenen Bereiche.

Wie bereits in den Vorjahren stand der Bereich ,Tarif
und Vertrieb“ bei den befragten EVU am stérksten in
der Kritik. Neben der Aufteilung von Fahrgeldeinnah-
men sahen die Unternehmen bei Struktur und Hohe
der Vertriebsprovisionen sowie dem Zugang zur
Vertriebsinfrastruktur (z. B. Reisezentren, Fahrkarten-
automaten) grofRes Verbesserungspotenzial. Der
Zugang zur internationalen Eisenbahninfrastruktur,
die Qualitit und der Ausbauzustand des deutschen
Schienennetzes sowie das Preis-Leistungs-Verhiltnis
der Eisenbahninfrastrukturunternehmen (EIU)
wurden ebenfalls unterdurchschnittlich bewertet.

Verbessert hat sich die Wahrnehmung der Diskrimi-
nierungsfreiheit von Preissystemen der EIU. Diese
bewerteten die EVU nunmehr mit einer durchschnitt-
lichen Note. Die Ergebnisse zeigen: Die kontinuierliche
Arbeit der Bundesnetzagentur in diesem Bereich
beginnt sich fiir die Unternehmen auszuzahlen. Auch
der Zugang zu Serviceeinrichtungen und Schienen-
wegen wurde von den EVU weniger kritisch beurteilt
als noch vor wenigen Jahren und erhielt in Teilberei-
chen bereits ,,gute“ Durchschnittsnoten.

Infrastrukturnutzungsentgelte

Wie in den Vorjahren stiegen die Preise fiir die Nutzung
der Schieneninfrastruktur auch im Jahr 2012. Im
Vergleich zum Jahr 2007 erhohte sich das mittlere
Trassenentgelt im SGV um 13 Prozent. Im SPFV und im
SPNV lagen die durchschnittlichen Trassenentgelte um
15 Prozent bzw. um elf Prozent tiber den durchschnitt-
lichen Trassenentgelten des Jahres 2007. Der Erzeuger-
preisindex nahm im selben Zeitraum elf Prozent zu. Der
Anstieg der Inflation betrug lediglich acht Prozent.

Der Trend steigender Stationsentgelte setzte sich
analog zur Entwicklung der Trassenpreise fort. Im Jahr
2012 fiel das mittlere Stationsentgelt gegeniiber dem
Jahr 2007 um durchschnittlich 15 Prozent héher aus.
Dieser Anstieg lag Giber der allgemeinen Inflation und
der Steigerungsrate des Erzeugerpreisindexes.

MARKTENTWICKLUNG | EISENBAHNEN |

Verkehrsleistung und Wettbewerb im Eisenbahnmarkt
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Einflussfaktoren auf den Schienenverkehrsmarkt

Bewertung?® durch Eisenbahnverkehrsunternehmen Wie bewerten Sie den erreichten
(1 =sehr gut, 5 =ungeniigend) Stand in folgenden Bereichen?

3,5 Tarif und Vertrieb

3,4 internationaler Zugang

31 Qualitdt und Ausbauzustand Netz
3,0 Preis-Leistungs-Verhiltnis der EIU?
3,0 Verfligbarkeit Betriebsmittel
Diskriminierungsfreiheit Preissysteme

Zugang zu Serviceeinrichtungen

Zugang zu Schienenwegen

2,3 Kundenfreundlichkeit der EIU?

Durchschnitt: 2,7

1) Mittelwerte der jeweiligen Problemfelder (Einzelergebnisse) aus den aufgefiihrten Themenbereichen
2) Eisenbahninfrastrukturunternehmen
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Quelle: Bundesnetzagentur, Statistisches Bundesamt

Durchschnittlicher Erl6s je Stationshalt
indexiert?

. Stationsentgelte (+15 %)
B Erzeugerpreisindex (+11%)

. Inflation (+ 8 %)
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1) berechnet als Quotient aus Stationsentgelten und Stationshalten
2) erwartet
Quelle: Bundesnetzagentur, Statistisches Bundesamt
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Entscheidungen, Aktivitaten
und Verfahren

Zahlreiche Verfahren und
Entscheidungen haben

auch im vergangenen Jahr
dazu beigetragen, Wettbe-
werbshindernisse
auszuraumen. Fur alle
Anbieter im Schienenverkehr
bedeutet das in erster Linie
mehr Rechtssicherheit.

Zugang zu Schienenwegen

Betrieblich-technisches Regelwerk

Am 18. Mai 2012 hat das VG Koln das Urteil zu den
Schienennetz-Benutzungsbedingungen (SNB) und
Nutzungsbedingungen fir Serviceeinrichtungen (NBS)
2011 der DB Netz AG verkiindet. Hintergrund des
Verfahrens (Az. 18 K 2771/10) war die beabsichtigte
Herausnahme zahlreicher Richtlinien des (netz-
zugangsrelevanten) betrieblich-technischen Regel-
werks aus den SNB und den NBS im Jahr 2009. Die
Regelwerke enthalten die Beschreibung der recht-
lichen, betrieblichen und technischen Vorgaben fiir die
Nutzung der Schienenwege und Serviceeinrichtungen
und bilden fiir die EVU eine Planungsgrundlage fiir
langfristige Investitionen in Personal, Fahrzeuge

und Ausstattung.

Die Bundesnetzagentur widersprach dieser Heraus-
nahme insoweit, als es sich bei den betreffenden
Regelungen um Pflichtinhalte der SNB und NBS
handelte. Als Bestandteil der SNB und NBS miissen die
Richtlinien und ihre Anderungen mindestens vier
Monate vor Ablauf der Trassenbestellfrist veroffent-
licht werden. Zuvor haben die EVU Gelegenheit, zu den
Anderungen Stellung zu nehmen. Auflerdem unter-
liegen die Anderungen der Uberpriifung durch die
Bundesnetzagentur.

Das VG Koln hat unter Bezugnahme auf die Ent-
scheidung des Bundesverwaltungsgerichts (BVerwG)
vom 29. September 2011 bestitigt (Az. 6 C 17.10;

DB Netz AG - SNB 2008), dass das betrieblich-
technische Regelwerk in dem Umfang, in dem die
Bundesnetzagentur der Herausnahme aus den SNB
widersprochen hat, als Pflichtinhalt der SNB anzu-
sehen ist. Die Herausnahme des Regelwerks wurde
als Verstof? gegen §4 Abs. 2 Satz 1 EIBV gewertet.

Im Gegensatz zu den Regelungen beziiglich der SNB
seien bei den NBS nach dem Willen des Verordnungs-
gebers gemafd §10 Abs. 1 Satz 1 EIBV allerdings nur
unverzichtbare Mindestinhalte anzugeben. Die Ent-
scheidung der Bundesnetzagentur gegen die Heraus-
nahme wesentlicher Teile des betrieblich-technischen
Regelwerks aus den NBS wurde - mit Blick auf die
Ermessensaustibung der Behorde - vor diesem Hinter-
grund erstinstanzlich nicht bestétigt. Das VG K6ln hat in
der miindlichen Verhandlung erkennen lassen, dass es
die unterschiedliche Behandlung von SNB und NBS

als ,ungliicklich” ansehe, sich aber aufgrund der gesetz-
lichen Vorgaben nicht in der Lage sehe, anders zu
entscheiden.

Sowohl die DB Netz AG (bezogen auf die SNB) als auch
die Bundesnetzagentur (bezogen auf die NBS) haben
zwischenzeitlich Berufung gegen das Urteil eingelegt.
Die Entscheidung des OVG NRW hierzu steht noch aus.

SNB 2014

Die DB Netz AG plante auch im Jahr 2012 Anderungen
an ihren SNB. Die Bundesnetzagentur hat einigen

der beabsichtigten Anderungen widersprochen, da sie
nicht mit den eisenbahnrechtlichen Vorgaben ver-
einbar waren.

Widersprochen wurde u.a. einer Regelung, nach
welcher alle Zugangsberechtigten verpflichtet gewesen
wiren, neue Grundsatz-Infrastrukturnutzungsvertriage
(Grundsatz-INV) mit einer Laufzeit von einem Jahr
abzuschlieffen, unabhingig davon, ob sie noch iiber
einen giltigen, von der DB Netz AG nicht gekiindigten
Grundsatz-INV verfiigen. Der Abschluss eines solchen
Grundsatz-INV hitte eine Zugangsvoraussetzung
dargestellt, sodass die DB Netz AG den Zugang zur
Infrastruktur hitte verweigern konnen, wenn ein
Zugangsberechtigter den erneuten Vertragsabschluss
abgelehnt hitte. Dartiber hinaus hétte die Gefahr
bestanden, dass die Betroffenen ihr Recht verlieren,
einseitige Preiserhohungen der DB Netz AG wihrend
der Vertragslaufzeit vor den Zivilgerichten auf ihre
Rechtmaéfigkeit tiberpriifen zu lassen.



130 |

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2012

Des Weiteren widersprach die Bundesnetzagentur der
Streichung einer Vorschrift der SNB, die regelte, dass
fiir Ziige mit einer Verspatung von mehr als 20 Stunden
und einer daraus resultierenden Neuzuweisung einer
Trasse lediglich das Entgelt der urspriinglichen Trasse
abgerechnet wird. Die Streichung hitte dazu gefiihrt,
dass bestimmte Verkehre bei einer Verspitung von
mehr als 20 Stunden ein doppeltes Entgelt hitten
zahlen miissen, obwohl hierfiir kein sachlich gerecht-
fertigter Grund erkennbar war bzw. von der DB Netz AG
vorgetragen wurde.

Streckenoffnungszeiten

Die Bundesnetzagentur hat im vergangenen Jahr ein
Verfahren er6ffnet, um die Regelungen in den SNB der
DB Netz AG zu den Streckenéffnungszeiten zu tiber-
priifen. Zwar sind Schienenstrecken grundséatzlich

24 Stunden am Tag zu nutzen, doch kann die zeitliche
Offnung von Strecken dem Bedarf angepasst werden.
Da die Zugangsberechtigten, die auferhalb der
reguliren Offnungszeiten die Infrastruktur nutzen
mochten, ein erhohtes Entgelt zahlen missen - falls
durch die Nutzung ein entsprechend hoherer Aufwand
beim Betreiber der Schienenwege anfallt -, ist eine
verldssliche Planungsgrundlage beziiglich der Strecken-
offnungszeiten sehr wichtig. Aus den Regelungen in
den SNB muss dartiber hinaus eindeutig hervorgehen,
innerhalb welcher Vorlaufzeit die Zugangsberechtigten
die Verkehre, die aufierhalb der reguliren Offnungs-
zeiten verkehren sollen, anmelden miissen, um nicht
Gefahr zu laufen, von der DB Netz AG mangels
srechtzeitiger Anmeldung zuriickgewiesen zu werden.

In ersten Gesprachen mit der DB Netz AG konnte
grundsatzlich Einigkeit Giber eine verbesserte und
verlissliche Darstellung der Offnungszeiten erzielt
werden. Schwieriger gestaltet sich hingegen der Um-
gang mit der Frage, wie weit im Voraus die Zugangs-
berechtigten Trassen in der oben dargestellten Konstel-
lation anmelden miissen, um keine Trassenablehnung
zu riskieren. Die Positionen der DB Netz AG und

der Bundesnetzagentur liegen hier noch sehr weit
auseinander.

Winterdienst

Das Anfang 2011 aufgenommene Grundsatzverfahren
zum Thema ,Winterdienst der DB Netz AG“ fiihrte
zusammen mit internen Verbesserungen beim Unter-
nehmen zu erheblichen Verbesserungen im Winter
2011/2012, insbesondere auch zu einem deutlich
stabileren Betriebsablauf. Das Verfahren wurde in
einem intensiven Dialog bis zum Friithjahr 2012 mit der
DB Netz AG fortgefiihrt. Die Umsetzung der elektroni-
schen ,Wintermappe“ als Handlungsanweisung fiir den
Winterdienst erfolgte im Jahr 2012 in drei Phasen und
wird kiinftig ein bundesweites Qualitdtsmanagement
ermoglichen. Fortschritte konnen jetzt bundesweit
iberprift werden. Die Bundesnetzagentur wird die
Umsetzung der Mafinahmen weiterhin beobachten.

Im Winter 2012/2013 kam es bis Jahresabschluss
lediglich im Vogtland zu grofieren Winterdienstproble-
men, die in einem eigenen, noch laufenden Verfahren
aufgegriffen wurden.

Uberlastungsverfahren Berlin/Spandau und
Uelzen-Stelle

Relativ routiniert laufen inzwischen Uberlastungsver-
fahren ab: Ein Jahr nach der Uberlastungserklirung
des Bahnhofs Berlin/Spandau und der Strecke
Uelzen-Stelle erfolgte Anfang Dezember die Vorlage
der beiden Pliane zur Erhohung der Kapazitit, denen
ein halbes Jahr zuvor jeweils eine Kapazitatsanalyse
vorausgegangen war. Zahlreiche Verbesserungsvor-
schldge des Eisenbahn-Bundesamts und der Bundes-
netzagentur, aber auch der Nutzer und Aufgabentréiger
wurden diskutiert. Bislang fiihrten die Uberlastungs-
verfahren leider wegen ungeklarter Finanzierungsfra-
gen nicht zu infrastrukturellen Verbesserungen bzw.
Ausbaumafinahmen, sondern im Allgemeinen nur zu
Vorschlédgen fiir betriebliche Nutzungsvorgaben. Diese
Vorschliage werden 2013 von der Bundesnetzagentur
gepriift und kénnen dann wie in den Vorjahren in
uberarbeiteter Fassung in die nachste

SNB aufgenommen werden.
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Zugang zu Serviceeinrichtungen

Serviceeinrichtungen dienen den EVU dazu, zu Beginn,
wéhrend oder am Ende des von ihnen durchgefiihrten
Schienenverkehrs wesentliche Leistungen vorzuneh-
men oder vornehmen zu lassen. Zu den Serviceeinrich-
tungen zdhlen neben den Personenbahnhéfen z. B. auch
Rangierbahnhofe, Gliterterminals und Hafen. Der dis-
kriminierungsfreie Zugang zu diesen Verkehrsknoten-
punkten (z.B. in der Ndhe wichtiger Industrieunterneh-
men) ist ausschlaggebend fir eine (Weiter-)Entwicklung
des Wettbewerbs auf der Schiene.

Die Bundesnetzagentur iiberwacht den diskriminie-
rungsfreien Zugang insbesondere durch die Priifung
der von den Infrastrukturbetreibern aufgestellten NBS
und greift bei konkreten Nutzungskonflikten ein. In
den NBS miissen die Betreiber von Serviceeinrichtun-
gen die Bedingungen zusammenfassen, die EVU zu
beachten haben.

Die Bundesnetzagentur forderte 2012 erneut zahlreiche

Betreiber von Serviceeinrichtungen auf, der Pflicht zur
Aufstellung von NBS nachzukommen. Ebenso haben die

Bewegung auf dem Damm

Betreiber neu entstandener Serviceeinrichtungen, wie
z.B. der Hafeneisenbahn im Jade-Weserport und der auf
dem Gelidnde liegenden Terminals, ihre NBS zur Priifung
vorgelegt. Zahlreiche Anderungen in den NBS der

DB Netz AG (,NBS 2014“) waren ebenfalls Gegenstand
von Priifungen und teilweisen Beanstandungen. So hat
die Bundesnetzagentur bei den Serviceeinrichtungen
genauso wie im Bereich des Zugangs zum Schienennetz
(,SNB 2014“) den beabsichtigten Anderungen beim
Abschluss sog. Grundsatz-INV widersprochen.

D Mehr Informationen dazu finden Sie auch im
Abschnitt ,,Zugang zu Schienenwegen“ab S. 129.

Hinzu kamen Auseinandersetzungen iber konkrete
Zugangserschwernisse. Die Bundesnetzagentur setzte
sich dafiir ein, dass den EVU an den bundesweit rund
5.400 Bahnsteigen der DB Station&Service AG nicht nur
Flachen fir Fahrscheinautomaten zur Verfiigung
gestellt werden. Die Einrichtungen zum elektronischen
Fahrausweisvertrieb (z.B. Validatoren oder Touch and
Travel) werden nun den herkommlichen Fahrausweis-

Bislang hat die Deutsche Bahn ein Monopol bei Autoziigen nach Sylt. Das kdnnte sich dank

der Arbeit der Bundesnetzagentur bald andern.

Wer mit dem Auto nach Sylt reist, nimmt den Sylt
Shuttle. Der bislang einzige Anbieter der Auto-
zugverbindung tiber den Hindenburgdamm ist

die DB AutoZug GmbH, Tochtergesellschaft der
Deutsche Bahn AG. Die Verbindungen des Sylt Shuttles
gelten als sehr profitabel - kein Wunder, Konkurrenz
war bislang nicht zugelassen.

Um die Voraussetzungen fiir Wettbewerb zu schaffen
und so das Monopol bei Autoziigen zu brechen, hatte
die Bundesnetzagentur die DB AutoZug GmbH bereits
Ende 2010 dazu verpflichtet, Nutzungsbedingungen
fiir die von ihr betriebenen Verladestationen in Niebtll
und Westerland aufzustellen. Diese Verladestationen
sind Start- und Endpunkt der bisherigen Verbindungen
des Sylt Shuttles.

Die DB AutoZug GmbH weigerte sich, dieser Auffor-
derung nachzukommen und ging gegen den Bescheid
der Bundesnetzagentur vor. Die Richter des Oberver-
waltungsgerichts NRW aber folgten der Argumentation
der Bundesnetzagentur: Bei den Verladestationen des

Sylt Shuttles handele es sich um 6ffentliche Eisenbahn-
infrastruktur, die auch von Wettbewerbern genutzt
werden konne. Der Haupteinwand der

DB AutoZug GmbH, dass der vorhandene Platz in
Niebtill und Westerland fiir mehrere Anbieter nicht
ausreiche, betreffe nicht die Frage des ,,Ob“ der
Regulierung. Dies miisse ggf. spater berticksichtigt
werden, falls tatsdchlich mit einem neuen Wettbe-
werber Nutzungskonflikte entstehen sollten. Eine
Entscheidung im gerichtlichen Hauptsacheverfahren
steht an.
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automaten gleichgestellt. Dies erleichtert allen EVU den
Aufbau dieser Technik fir einen modernen Fahrkarten-
vertrieb. Auch die Offnungszeiten von Serviceeinrich-

tungen fiihren immer wieder zu Auseinandersetzungen.

D Mehr Informationen dazu finden Sie auch im Abschnitt
»Zugang zu Schienenwegen“ab S. 129.

Erste hochstrichterliche Entscheidung zu den NBS

der DB Netz AG

Am 13. Juni 2012 erging die erste hochstrichterliche
Entscheidung des BVerwG zu NBS. Streitgegenstand
waren die NBS der DB Netz AG fiir das Netzfahrplan-
jahr 2008 (,NBS 2008“). Wie bereits bei der vorangegan-
genen Entscheidung vom 29. September 2011 zu deren
~SNB 2008 war die Bundesnetzagentur in der Revision
aller verhandelten Beanstandungen erfolgreich. Das
Urteil schafft Rechtsklarheit und wirkt sich positiv auf
die Praxis aus.

Die Bundesnetzagentur hatte im Jahr 2006 einer
Vielzahl von Klauseln der NBS 2008 widersprochen. Die
Revision beschrinkte sich jedoch auf Fragen mit
grundsitzlicher Bedeutung fiir den Zugang zur Eisen-
bahninfrastruktur. Dabei handelte es sich um Klauseln,
die in gleicher oder dhnlicher Formulierung bereits
Gegenstand der Revision zu den SNB 2008 waren. Dies
betraf vor allem Regelungen zur Sicherheitsleistung und
zum Ausschluss von Rechten der Zugangsberechtigten
bei Leistungseinschrankungen der DB Netz AG. In
diesen Punkten fiihrte das BVerwG die bisherige
Rechtsprechung fort. So miissen sowohl Sicherheitsleis-
tungen als auch Leistungsverweigerungsrechte, die ein
Eisenbahninfrastrukturbetreiber zur Absicherung
eventueller Forderungsausfille gegeniiber einem
Zugangsberechtigten vorschreiben méchte, insbesonde-
re hinreichend bestimmt und in angemessenem
Verhiltnis zu der von diesem in Anspruch genommenen
bzw. zu nehmenden Leistung stehen.

Mit Blick auf die Mindestinhalte von NBS betonte das
Gericht ausdriicklich deren Informationsfunktion. Aus
den Vorgaben der EIBV folgt, dass in den NBS alle
wesentlichen Voraussetzungen fiir den Zugang zu den
Serviceeinrichtungen und den Erhalt der dort angebo-
tenen Leistungen verbindlich und planbar benannt
werden miissen, sodass die Zugangsberechtigten sich
ein vollstandiges, verldssliches Bild dartiber machen
und eine sinnvolle Entscheidung Gber die Wirtschaft-
lichkeit einer Nutzung treffen konnen. Hierzu gehort
neben einer vollstindigen Beschreibung der zur
Verfligung gestellten Infrastruktur und eventueller
Leistungen z. B. auch die Angabe der regelméfligen
Offnungszeiten.

Kapazitatszuweisung in Serviceeinrichtungen

der DB Netz AG

Die DB Netz AG hatte mit ihren ,NBS 2013 einen
Paradigmenwechsel bei der Kapazitiatsvergabe in ihren
Serviceeinrichtungen vorgenommen und von der
Langzeitgleisvermietung Abstand genommen. Nach
dem neuen Zuweisungskonzept werden alle Anmel-
dungen auf Gleisnutzungen in Serviceeinrichtungen,
die bis zu einem bestimmten Stichtag eingehen, - in
Anlehnung an das Konzept bei der Vergabe von Trassen
im Netzfahrplan - gemeinsam bearbeitet und fir die
jeweils kommende Netzfahrplanperiode vergeben.

Das erste Zuweisungsverfahren nach diesem neuen
Konzept fand im Herbst 2012 statt und hat gezeigt, dass
weiterhin Priifungsbedarf besteht. Die Bundesnetz-
agentur wird die im Grofien und Ganzen aber fiir den
Wettbewerb positive Entwicklung weiter vorantreiben.

D Mehr Informationen dazu finden Sie auch
im Vorhabenplan ab S. 136.

Im Zuge der Priifungen untersagte die Bundesnetz-
agentur jedoch der DB Netz AG in einem Fall, den
Nutzungsantrag eines EVU zum Vorteil eines konzern-
verbundenen EVU abzulehnen. Ursache des Nutzungs-
konflikts ist ein seit Jahren bestehender Engpass in
einer Serviceeinrichtung, die einem namhaften
Automobilhersteller vorgelagert ist. Die EVU treten
hier nicht nur in den Wettstreit um die Auftrige des
Automobilherstellers. Die Realisierung der Verkehrs-
angebote hingt vielmehr entscheidend von der Mog-
lichkeit ab, die vorgelagerte Infrastruktur zu nutzen.
Der Fall zeigt deutlich, dass der Wettbewerb auf der
Schiene unmittelbar von der Méglichkeit diskriminie-
rungsfreier Nutzung der Eisenbahninfrastruktur
abhingt. Die DB Netz AG hat gegen den Bescheid der
Bundesnetzagentur Rechtsmittel eingelegt. Die
rechtliche Auseinandersetzung wird im Jahr 2013
fortgefiihrt.

Auch einige beabsichtigte Regelungen in den NBS 2014
zur Weiterentwicklung des Zuweisungsverfahrens,

die der Bundesnetzagentur im Herbst 2012 zur Priifung
vorgelegt wurden, sind kritisch. So sollten z. B. Zugangs-
berechtigte, die Anmeldungen von Verkehren zum
Netzfahrplan vor einem bestimmten Stichtag abgeben,
signifikant schlechter behandelt werden als andere. Vor
dem Hintergrund, dass Zugangsberechtigte das Recht
haben, jederzeit Nutzungsantrige zu stellen, hat die
Bundesnetzagentur dieser beabsichtigten Regelung
widersprochen.
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Infrastrukturnutzungsentgelte

Larmabhdngiges Trassenpreissystem

Im Rahmen der Einfithrung eines lairmabhingigen
Trassenpreissystems bei der DB Netz AG hatte die
Bundesnetzagentur verschiedene Punkte in der
Ausgestaltung des geplanten Systems kritisiert. Sie
vereinbarte daher mit der DB Netz AG, dass die bereits
Ende 2011 veroffentlichten SNB fiir die Netzfahrplan-
periode 2012/2013 zeitnah zu dndern, zu konkretisieren
und zu veroffentlichen sind. Der Prozess geriet jedoch
ins Stocken, als die EU-Kommission der Forderricht-
linie nicht zustimmte, weil sie die Modellarchitektur,
nach der sich der Bonus an die umriistenden Wagenhal-
ter zur Hélfte aus Bundesmitteln und zur Halfte aus
erhohten Trassenentgelten zusammensetzen sollte, fir
unzulissig hielt.

Die EU-Kommission befiirwortet ein Modell, das zwei
getrennte Kreisldufe vorsieht: Der Wagenhalter soll fiir
jeden Kilometer, den sein auf leise Sohlen umgertiste-
ter Gliterwagen zuricklegt, einen staatlichen Bonus
erhalten. Gleichzeitig soll die DB Netz AG eine Anreiz-
komponente einfiihren, wonach laute Ziige einen
hoheren Trassenpreis entrichten mussen; die zusétz-
lichen Erlose sollen direkt an die EVU ausgeschiittet
werden, die umgeriistete Wagen einsetzen. Im Ergeb-
nis fihrt die Berticksichtigung der Forderung der
EU-Kommission allerdings zu einem komplexeren
System mit wesentlich héheren Transaktionskosten.
Erhohte Kosten bei unveranderter Bonushohe fithren
jedoch insgesamt zu einer Verteuerung und damit zu
einer Verringerung des Anreizes zur Umriistung der
lauten Giiterwagen.

Nach entsprechenden Anderungen genehmigte die
EU-Kommission das revidierte Modell am 19. Dezem-
ber 2012. Daraufhin forderte die Bundesnetzagentur
die DB Netz AG zu einer Veroffentlichung tiberarbeite-
ter Regelwerke auf.

Weiterentwicklung des Stationspreissystems der

DB Station&Service AG

Zum 1. Januar 2013 hat die DB Station&Service AG eine
Anpassung ihrer Entgelthohen (Stationspreisliste 2013)
vorgenommen, der die Bundesnetzagentur nicht
widersprochen hat. Zeitgleich ist eine Verdnderung in
der Preissystematik in Kraft getreten. Wie im 6ffent-
lich-rechtlichen Vertrag vom 24. August 2012 zwischen
der DB Station&Service AG und der Bundesnetzagentur
vereinbart, wurde der umstrittene Zuglangenfaktor als
Berechnungsgrofle durch den sog. Verkehrsleistungs-
faktor ersetzt. Mit der Ablésung des Zuglangenfaktors
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werden die nach Zugliangen gestaffelten, multiplikati-
ven Aufschldge auf den Stationspreis abgeschafft. Es
erfolgt stattdessen eine unmittelbare Unterscheidung
zwischen Nah- und Fernverkehr (Verkehrsleistungs-
faktor). Dem Fernverkehr wird seit dem 1. Januar 2013
ein Faktor von 2,4 auf den fir den Nahverkehr
geltenden Grundpreis auferlegt. Hierzu erfolgte

eine Anderung der Nutzungsbedingungen der

DB Station&Service AG, denen die Bundesnetzagentur
ebenfalls nicht widersprochen hat.

Aufgrund der besonderen Relevanz der Stationspreise
und der bestehenden Unsicherheiten der Marktteilneh-
mer hat sich die Bundesnetzagentur in ihrer Prifung
vor allem auf die Auswirkungen der beabsichtigten
Anderungen konzentriert. Bereits im Vorfeld des
Prifverfahrens wurde die DB Station&Service AG
gebeten, die finanziellen Veranderungen darzustellen.
Exemplarisch untersuchte die Bundesnetzagentur
daraufhin, worauf die Kostensteigerungen in den am
meisten betroffenen Regionen zurtickzufiithren sind.
Die bundesweite Betrachtung hat gezeigt, dass die
tatsachliche Kostensteigerung hoher als die letztendlich
gewihlte Preissteigerung von zwei Prozent ausfiel. Da
der eisenbahnrechtliche Priifungsmafistab fiir die
Entgeltbildung insbesondere eine Kongruenz zu den
entstandenen Kosten vorgibt, bestand fiir die Bundes-
netzagentur kein Anlass fiir eine Beanstandung.
Gleiches galt auch fiir die Anwendung einer Mehrjah-
resbetrachtung als Kalkulationsgrundlage. Diese war
erstmalig in der Stationspreisliste 2012 eingefiihrt
worden, nachdem die Bundesnetzagentur starke
Preisspriinge innerhalb eines Jahres moniert hatte.
Durch die Mehrjahreskalkulation wird nunmehr die
Kostenentwicklung der vergangenen drei Jahre betrach-
tet und der Preisbildung zugrunde gelegt, was zu einer
Glattung einmalig auftretender Preisausschldge fiihrt.

Nachtrigliche Priifungen der Bundesnetzagentur

Die Bundesnetzagentur hat die DB Station&Service AG
mit Bescheid vom 12. April 2012 verpflichtet, gegeniiber
der Hamburg-Koln-Express GmbH (HKX) die Preise fiir
die Stationsnutzung fiir den Zeitraum ab der tatséich-
lichen Betriebsaufnahme bis zum 8. Dezember 2012 neu
zu berechnen und diese nicht vor der tatsachlichen
Betriebsaufnahme einzufordern. Konkret ordnete sie
die Neuberechnung auf Basis der Preise fiir das Jahr
2010, multipliziert mit einem Zuglangenfaktor von eins,
an. Als Ausgleich fiir zwischenzeitliche Kostensteige-
rungen wurde auf den so ermittelten Preis ein Auf-
schlag von 3,3 Prozent eingerdumt.
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HKX erbringt seit dem 23. Juli 2012 auf der Strecke
Hamburg-Koln Leistungen im SPFV und tritt damit in
Konkurrenz zur DB Fernverkehr AG. Fiir die Beférde-
rung der Reisenden sieht das Betriebskonzept vor, dass
Ziige mit einer Linge von 178 m eingesetzt werden. Das
bis zum 31. Dezember 2010 giiltige Preissystem sah ab
einem Schwellenwert von 180 m einen Multiplikator

von zwei auf den Grundpreis vor (sog. Zuglangenfaktor).

Im Stationspreissystem 2011 wurde das System
gedndert. Zum einen wurde der Schwellenwert von
180 m auf 170 m herabgesetzt. Zum anderen wurde fiir
Zige ab dieser Lange der Grundpreis mit einem Faktor
von drei anstatt von zwei multipliziert. Diese Modifi-
zierungen verursachten bei HKX eine Preiserh6hung
bei den Stationskosten um 62,9 Prozent, worauthin
sich das Unternehmen bei der Bundesnetzagentur
beschwerte.

Die Bundesnetzagentur stellte bei ihren Uberpriifun-
gen fest, dass HKX durch die Preiserh6hung in ihren
Wettbewerbsmoglichkeiten erheblich beeintrichtigt
wird. Das im Eisenbahnrecht normierte Zugangsrecht
wurde durch die Modifizierungen des Zuglangenfak-
tors in erheblichem Umfang erschwert, sodass der von
HKX geplante Markteintritt im SPFV gefahrdet war.

Der Preiserhohung von 62,9 Prozent als Folge der
Modifizierungen des Zugldngenfaktors fehlte eine
sachliche Rechtfertigung. Bereits mit Bescheid vom
19. November 2010 bewertete die Bundesnetzagentur
den Zugldngenfaktor grundsatzlich als nicht eisen-
bahnrechtskonform, solange die DB Station&Service
AG nicht nachweisen konne, dass der Faktor kosten-
seitig verursacht sei bzw. die Interessen der Nutzer

abbilde. Diese Entscheidung der Bundesnetzagentur
bestitigte das VG Koln im Verfahren des einstweiligen
Rechtsschutzes; das Hauptsachverfahren ist anhiangig.

D Lesen Sie dazu auch ,Vielfalt auf der Schiene®
im Magazin auf S. 19.

Arbeitsgruppe zur Entgeltbildung bei
mittelstandischen EIU

Im Jahr 2012 hat die Arbeitsgruppe ,Kalkulations-
grundlagen der EIU“ ihre Arbeit aufgenommen. Diese
Arbeitsgruppe wurde gemeinsam mit dem Verband
Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) gegriindet,
um die regulierungsrechtlichen Anforderungen an die
Entgeltbildung insbesondere von mittelstindischen
EIU zu diskutieren. Neben den Vertretern des VDV und
der Bundesnetzagentur sind in der Arbeitsgruppe
mittelstindische EIU vertreten. Ziel der Arbeitsgruppe
ist es, Probleme aus der Praxis zu beleuchten und
Besonderheiten des Eisenbahnmarkts zu erkennen.

Die Arbeit wird voraussichtlich im Laufe des Jahres 2013
abgeschlossen. Es soll eine Kalkulationsgrundlage
erarbeitet werden, auf deren Basis der VDV eine Muster-
vorlage zur Entgeltbildung fiir seine Mitgliedsunter-
nehmen erstellen kann. Dies soll den Aufwand bei der
Entgeltprifung fir beide Seiten erleichtern, da so einer-
seits die EIU eine grofiere Rechtssicherheit bei der
Entgeltkalkulation bekdmen und anderseits durch eine
solche Mustervorlage eine stirker standardisierte Ent-
geltpriifung durch die Bundesnetzagentur moglich wiirde.



Internationale Zusammen-
arbeit

Im Bereich der Eisenbahn-
regulierung nimmt die
internationale Zusammen-
arbeit einen immer groRReren
Stellenwert ein. Der Zusam-
menschluss europaischer
Eisenbahnregulierer im Netz-
werk IRG-Rail spielt dabei
eine entscheidende Rolle.

Im Jahr 2012 setzten die 21 Mitglieder der IRG-Rail ihre
Arbeit erfolgreich fort. Den Vorsitz hatte im vergange-
nen Jahr die Vizeprasidentin der Bundesnetzagentur,
Dr. Iris Henseler-Unger, inne. Dem Netzwerk, das am
9.Juni 2011 von 15 Regulierungsbeho6rden (aus Déne-
mark, Deutschland, Estland, Frankreich, Kroatien,
Lettland, Luxemburg, Mazedonien, den Niederlanden,
Norwegen, Osterreich, Schweden, der Schweiz, Ungarn,
dem Vereinigten Konigreich) gegriindet wurde, traten
2012 die Eisenbahnregulierungsbehorden aus Finnland,
Griechenland, Polen, der Slowakei, Slowenien und
Spanien bei.

Auch in ihrem zweiten Jahr absolvierte die IRG-Rail
ein ambitioniertes Arbeitsprogramm und verabschie-
dete eine Vielzahl von Stellungnahmen. Ziel war und
ist es, hinsichtlich regulatorischer Fragen europaweit
mit einer Stimme zu sprechen. Die Arbeitsgruppen der
IRG-Rail - teilweise unter Vorsitz der Bundesnetzagen-
tur - erstellten Positionspapiere zu wichtigen européi-
schen Eisenbahnthemen, so zur Uberarbeitung des sog.
Ersten Eisenbahnpakets, zur Kooperation auf Schienen-
glterverkehrskorridoren, zur Marktbeobachtung, zu
Entgelten und zum internationalen Personenverkehr.

In der Diskussion zur Uberarbeitung des Ersten Eisen-
bahnpakets begriifite die IRG-Rail insbesondere den in
den Richtlinienvorschldgen enthaltenen Ansatz, die
Unabhingigkeit der europdischen Regulierungsbehérden
zu stirken sowie deren Kompetenzen, Aufgaben und
Ressourcen auszuweiten, damit diese effektiv ihren
Aufgaben nachgehen kénnen. Die IRG-Rail nahm aber
auch die Moglichkeit zur Kritik wahr, z.B. zu Vorschlagen
zu Fristenvorgaben oder zur Einfiihrung von Notifizie-
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rungsverfahren, da dies die Tatigkeit der nationalen
Regulierungsbehorden erheblich beeintrachtigen wiirde.

Auch im Vorfeld der Vorlage des sog. Vierten Eisen-
bahnpakets beteiligte sich die IRG-Rail an der Diskus-
sion. Das Eisenbahnpaket soll insbesondere die
vollstindige Liberalisierung des Personenverkehrs, die
weitere Trennung von Unternehmensbereichen bei
Infrastrukturunternehmen und eine Reform der
European Rail Agency (ERA) beinhalten. Aus Sicht der
IRG-Rail ist die weitere Offnung des Personenverkehrs,
die in einigen Mitgliedstaaten bereits umgesetzt
wurde, ein notwendiger Schritt in Richtung eines
wettbewerblich strukturierten europaischen Eisen-
bahnmarkts. Entscheidend sind aber die Rahmenbe-
dingungen, die den Bediirfnissen der Nutzer sowie der
Struktur des Markts Rechnung tragen und eine
effiziente Regulierung sicherstellen miissen. Dartiber
hinaus sind wettbewerbliche Regelungen fiir die
Vergabe von 6ffentlichen Vertrigen sowie Verbesse-
rungen beim Zugang zum Rollmaterial entscheidend.

Im Bereich des internationalen Guterverkehrs stand
das gemeinsame Verstindnis iiber wesentliche Aspekte
der sog. Gliterverkehrsverordnung im Fokus, insbeson-
dere Giber die Zusammenarbeit zwischen den nationa-
len Regulierungsbehorden. Die IRG-Rail erarbeitete
hierzu harmonisierte und transparente Prozesse der
Bearbeitung von Beschwerden im grenziiberschreiten-
den Guterverkehr. Diese wurden als Leitlinien im
Oktober 2012 veroffentlicht und sollen als Anleitung
fir die betroffenen Parteien und die nationalen
Regulierungsbehorden dienen.

Im Entgeltbereich zielt die Arbeit der IRG-Rail auf ein
gemeinsames Verstindnis der unterschiedlichen Ent-
geltberechnungsprinzipien. Das Netzwerk plant hierzu
eine gemeinsame Empfehlung. Im Oktober 2012 ver-
offentlichte die IRG-Rail zu diesem Thema zwei
Stellungnahmen, die einen Uberblick {iber die ver-
schiedenen Entgeltberechnungsmethoden geben und
als Leitlinie der nationalen Regulierungsbehérden fir
die Handhabung des Kostenkonzepts der , direkten
zurechenbaren Kosten“ dienen. Zudem erstellte IRG-Rail

erstmalig einen gemeinsamen Marktbeobachtungsbericht.

Im Januar 2013 ging der Vorsitz von Dr. Iris Henseler-
Unger auf die stellvertretende IRG-Rail-Vorsitzende,
Anna Walker, vom britischen Regulierer ORR iiber;
stellvertretender Vorsitzender wurde Jacques Prost von
ILR aus Luxemburg.

D Lesen Sie dazu auch ,,Die Weichen richtig stellen®
im Magazin auf S. 24.

@ Die Positionspapiere und der Marktbeobachtungs-

bericht sind unter www.irg-rail.eu veréffentlicht.
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Vorhabenplan 2013

Die Bundesnetzagentur ist nach § 122 Abs. 2 des Telekom-
munikationsgesetzes (TKG) verpflichtet, in den Jahresbericht
einen Vorhabenplan aufzunehmen, in dem die im laufenden
Jahr von der Bundesnetzagentur im Telekommunikations-

sektor zu begutachtenden grundsatzlichen rechtlichen und
okonomischen Fragestellungen enthalten sind. Uber diese
Verpflichtung hinaus berichtet die Bundesnetzagentur liber
alle wesentlichen Vorhaben aus samtlichen Tatigkeitsfeldern,
in denen im Jahre 2013 Fragen von grundsatzlicher Bedeu-
tung zu erwarten sind.

Energie

Aus der Vielzahl der im Jahr 2013 anstehenden
Tétigkeiten im Energiebereich sind die nachfolgenden
Tétigkeiten hervorzuheben.

Weitere Beschleunigung des Netzausbaus:
Netzentwicklungsplan 2013

Im Jahr 2012 wurde der erste Netzentwicklungsplan
Strom von den Ubertragungsnetzbetreibern erstellt,
offentlich konsultiert und der Bundesnetzagentur in
einer tiberarbeiteten Fassung vorgelegt. Er enthalt die
Maftnahmen zum bundesweiten Ausbau des Strom-
netzes bis 2022 bzw. 2032, die fiir eine auch in Zukunft
sichere Stromversorgung notwendig sind. Die Bundes-
netzagentur hat zu den vorgeschlagenen Mafnahmen
eine strategische Umweltpriifung durchgeftiihrt und
die Ergebnisse in einem Umweltbericht zusammenge-
fasst. Dieser Bericht ist ein erster wichtiger Schritt, um
in den nachgelagerten Planungs- und Genehmigungs-
prozessen, wenn es von der bislang noch relativ
abstrakten Ebene in die konkreten Korridor- und
Trassenplanungen geht, auch die Umweltziele ange-
messen zu berticksichtigen.

Im November 2012 hat die Bundesnetzagentur dem
Bundeswirtschaftsminister den bestatigten Netz-
entwicklungsplan Strom 2012 als Entwurf fiir einen
Bundesbedarfsplan sowie den begleitenden Umwelt-
bericht tibergeben.

Auch im Jahr 2013 wird gemaf § 15a EnWG und

§ 12b EnWG ein deutschlandweiter Netzentwicklungs-
plan sowohl fiir Gas durch die Fernleitungsnetzbe-
treiber als auch fiir Strom durch die Ubertragungs-
netzbetreiber aufgestellt.

Dieser Netzentwicklungsplan wird erstellt, um den
kiinftigen Bedarf an Transportkapazititen zu ermitteln
und darauf aufbauend die erforderlichen Investitionen
in das Fernleitungsnetz sowie in das Ubertragungsnetz
zu identifizieren. Die Fernleitungsnetzbetreiber und
Ubertragungsnetzbetreiber haben bereits im Jahr 2012
begonnen, verschiedene Szenarien aufzustellen. Die
Ubertragungsnetzbetreiber sind verpflichtet, den
Entwurf des Netzentwicklungsplans am 1. Mérz 2013
bei der Bundesnetzagentur einzureichen, Stichtag

fir die Fernleitungsnetzbetreiber ist der 1. April 2013.
Die Bundesnetzagentur kann nach eingehender Priifung
Anderungen an den Netzentwicklungspldnen verlangen.

Die Bundesnetzagentur erwartet, dass der erste Bundes-
bedarfsplan als Bundesgesetz im Sommer in Kraft

tritt. Er legt den energiewirtschaftlich notwendigen
Ausbaubedarf fir die darin genannten Vorhaben im
Stromiibertragungsnetz verbindlich fest. Auf Basis
dieses Gesetzes konnen die Ubertragungsnetzbetreiber
fiir Vorhaben, die bundeslanderiibergreifend oder



grenziiberschreitend sind, Antriage auf Bundesfach-
planung bei der Bundesnetzagentur stellen. Auf dieser
Planungsstufe werden die genauen Trassenkorridore
verbindlich festgelegt, in denen in Zukunft die
Stromleitungen verlaufen sollen. Die Bundesfach-
planung ersetzt das Raumordnungsverfahren und ist
der nichste Schritt im Planungsprozess. Der Bundes-
bedarfsplan enthilt dariiber hinaus Ausbauvorhaben
innerhalb eines Bundeslands, fiir die der energie-
wirtschaftliche Bedarf gesetzlich festgestellt ist. Fiir
diese Vorhaben muss schlieflich ein Raumordnungs-
verfahren nach dem jeweiligen Landesrecht durch-
gefiihrt werden.

Sind Bundesfachplanungs- bzw. Raumordnungs-
verfahren abgeschlossen, werden als letzter Schritt
im Planungsprozess, voraussichtlich erstmals im
Jahr 2014, die Planfeststellungsverfahren durch-
gefiihrt. Planfeststellungsverfahren fiir bundes-
lander-tibergreifende oder grenziiberschreitende
Leitungs-vorhaben wird die Bundesnetzagentur
nur dann durchfithren, wenn hierzu eine Rechts-
verordnung von der Bundesregierung mit Zustim-
mung des Bundesrats erlassen worden ist.

Der Ausbau der Netzinfrastruktur ist ein Projekt,

das die gesamte Gesellschaft betrifft, und erfordert
daher eine breite Akzeptanz bei den Biirgern und der
interessierten Offentlichkeit. Der Gesetzgeber hat
darum bei allen Entscheidungen, die im Zusammen-
hang mit dem Netzausbau getroffen werden, Beteili-
gungsmoglichkeiten vorgesehen. Alle Biirger sollen
sich einbringen kénnen und alle berechtigten Interes-
sen sollen einbezogen werden.

Auch im Jahr 2013 wird die Bundesnetzagentur
deshalb tiber ihre gesetzlichen Verpflichtungen hinaus
zu offenen Diskussionsrunden wie dem Technikdialog
oder zu Informationsveranstaltungen einladen.

Neben einer intensiven Information und Beteiligung
uber das Internet legt die Bundesnetzagentur darauf
Wert, eine moglichst flichendeckende Prasenz in den
betroffenen Regionen zu erreichen. Deshalb wird sie
die 2012 begonnene breite Beteiligung aller gesell-
schaftlichen Gruppen fortfiihren. Zusétzlich zu den
vorgeschriebenen Terminen im Rahmen der Bundes-
fachplanungsverfahren sowie dem néchsten Netz-
entwicklungsplan 2013 und dem Szenariorahmen fiir
den Gbernichsten Netzentwicklungsplan 2014 wird
die Bundesnetzagentur eigene Dialog- und Informa-
tionsveranstaltungen an verschiedenen Orten der
Bundesrepublik durchfiihren und an Veranstaltungen
Dritter teilnehmen.

VORHABENPLAN

Umsetzung des Energiekonzepts: Geschiftsstelle
Monitoring ,,Energie der Zukunft“

Das Energiekonzept der Bundesregierung ,,Energie

der Zukunft“ hat die Rahmenbedingungen fiir eine
Neuausrichtung der Energieversorgung gesetzt. Die
Bundesregierung begleitet diese Neuausrichtung mit
einem gezielten Monitoring, um zu gewahrleisten, dass
die energiewirtschaftlichen Ziele Versorgungssicher-
heit, Wirtschaftlichkeit und Umweltvertraglichkeit
erreicht werden. Wie das Energiekonzept umgesetzt
werden soll, wurde erstmals in dem im Dezember 2012
veroffentlichten ersten Monitoringbericht ,,Energie der
Zukunft“ dargestellt. Darin hat das Bundeswirtschafts-
ministerium iber den Netzausbau, den Kraftwerks-
ausbau, Ersatzinvestitionen sowie Energieeffizienz-
maflnahmen und das Bundesumweltministerium tiber
den Ausbau der erneuerbaren Energien berichtet. Zur
Begleitung des Monitoringprozesses wurde von der
Bundesregierung eine Expertenkommission eingerich-
tet, die eine unabhingige Stellungnahme zum Bericht
abgegeben hat. Auf dieser Grundlage wird die Bundes-
regierung den Deutschen Bundestag unterrichten und
ggf. Empfehlungen aussprechen. Die Offentlichkeit ist
aufgerufen, zu den Berichten Stellung zu nehmen.

Die Umsetzung der Energiewende wird jahrlich auf
Basis eines fundierten Monitorings iiberpriift; fiir 2014
ist ein vertiefender Fortschrittsbericht vorgesehen.

Bei der Bundesnetzagentur wurde eine Geschéftsstelle
eingerichtet, die Bundeswirtschaftsministerium und
Bundesumweltministerium bei der Erstellung des
Monitoringberichts unterstiitzt sowie die Beteiligung
der Offentlichkeit organisatorisch und inhaltlich
begleitet.

Sicherheit der Stromversorgung: Reservekraftwerke
Solange der erforderliche Netzausbau noch nicht
umgesetzt ist, muss die vor allem in Stiddeutschland
benotigte Erzeugungsleistung sichergestellt werden.
Die Bundesnetzagentur wird daher auch weiterhin
die auf Grundlage der von den Ubertragungsnetz-
betreibern durchgefiihrten Marktsimulation und
Netzanalysen erforderliche Beschaffung von Reserve-
kraftwerken unterstiitzen. Sie wird dafiir Sorge tragen,
dass es zu keinen unvertretbaren Kraftwerksstill-
legungen kommt. Des Weiteren wird sie der gestie-
genen Bedeutung von Gaskraftwerken fiir das Uber-
tragungsnetz Rechnung tragen und ggf. Maffnahmen
zu einer Verbesserung der Brennstoffversorgung
ergreifen.

Die Bundesnetzagentur begriifdt die Ende 2012 in
das Energiewirtschaftsgesetz aufgenommenen
Kompetenzen fiir die Ubertragungsnetzbetreiber und
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die Bundesnetzagentur zur Verhinderung unvertret-
barer Kraftwerksstilllegungen. Insbesondere in den
Bereichen der Priifung der Systemrelevanz von
Kraftwerken, fiir die eine Stilllegungsabsicht kund-
getan wird, sowie der Abwicklung der Kostentragung
auf Seiten der Netzbetreiber ergeben sich neue
Aufgaben fiir die Bundesnetzagentur.

Die Bundesnetzagentur wird die Situation in den Uber-
tragungsnetzen auch 2013 genau beobachten und -
falls erforderlich - weitere konkrete Maffnahmen
ergreifen bzw. Handlungsempfehlungen aussprechen.

Grenziiberschreitende Fliisse: Kooperation

zwischen den Ubertragungsnetzbetreibern

Die Energiewende in Deutschland fithrt dazu, dass
grofere Strommengen tiber groflere Entfernungen,
vornehmlich von Norden nach Siiden, transportiert
werden. Dadurch werden nicht nur Netze in Deutsch-
land, sondern - physikalisch bedingt — auch in unseren
Nachbarldandern belastet. Diese Ringfliisse fiihren vor
allem in Polen und Tschechien zu einer angespannten
Netzsicherheitssituation, ohne dass diese Lander den
Strom nutzen konnen. Daher setzt sich die Bundes-
netzagentur weiterhin aktiv dafiir ein, dass auch 2013
geeignete Abhilfemanahmen gemeinsam mit den
deutschen Ubertragungsnetzbetreibern und ihren
europdischen Partnern erarbeitet werden.

So ist ein gemeinsames Projekt des deutschen Uber-
tragungsnetzbetreibers 50Hertz Transmission GmbH
mit dem polnischen Ubertragungsnetzbetreiber PSE-O
geplant, das zum Ziel hat, die grenziiberschreitenden
Stromfliisse durch Eingriffe des Netzbetreibers in die
Kraftwerksfahrweise zu reduzieren. Ein dhnliches
Vorgehen wird auch mit dem tschechischen Ubertra-
gungsnetzbetreiber fiir die deutsch-tschechische
Grenze diskutiert. Zudem finden Gespréache mit der
polnischen und tschechischen Seite tiber die gemein-
same Anschaffung und den Betrieb von Querregel-
transformatoren statt, durch die Stromfliisse auf den
Kuppelleitungen verringert werden konnen.

Die Bundesnetzagentur unterstitzt diese Projekte und
sieht darin eine Chance, die Netzsicherheit in den von
Ringfliissen betroffenen Landern Zentral-Osteuropas
und in (Nord-) Deutschland kurzfristig zu verbessern.

Langfristig kann nur der Netzausbau eine entsprechen-
de Uberlastung der Netze, sowohl in Deutschland als
auch in den Nachbarldndern, vermeiden. Mittelfristig
setzt sich die Bundesnetzagentur weiterhin fiir die

Weiterentwicklung und Verbesserung der Ausgleichs-
zahlungen zwischen den Ubertragungsnetzbetreibern
Europas fiir die gegenseitige Inanspruchnahme ihrer
jeweiligen Netze ein.

Neuregelung zur Anbindung von Off-Shore-Windparks:
Off-Shore-Netzanschlussplan 2013

Die Anfang 2013 in Kraft getretene gesetzliche
Neuregelung zur Anbindung von Off-Shore-Windparks
(bisher geregelt in § 17 Abs. 2a bis c EnWG) bringt
erheblichen Umsetzungsbedarf mit sich. Der Bundes-
netzagentur sind Kompetenzen u.a. beztiglich der
Bestdtigung des Off-Shore-Netzentwicklungsplans
der Ubertragungsnetzbetreiber, der Zuweisung und
Ubertragung von Kapazititen auf den nach dem
Off-Shore-Netzentwicklungsplan zu errichtenden
Anbindungsleitungen sowie generelle Aufsichtsmaf-
nahmen zur Uberwachung der Anbindungsverpflich-
tung zugewiesen worden. Auflerdem tiberwacht die
Bundesnetzagentur die Walzung von Kosten in die
neu eingefiihrte Off-Shore-Umlage.

Betrieb von Energieversorgungsnetzen:

Bestimmung von Sicherheitsanforderungen

Neben der Zuverlissigkeit und Leistungsfihigkeit ist
der sichere Betrieb von Energieversorgungsnetzen

ein wesentliches Element der zukiinftigen Energie-
versorgung. Im Fokus steht hierbei auch der angemes-
sene Schutz gegen Bedrohungen von Kommunika-
tions- und IT-Systemen, die der Netzsteuerung dienen.
Die Bundesnetzagentur wird im Benehmen mit dem
Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
einen Katalog von Sicherheitsanforderungen an den
Betrieb von Telekommunikations- und elektronischen
Datenverarbeitungssystemen im Bereich der Steuerung
von Energieversorgungsnetzen erstellen und vero6ffent-
lichen und so auch in diesem Bereich einen Beitrag zur
Starkung der Versorgungssicherheit leisten.

Sicherheit der Gasversorgung: Schwachstellenanalyse
und Priifung der Versorgungslage

Um auf potenzielle Engpésse in der Versorgung mit
Erdgas schnell reagieren zu konnen, wurden der
Bundesnetzagentur verschiedene Aufgaben zuge-
wiesen. Wie bereits im Jahr 2012 wird der Bericht zur
Schwachstellenanalyse gem. § 16 Abs. 5 EnWG von
den Fernleitungsnetzbetreibern angefordert und
ausgewertet. Besonders wichtig sind fiir die Bundes-
netzagentur auch die Informationen zur kapazitativen
Netz- und Speichersituation sowie zu physischen
Gasfliissen.

Vor dem Hintergrund des Versorgungsengpasses im
Februar 2012 wurden die Ubertragungsnetzbetreiber
aufgefordert, bis zum 31. Marz 2013 eine Liste der



stromseitig als systemrelevant eingestuften Gaskraft-
werke vorzulegen. Die Bundesnetzagentur wird die
Versorgungslage dieser Kraftwerke und geeignete
Mafinahmen zur Aufrechterhaltung der Versorgungs-
sicherheit im Strom- und Gasbereich prifen.

Handel und Transparenz: Umsetzung der
REMIT-Verordnung

Der Energiehandel ist sowohl fiir Energieproduzenten
als auch fir grofRe Nachfrager wichtig. Die Bedeutung
des Elektrizitats- und Gashandels steigt, da gerade
kleine und kommunale Unternehmen durch eine
flexiblere Handelsstrategie Wettbewerbsvorteile bei
der Belieferung von Kunden generieren kénnen.
Dariiber hinaus spielt speziell der Bérsenhandel eine
zunehmende Rolle bei der Integration der erneuer-
baren Energien.

Infolge der immer grofieren wirtschaftlichen Be-
deutung und der zunehmenden Europdisierung des
Elektrizitats- und Gashandels wurde eine grundlegen-
de Verbesserung der europdischen Handelsaufsicht
notwendig. Dies wird durch die im Dezember 2011 in
Kraft getretene Verordnung tiber die Integritat und
Transparenz des Energiemarkts (REMIT-VO) erreicht.
Sie verbietet Marktmanipulation und Insiderhandel
im Energiegrofhandel.

Aktuell erheben die europédischen Regulierer umfang-
reiche Handels- und Fundamentaldaten. Auf deren
Grundlage wird anschliefend eine Handelstiberwa-
chung stattfinden, in der mogliche Verstofie gegen die
REMIT-VO identifiziert, durch die nationalen Energie-
regulierungsbehorden verfolgt und ggf. in Zusammen-
arbeit mit den Strafverfolgungsbehorden geahndet
werden. Ziel ist es, das Vertrauen in die Integritét des
europaischen Energiemarkts zu stirken und dadurch
eine preisglinstige Energieversorgung zu gewahrleisten.

Die Durchsetzungskompetenz der REMIT-VO wird

in Deutschland durch das im November 2012 be-
schlossene Markttransparenzstellengesetz geregelt.
Es beauftragt die Bundesnetzagentur mit dem Aufbau
einer solchen Handelsiiberwachung. Aufierdem soll
bei der Bundesnetzagentur in Kooperation mit dem
Bundeskartellamt die Markttransparenzstelle fiir
Elektrizitdt und Gas eingerichtet werden. Durch die
Biindelung dieser Aufgaben und die Zusammenarbeit
mit dem Kartellamt ist es moglich, die fiir den Wett-
bewerb und fiir die Marktintegration der erneuerbaren
Energien wichtigen Teile der Wertschopfungskette
effizient zu beaufsichtigen.

VORHABENPLAN

Im Rahmen der Umsetzung der REMIT-VO missen
sich alle im Energiehandel tatigen deutschen Markt-
teilnehmer bei der Bundesnetzagentur registrieren.
Auflerdem gelten Meldepflichten der Marktteilnehmer
zu Handels- und Erzeugungsdaten.

Vollendung des Energiebinnenmarkts bis 2014:
Rahmenleitlinien und Netzkodizes

Ein Kernelement des dritten Binnenmarktpakets
zur Strom- und Gasmarktliberalisierung bildet die
Entwicklung von Netzkodizes, um den grenziiber-
schreitenden Handel und Wettbewerb im pan-europa-
ischen Energiemarkt zu férdern. Dazu werden zu-
néchst von der Agentur fiir die Zusammenarbeit der
Energieregulierungsbehorden (European Agency for
the Cooperation of the Energy Regulators; ACER)
Rahmenleitlinien entwickelt. Diese enthalten Vor-
gaben fir die Netzkodizes, die von den jeweiligen
Verbdnden der européischen Elektrizitéts-

und Gasnetzbetreiber (ENTSO-E und ENTSOG)
erstellt werden.

Im Strombereich sind dies

- der fir das kiinftige Strommarktdesign zentrale
Netzkodex zur Kapazititsallokation und zum
Engpassmanagement, der die Verkniipfung der
europdischen Markte auf allen Ebenen regelt,

+ die beiden Netzkodizes im Bereich des Netz-
anschlusses und

+ die Netzkodizes zur Regelenergie und zum
Systembetrieb, die das Handwerkszeug der Uber-
tragungsnetzbetreiber vereinheitlichen sollen.

Im Gasbereich wurden Ende 2012 die Netzkodizes
Kapazititsallokation und Bilanzierung von ENTSOG
fertig gestellt. Die darauf aufbauenden Komitologie-
verfahren der Europédischen Kommission werden im
ersten Quartal 2013 durchgefiithrt und eng durch die
europaischen Energieregulierer begleitet. Gleichzeitig
soll ein noch nicht rechtsverbindlicher Netzkodex

im Rahmen eines Pilotprojekts zur Schaffung einer
Europdischen Auktionsplattform durch Netzbetreiber
aus bislang sieben Landern frithzeitig umgesetzt
werden. Aufierdem werden zzt. der Netzkodex zur
Interoperabilitdt und die Rahmenleitlinie zu Entgelt-
strukturen erarbeitet und von der Bundesnetzagentur
begleitet.

Da diese europdischen Vorgaben letztlich auch fiir den
deutschen Markt bindend werden, arbeitet die Bundes-
netzagentur im gesamten Erstellungsprozess intensiv
mit. Wichtig ist, spezielle deutsche Marktbedtrfnisse
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einzubringen und die Auswirkungen auf die Verbrau-
cher zu berticksichtigen. Im Zuge der nationalen
Umsetzungen wird die Bundesnetzagentur im Dialog
mit der Energiebranche Umsetzungsspielraume
identifizieren und ggf. Genehmigungs- und Festle-
gungsverfahren durchfithren. Rahmenbedingungen,
die sich in Deutschland bewahrt haben, sollen auch
weiterhin Bestand haben. In den Bereichen, die ver-
bessert werden konnen, gilt es, von den européischen
Nachbarn zu lernen.

Marktkopplung und Harmonisierung:

Praktische Umsetzung

Die Kopplung und Harmonisierung der europiischen
GrofRhandelsmarkte fiir Strom (Day-ahead) ist nicht
nur ein wichtiges europaisches Projekt, sondern sie
tragt auch zum Gelingen der Energiewende bei. Durch
die engere Verkniipfung der Markte werden Preis-
schwankungen verringert und eine bessere Aufnahme
der dargebotsabhidngigen Erzeugung aus erneuerbaren
Energien erreicht, indem Stromangebot und -nach-
frage auf eine breitere Basis gestellt werden. Die Markt-
kopplung fiihrt zu einem europaweit optimalen Kraft-
werkseinsatz unter Berticksichtigung der Engpasse
zwischen den nationalen Ubertragungskapazititen.

Bis 2014 soll die europaweite Marktkopplung unter

der Gesamtleitung der Bundesnetzagentur realisiert
werden. Dieses Projekt ist ein wichtiger Bestandteil zur
Vollendung des Elektrizitats- und Gasbinnenmarkts
bis 2014, welche vom EU-Ministerrat am 4. Februar
2011 beschlossen wurde.

Der niachste Meilenstein ist die einheitliche nordwest-
europaische Marktkopplung im Jahr 2013, die

neben Skandinavien und Zentralwesteuropa auch
Grofibritannien umfasst.

Entgeltregulierung

Bestimmung der Erlésobergrenze

fiir die 2. Regulierungsperiode

Die zweite Regulierungsperiode fiir Stromnetzbetrei-
ber beginnt am 1. Januar 2014. Daher liegt ein Arbeits-
schwerpunkt der Bundesnetzagentur im Jahr 2013 auf
der Bestimmung der Erlosobergrenzen gem. § 4 ARegV.
Die Erlosobergrenzen geben vor, bis zu welcher Hohe
die Netzbetreiber Erlose erzielen diirfen. Die Erlos-
obergrenzen sollen sowohl die Investitionsfahigkeit
insbesondere der Ubertragungsnetzbetreiber sichern,
als auch gewihrleisten, dass die Netznutzer nicht zu
hohe Netzentgelte bezahlen miissen. Auf Grundlage
der eingegangenen Daten werden anschliefiend die
Ausgangsbasis und die einzelnen Bestandteile des

unternehmensindividuellen Erléspfads bestimmt.
Ausgangsbasis der Erlosobergrenzen sind die gepriiften
Kosten. Mit Blick auf den zunehmenden Netzausbau
konnen Kostensteigerungen nicht in allen Fallen
ausgeschlossen werden. Fiir die Bildung der Erlésober-
grenze miissen individuelle Effizienzwerte im Regel-
verfahren und standardisierte Effizienzwerte im
vereinfachten Verfahren einbezogen werden.

Die individuellen Effizienzwerte werden 2013 durch
einen nationalen Effizienzvergleich aller Stromver-
teilernetzbetreiber im Regelverfahren bestimmt.
Bestandteil dieses Projekts, bei dem die Bundesnetz-
agentur von externen Beratern unterstiitzt wird, ist
eine Kostentreiberanalyse. Mit dieser werden geeignete
Kostentreiber identifiziert, welche die Vergleichbarkeit
der Netzbetreiber im Hinblick auf deren Versorgungs-
aufgabe gewihrleisten. Zur Ermittlung der individu-
ellen Effizienzwerte der Netzbetreiber werden die
statistischen Analyseverfahren DEA (Dateneinhiil-
lungsanalyse) und SFA (Stochastische Effizienzgrenzen-
analyse) verwendet. Dabei werden fiir die Analysen
sowohl die standardisierten als auch die tatsdchlichen
Gesamtkosten der Netzbetreiber herangezogen, sodass
fir jeden Netzbetreiber vier Effizienzwerte ermittelt
werden. Im Rahmen der Bestabrechnung wird hiervon
fiir jeden Netzbetreiber der individuell beste Effizienz-
wert angesetzt. Zusitzlich ist geméafl § 12 ARegV der
individuelle Effizienzwert auf mindestens 60 Prozent
festgelegt.

Auf dieser Grundlage wird unter Berticksichtigung
der Inflation und des Qualitdtselements die Erlsober-
grenze festgelegt. Fiir die Festlegung der Erlosober-
grenzen des Jahres 2014 miissen auflerdem die Anpas-
sungen der dauerhaft nicht beeinflussbaren Kosten fiir
2014 berticksichtigt werden. Davon sind insbesondere
Kosten des vorgelagerten Netzes und der dezentralen
Einspeisungen betroffen. Letztere entstehen dadurch,
dass den Netzbetreibern Kosten aus sog. vermiedenen
Netzentgelten vergiitet werden, allerdings ohne
Riicksicht darauf, ob der Netzausbau tatsachlich
vermieden worden ist.

Umsetzung der Festlegung zu

§ 19 Abs. 2 Satz 1 StromNEV

Im Dezember 2012 hat die Bundesnetzagentur die
Regelungen zur Genehmigung von Vereinbarungen
uber atypische Netznutzung nach § 19 Abs. 2 Satz 1
StromNEV durch eine Festlegung angepasst. Diese
neuen Vorgaben werden im Jahr 2013 umgesetzt.

Neufestlegung zum Erweiterungsfaktor
2012 wurde intensiv diskutiert, ob bzw. inwieweit
Kosten aus erhohter Investitionstatigkeit aufgrund der



Energiewende im Rahmen der Anreizregulierung zu
bertiicksichtigen sind. Obwohl die Bundesnetzagentur
nach wie vor keinen gravierenden Anderungsbedarf
des bestehenden Rechtsrahmens und der Verwaltungs-
praxis sieht, wurde zur Verbesserung des Investitions-
klimas der Vorschlag unterbreitet, die Kosten der
Verteilernetzbetreiber im Strombereich aus Erweite-
rungsinvestitionen der Spannungsebene Hochspan-
nung zukinftig vollstdndig Giber Investitionsmaf3-
nahmen und nicht mehr tiber den Erweiterungsfaktor
zu berticksichtigen. In der letzten Sitzung der Arbeits-
gruppe Regulierung am 7. November 2012 traf dieser
Vorschlag auf breite Zustimmung, sodass mit einer
zeitnahen Umsetzung zu rechnen ist. In der Folge
misste die Bundesnetzagentur die Festlegung zur
Verwendung anderer Parameter zur Ermittlung

des Erweiterungsfaktors nach § 10 Abs. 2 Satz 2 Nr. 4
ARegV fir Elektrizitatsverteilernetzbetreiber
(BK8-10/004) entsprechend dndern. Die Festlegungs-
dnderung wird dazu genutzt werden, die wesentlichen
Inhalte der Festlegung noch einmal auf den Priifstand
zu stellen.

Festlegung zur Netzreservekapazitit

und zu Blindstromentgelten

Bestimmte Preiselemente werden in der Praxis
uneinheitlich umgesetzt, sodass durch eine entspre-
chende Festlegung die Bundeseinheitlichkeit her-
gestellt werden muss. Dies betrifft insbesondere die
Preiselemente Netzreservekapazitdt und Blindstrom.

Festlegung zur Qualitdtsregulierung

Der Geltungsbereich der Festlegung tiber den Beginn
der Anwendung, die ndhere Ausgestaltung und das
Verfahren zur Bestimmung des Qualitédtselements
hinsichtlich der Netzzuverlassigkeit fiir Elektrizitats-
verteilernetze nach den §§ 19 und 20 ARegV
(BK8-11/002) ist im Jahr 2013 zu validieren und ggf.
zu modifizieren.

Energieinformationsnetz: Ziigige Implementierung
Aufgrund der zunehmenden Bedeutung dezentraler
Erzeugungsleistung fir die Systemstabilitdt und somit
die Versorgungssicherheit in Deutschland wird die
Bundesnetzagentur 2013 dafiir Sorge tragen, dass

der notwendige Daten- und Informationsaustausch
zwischen den einzelnen Marktakteuren vorangetrie-
ben und der Aufbau des Energieinformationsnetzes
forciert wird.

Nachdem die Bundesnetzagentur im Jahr 2012 zahl-
reiche bilaterale Gespriche zwischen Ubertragungs-
netzbetreibern und Bilanzkreisverantwortlichen,

VORHABENPLAN

Verteilnetzbetreibern und Betreibern von Erzeugungs-
anlagen moderiert hat, um den tatsdchlichen Daten-
bedarf festzustellen, wird sich die Bundesnetzagentur
im Jahr 2013 fir eine zligige Implementierung des
Energieinformationsnetzes einsetzen. Denn nur durch
einen funktionierenden Datenaustausch zwischen allen
Beteiligten kann die Energiewende in Deutschland
gelingen.

Erneuerbare Gase: Forderung des Netzanschlusses

Der Bundesnetzagentur ist es ein wichtiges Anliegen,
ihren Teil dazu beizutragen, die ehrgeizigen Ausbau-
ziele der Bundesregierung im Hinblick auf die Einspei-
sung von Biogas zu erreichen. Durch die Moderation
informeller Vermittlungsgesprache zwischen Netz-
betreibern und Anschlusspetenten und die Beantwor-
tung von Auslegungsfragen zu den Vorschriften des
Teils 6 der Gasnetzzugangsverordnung sollen sichere
Investitionsbedingungen geschaffen werden. Daneben
gewinnt die Einspeisung mittels Elektrolyse gewonne-
nen Wasserstoffs bzw. synthetischen Methans als
Speichertechnologie zunehmend an Bedeutung.
Gemeinsam mit den Betreibern dieser Anlagen wollen
wir den Anschluss solcher Anlagen an das Gasnetz
ermoglichen und die Technologie auf diese Weise
fordern.

Telekommunikation

Aus der Vielzahl der im Jahr 2013 anstehenden
Tétigkeiten im Bereich der Telekommunikation sind
die nachfolgenden Tétigkeiten hervorzuheben.

Forderung des Breitbandausbaus

NGA-Forum

Der Next Generation Access (NGA)-Rollout in Deutsch-
land wird nicht nur durch ein einzelnes Unternehmen
vorangetrieben, das flichendeckend in einer Techno-
logie ausrollt. Vielmehr hat sich zwischenzeitlich eine
Vielzahl von Geschéftsmodellen etabliert. Diese Viel-
falt an Geschaftsmodellen und Akteuren verlangt auch
auf der Vorleistungsebene die Koordination einer
groferen Zahl potenzieller Anbieter bzw. Nachfrager.
Damit die neuen NGA-Netze netziibergreifende Dienste
realisieren konnen, ist eine multilaterale Abstimmung
uber technische Schnittstellen und operative Prozesse
erforderlich. Daher stellt Interoperabilitit einen zen-
tralen Baustein fiir den Erfolg des Ausbaus der zukiinf-
tigen Breitbandnetz-Infrastruktur dar. Das NGA-Forum
unter der Schirmherrschaft der Bundesnetzagentur
diente dabei als Plattform, um Herausforderungen
konstruktiv anzugehen und konkrete Losungen

zu finden.
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Seit seiner Einrichtung hat das NGA-Forum die Spezi-
fikation einer Vielzahl von Leistungsbeschreibungen
zum Abschluss bringen kénnen (Layer-2-Bitstrom-
zugang, Layer-0-Leerrohre und Layer-0-Dark-Fibre,
Layer-2-Geschiftskundenprodukt, Bitstrom Konzep-
tion fiir Kabelnetze, Diagnoseschnittstelle, Layer-2-
Mustervereinbarungen anhand mehrerer Technologie-
beispiele). Dartiber hinaus konnte im Hinblick auf
Geschiftsprozesse die Umsetzung der zuvor unter der
Schirmherrschaft der Bundesnetzagentur definierten
Prozesse in einer allgemein im Markt einsetzbaren
Order-Schnittstelle auf den Weg gebracht werden.

Die verabschiedeten Dokumente sind von vielen
Marktteilnehmern und Verbanden sehr positiv auf-
genommen worden. Die meisten Unternehmen im
Markt orientieren sich in ihren Netzmodellen an der
vom NGA-Forum verabschiedeten Layer-2-Bistrom-
spezifikation und arbeiten an ihrer Umsetzung.

Dies lasst sich auch daran ablesen, dass viele Netzbe-
treiber bei Herstellern fiir ihre Investitionen in Netz-
technik Kompatibilitit mit den Spezifikationen des
NGA-Forums fordern. Auch in Europa hat das NGA-
Forum mit seinen Spezifikationen eine Vorreiterrolle
ibernommen. Zur Verbesserung der Interoperabilitét
werden die notwendigen Arbeiten im Hinblick

auf die Abstimmung von Spezifikationen und Prozesse
im kommenden Jahr fortgesetzt werden. Dariiber
hinaus will das NGA-Forum ggf. auch andere Themen
je nach aktueller Sachlage aufgreifen.

Einfiihrung von Vectoring

Das Thema Vectoring beherrscht seit einiger Zeit

die Diskussion im Bereich der Telekommunikations-
Regulierung. Die Deutsche Telekom beabsichtigt, das
eigene VDSL-Netz mit der Vectoring-Technologie
aufzuristen, um insgesamt mit dieser Anschlusstech-
nologie mehr Kunden mit hoherbitratigen Breitband-
anschliissen ab 25 Mbit/s erreichen zu kénnen. Mit
dem Einsatz von Vectoring sollen unter giinstigen
Bedingungen Download-Kapazititen von bis zu 100
Mbit/s und Upload-Kapazitdten von bis zu 40 Mbit/s
moglich werden.

Das Vectoring-Verfahren erfordert nach aktuellem
Stand der Technik den technischen Zugriff auf alle
Kupfer-Doppeladern am ersten Netzknotenpunkt
(Kabelverzweiger, KVz). Ein Zugriff auf die entbiindel-
ten Kupfer-Doppeladern am KVz wire mit Vectoring
daher ggf. nicht mehr méglich.

Derzeit ist die Telekom aufgrund ihrer betrachtlichen
Marktmacht nach dem geltenden Regulierungsregime
dazu verpflichtet, Wettbewerbern den Zugang zur TAL
auch an einem KVz bzw. Schaltverteiler zu gewahren.
Da diese Moglichkeit bei einer Einftihrung von
Vectoring u. U. nicht mehr besttinde, wire es ggf.
erforderlich, die

« aktuelle TAL-Regulierungsverfiigung vom
21. Mérz 2011

- das derzeit geltende TAL-Standardangebot und

- die zwischen der Telekom und den Wettbewerbern
bestehenden TAL-Vertrage

zu dndern.

Deshalb hat die Telekom am 19. Dezember 2012 im
Hinblick auf ihren geplanten VDSL-Vectoring-Ausbau
den Teilwiderruf der in der TAL-Regulierungsverfii-
gung vom 21. Médrz 2011 u. a. auferlegten Verpflichtung
zur Gewahrung des Zugangs zur entbiindelten
Teilnehmeranschlussleitung am KVz fir die VDSL-
Nutzung beantragt.

Die zustandige Beschlusskammer 3 hat nach Antrags-
eingang unverziglich damit begonnen, im Rahmen
eines transparenten und ergebnisoffenen Verfahrens
allen interessierten Marktakteuren Gelegenheit zu
geben, ihre jeweiligen Positionen ausfiihrlich darzu-
legen. Am 24. Januar 2013 fand eine 6ffentliche
miindliche Anhérung zum Antrag der Telekom statt,
die auf ein sehr grofies Interesse der Marktakteure
stie und in deren Vorfeld bereits zahlreiche schriftli-
che Stellungnahmen eingereicht worden waren. In der
Verhandlung wurde seitens der Beschlusskammer eine
Vielzahl wichtiger Fragen zu technischen, 6konomi-
schen und rechtlichen Aspekten einer Vectoring-Ein-
fiihrung aufgeworfen und anschlieffend zur Kommen-
tierung bis zum 18. Februar 2013 vero6ffentlicht.

Derzeit wertet die Beschlusskammer die eingegangenen
Stellungnahmen aus. Im Anschluss daran soll ziigig ein
Entscheidungsentwurf gefertigt und zur nationalen
Konsultation verdffentlicht werden. Nach Durchfiih-
rung des Konsultationsverfahrens wird der - ggf. iber-
arbeitete — Entscheidungsentwurf der EU-Kommission
und den Regulierungsbehorden der tibrigen Mitglieds-
staaten zur Stellungnahme tibermittelt. Erst nach
Durchlaufen dieses Verfahrens kann eine endgtltige
Entscheidung ergehen.



Die Marktakteure haben es auch im Verfahren
weiterhin selbst in der Hand, gemeinsam konstruktiv
nach einvernehmlichen Losungen zu suchen, um so
moglichst viele Streitthemen aus dem Weg zu rdaumen
und damit die Regulierungsentscheidung auf das
unabdingbar notwendige Maf? zu beschranken.

Infrastrukturatlas

Der bislang auf rein freiwilliger Basis bei der Bundes-
netzagentur gefithrte bundesweite Infrastrukturatlas
zur Forderung der Mitnutzung vorhandener Infra-
strukturen wurde durch die Telekommunikations-
gesetz (TKG)-Novelle 2012 in eine gesetzliche Basis
tberfihrt. Weiterhin hat die Bundesnetzagentur am
18. Dezember 2012 eine Online-Version des Infrastruk-
turatlas in Betrieb genommen. Die gesetzliche Erméach-
tigung bildet, gemeinsam mit der Einfiihrung des
Online-Auskunftsverfahrens, die Grundlage fiir eine
stete Optimierung der Datenbasis -~ sowohl in qualita-
tiver als auch in quantitativer Hinsicht - im Jahr 2013.
Die Nutzer des bundesweiten Infrastrukturatlas haben
die Moglichkeit, einen gesicherten Zugang zu einer
Web-GIS-Applikation zu beantragen. Das vereinfachte
Verfahren sowie die verbesserte Datenbasis fithren
dazu, dass die Informationen aus dem Infrastruktur-
atlas effektiver genutzt werden konnen. So sollen
Synergien genutzt und der Breitbandausbau weiter
vorangetrieben werden.

Forderung des Breitbandausbaus iiber Beihilfen

Vor allem mit Blick auf die Sicherstellung eines offenen
und nachfragegerechten Zugangs sind der Bundesnetz-
agentur durch die ,Bundesrahmenregelung Leerrohre”
Aufgaben im Bereich der Forderung des Breitband-
ausbaus durch Beihilfen ibertragen worden. Dieses
Aufgabenfeld wird vor dem Hintergrund der erweiter-
ten Ziele der Breitbandstrategie der Bundesregierung
2013 stiarker an Bedeutung gewinnen; dies auch
deshalb, weil der Bundesnetzagentur zusétzliche
Aufgaben durch entsprechende Forderrichtlinien der
Lander zuwachsen, mit denen weiterhin ein enger
Austausch angestrebt wird. Zudem hat die EU-Kom-
mission den nationalen Regulierungsbehérden in
ihren novellierten Beihilfenleitlinien, die zum
1.Januar 2013 in Kraft getreten sind, eine deutlich
starkere Rolle zugewiesen. Damit wird sich die Frage
stellen, wie diese neue Funktion der Bundesnetz-
agentur in die nationale Férderpraxis integriert werden
kann.

| 143

Netzneutralitdt

In den vergangenen Jahren ist auf nationaler wie auch
auf internationaler Ebene unter dem Stichwort Netz-
neutralitit die Debatte gefiihrt worden, ob wachsenden
Datenmengen in den Telekommunikationsnetzen mit
einer differenzierten Ubertragung von Datenpaketen
begegnet werden kann und darf (z.B. durch die Ein-
fithrung von Qualitatsklassen). Wichtige Beitrige zu
den Grundlagen der Netzneutralitat wurden 2012
vom Gremium Européischer Regulierungsstellen fir
elektronische Kommunikation (Body of European
Regulators for Electronic Communication; BEREC)
vorgelegt. Diese Dokumente befassen sich u. a. mit
Fragen der Transparenz, der Dienstequalitét (QoS), sowie
mit Erhebungen zum aktuellen Stand von Verkehrs-
management und deren moéglichen wettbewerblichen
Auswirkungen.

Mit der TKG-Novelle 2012 hat die Debatte um Netz-
neuttralitdt nun auch Eingang in die Rechtsgrundlagen
der Bundesnetzagentur gefunden. Neben einem
breitgeficherten Instrumentarium von Transparenz-
vorgaben und Mindestqualitat ist die Moglichkeit der
Endnutzer, Dienste und Anwendungen ihrer Wahl

zu nutzen, nun auch ein Regulierungsziel der Bundes-
netzagentur. Die Bundesnetzagentur hat mit ihrer
aktuellen Studie zur Dienstequalitdt sowie einem
Auskunftsersuchen erste wichtige Grundlagen gelegt.

Die Bundesnetzagentur wird 2013 naher untersuchen,
unter welchen Voraussetzungen regulatorisches
Handeln geboten ist. Dies setzt zunichst voraus,
definitorische Klarheit dariiber zu gewinnen, welche
Anforderungen an Dienstqualitit und damit an
Differenzierungen bestehen. Dabei liegt ein weiterer
Schwerpunkt darin, zu erheben, wie ,netzneutral®
aktuelle Endkundenangebote im Markt sind. Die
Bundesnetzagentur wird hierzu Eckpunkte erarbeiten
und im Markt konsultieren.

Marktregulierung

Marktdefinitions- und Marktanalyseverfahren

Im Hinblick auf den Marktzugang von Privat- und
Geschiftskunden zum 6ffentlichen Telefonnetz an
festen Standorten (Markt Nr. 1 der Markteempfehlung
2007) wurde im Jahr 2012 die Veroffentlichung eines
Konsultationsentwurfs vorgenommen. Nach der
Auswertung und Veroéffentlichung der Konsultations-
ergebnisse sind fiir dieses Jahr die Herstellung des
Einvernehmens mit dem Bundeskartellamt sowie

die endgtltige Notifizierung an die Kommission, die
europdischen Mitgliedstaaten und BEREC geplant.
Innerhalb des ersten Halbjahres 2013 erfolgt
voraussichtlich die Festlegung des Markts durch

die Prasidentenkammer.



Fiir den Vorleistungsmarkt fiir den (physischen)
Zugang zu Netzinfrastrukturen (einschlieflich des
gemeinsamen oder vollstindig entbiindelten Zugangs)
an festen Standorten (Markt Nr. 4 der Méarkteempfeh-
lung 2007) wurde Ende 2012 ein Auskunftsersuchen
durchgefiihrt, auf dessen Basis im Jahr 2013 die
Veroffentlichung eines Konsultationsentwurfs
vorgesehen ist. Danach erfolgt die Auswertung und
Verdffentlichung der Konsultationsergebnisse, die
Herstellung des Einvernehmens mit dem Bundes-
kartellamt, die endgtiltige Notifizierung an die
Kommission, die européischen Mitgliedstaaten

und BEREC sowie die Festlegung des Markts durch
die Prasidentenkammer.

Fiir den komplementéren Vorleistungsmarkt , Breit-
bandzugang fiir Groffkunden (Bitstromzugang)“
(Markt Nr. 5 der Markteempfehlung) wurde Anfang
2013 ein Marktanalyseverfahren mit dem férmlichen
Auskunftsersuchen begonnen. 2013 werden die
Konsultation der Marktdefinition und -analyse
durchgefiihrt und die weiteren formalen Verfahrens-
schritte (Einvernehmen Bundeskartellamt, Notifizie-
rung bei der Kommission etc.) vorangetrieben. Wie
bei der vorangegangenen Marktuntersuchung in
diesem Bereich werden auch hier wieder komplexe
Zusammenhinge untersucht und diskutiert werden
miissen. Dazu zdhlen die Frage der Regionalisierung,
die Auswirkungen der NGA/NGN-Migration auf die
Marktsituation, die Einbeziehung unterschiedlicher
Anschlusstechnologien und ihre Auswirkungen auf
die Wettbewerbsbedingungen.

Ferner hat der Gesetzgeber die Bundesnetzagentur
nach dem neuen TKG (§ 15a Abs. 1, Abs. 3) zum Erlass
von Verwaltungsvorschriften fiir das Marktdefini-
tions- und Marktanalyseverfahren ermichtigt.
Demnach kann die Bundesnetzagentur zur Verfolgung
einheitlicher Regulierungskonzepte im Sinne von

§ 2 Abs. 3 Nr. 1 TKG in Verwaltungsvorschriften ihre
grundsitzlichen Herangehensweisen und Methoden
fir die Marktdefinition und die Marktanalyse fir einen
bestimmten, mehrere Marktregulierungszyklen
umfassenden Zeitraum beschreiben. Ebenso wie die
Marktdefinition und Marktanalyse werden die Ver-
waltungsvorschriften national konsultiert und auf
europdischer Ebene konsolidiert. Nach entsprechenden
Vorarbeiten im Jahr 2012 ist die Einleitung einer
offentlichen Kommentierung fir das erste Halb-

jahr 2013 geplant.

Regulierungsverfahren
Als Vorhaben mit grundsatzlichen Fragestellungen
stehen in der Beschlusskammer 3 an:

+ Genehmigung der monatlichen Teilnehmer-
anschlussleitung (TAL)-Uberlassungsentgelte.

+ Regulatorische Rahmenbedingungen fiir die
Einfithrung von Vectoring.

- Uberarbeitung des Standardangebots fiir den Zugang
zur TAL (Regelung fiir Bestell- bzw. Termin-
buchungstool, HVt-Abbau, Qualitét der Bestellung
und Bereitstellung, Anbieterwechsel). Vorausset-
zung: Die Telekom legt ihr Standardangebot vor.

+ Priifung und Festlegung des Standardangebots
fir Next Generation Network (NGN)-Zusammen-
schaltung.

+ Finalisierung der Entscheidungen zu den Mobil-
funk-Terminierungsentgelten sowie den Festnetz-
Zusammenschaltungsentgelten fir die Telekom
Deutschland GmbH und alternative Teilnehmernetz-
betreiber.

+ Vorbereitung der Regulierungsverfiigungen fiir
den Bereich der Rundfunkiibertragung, fiir den
TAL-Zugang und den Bitstromzugang.

Verbraucherschutz

Der Kundenschutz (Teil 3 des TKG) ist seit jeher ein zen-
trales Anliegen der Bundesnetzagentur. Der rechtliche
Rahmen hierfiir hat sich durch die TKG-Novelle 2012
deutlich erweitert. Die Bundesnetzagentur wird die
bereits im Jahr 2012 begonnen Umsetzungsmafinah-
men 2013 u.a. in folgenden Arbeitsschwerpunkten
fortfithren bzw. nochmals intensivieren:

Anbieterwechsel im TK-Markt, § 46 TKG

Die Bundesnetzagentur hat 2012 kurz nach dem
Inkrafttreten der TKG-Novelle einen Eskalations-
prozess fir Teilnehmerbeschwerden beim Anbieter-
wechsel festgelegt. Die daraus gewonnen Erkenntnisse
zu den noch bestehenden Fehlerquellen beim Anbie-
terwechsel sollen 2013 evaluiert werden. Bereits jetzt
geht aus den eingehenden Verbraucherbeschwerden
hervor, dass es u.a. beim Wohnortwechsel des Verbrau-
chers zu linger andauernden Versorgungsunterbre-
chungen kommt. Diese Thematik soll mit der Branche
gesondert erdrtert werden, um einheitliche Losungen
zu erarbeiten. Schlieflich wird die Bundesnetzagentur
die Einfiihrung der von der Branche fiir 2013 angekin-
digten automatisierten Prozesse zum Anbieterwechsel
aktiv begleiten.



Transparenz im Endkundenmarkt

Ein lebhafter Wettbewerb zwischen den Telekommu-
nikationsanbietern setzt Transparenz im Endkunden-
bereich voraus. Hierzu gehort auch, dass der Endkunde
bspw. bei seinem Internetanschluss tiber das Verhiltnis
der vertraglich vereinbarten Datenrate und der nach
entsprechender Schaltung tatsichlich realisierten
Datenrate informiert ist. Nach Auswertung des
Auskunftsersuchens zu den Standardvertragsinhalten
und der Bewertung der Messstudie zur Dienstequalitat
von Breitbandanschliissen wird geprift, ob mit
konkreten Transparenzvorgaben fiir Telekommunika-
tions-Endkundenvertriage eine Verbesserung fiir den
Endkunden erreicht werden kann.

Bei Subdelegation der entsprechenden Verordnungs-
erméichtigung an die Bundesnetzagentur (§ 45n TKG)
wird im Jahr 2013 mit den beteiligten Bundesminis-
terien, dem Deutschen Bundestag und der Branche
auflerdem zu erortern sein, wie Transparenzdefizite
im Telekommunikationsmarkt mithilfe von Rahmen-
vorschriften zur Férderung der Transparenz, zur
Veroffentlichung von Informationen und zur Kosten-
kontrolle durch zusitzliche Dienstemerkmale beseitigt
werden kénnen.

Verfolgung von Rufnummernmissbrauch

und unerlaubter Telefonwerbung

Die Verfolgung von Rufnummernmissbrauch wird fir
die Bundesnetzagentur auch im Jahr 2013 ein wichtiger
Aufgabenschwerpunkt sein. Besonderes Augenmerk
verdient dabei die Bekdmpfung rechtswidriger
Warteschleifen.

Bereits im September 2012 ist ein Teil der im novellier-
ten TKG vorgesehenen Regelungen zum Einsatz von
Warteschleifen in Kraft getreten. Erwartungsgeméfd
gingen eine Vielzahl von Verbraucheranfragen und
-beschwerden sowie Anfragen von Unternehmen und
Branchenverbdnden zur Auslegung und Umsetzung
der Regelung bei der Bundesnetzagentur ein. Es ist zu
erwarten, dass sich diese Tendenz im Jahr 2013 weiter
fortsetzen und verstarken wird. Die derzeit geltende
Gesetzeslage ist eine Ubergangsregelung, die mit
Inkrafttreten der endgiiltigen Warteschleifenregelungen
zum 1. Juni 2013 erheblich verscharft wird. Die Ein-
haltung dieser verschirften Warteschleifenregelungen
wird das zustdndige Fachreferat iberwachen und im
Rahmen der Ermessensgrenzen mit geeigneten
Mafinahmen durchsetzen. Bei gravierenden Verstofien
werden Bufdgelder ausgesprochen, um entsprechend
auffillige Unternehmen zu ermahnen.
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Ein weiterer Themenschwerpunkt wird die Verfolgung
von Preisansageverstofien (§ 66b TKG) sein. Grund
hierfiir ist die zum 1. August 2012 in Kraft getretene
Verpflichtung zur kostenlosen Preisansage bei Call-by-
Call-Gesprachen (Betreiberauswahl). Bereits im Jahr
2012 hierzu ergriffene erste MaRnahmen und das
gleichbleibend grofe Interesse der Presse an diesem
Thema diirften auch im Jahr 2013 viele Verbraucher
ermutigen, der Bundesnetzagentur Preisansageversto-
e im Rahmen der Nutzung von Call-by-Call-Verbin-
dungen vermehrt zu melden. Die Bundesnetzagentur
wird die im Jahr 2012 begonnene Ahndung von
Verstoflen mittels geeigneter Mafinahmen im Rahmen
pflichtgeméfier Ermessensausiibung konsequent
fortsetzen.

Dem konstant hohen Beschwerdeaufkommen zu
unerlaubter Telefonwerbung wird mit der Festsetzung
empfindlicher Bufigelder auch im kommenden Jahr
weiter gezielt entgegengewirkt. Die Call-Center sowie
die werbenden Unternehmen werden so angehalten,
die seit Jahren bestehenden gesetzlichen Regelungen zu
beachten. Die zur Verfiigung stehenden Ermittlungs-
befugnisse werden verstirkt eingesetzt, um den
werbenden Unternehmen sowie den ausfithrenden
Call-Centern die rechtswidrigen Handlungen nachzu-
weisen. Im Rahmen der Evaluierung des Gesetzes
gegen den unlauteren Wettbewerb wird die Bundes-
netzagentur die Arbeit des Bundesministeriums der
Justiz weiter unterstiitzen und die in den Buf3geldver-
fahren gewonnenen Erkenntnisse zur Starkung des
Verbraucherschutzes in den Evaluierungsprozess
einbringen.

Frequenzverwaltung

Verfahren zur kiinftigen Bereitstellung von

Frequenzen in den Bereichen 900 MHz und 1.800 MHz
Die Bundesnetzagentur untersucht zzt. die regulatori-
schen Handlungsmoglichkeiten fir eine Bereitstellung
der Frequenzen in den 900/1.800-MHz-Bandern,

fiir die die Nutzungsrechte im Jahr 2016 auslaufen.
Erreicht werden soll eine zligige und effiziente Bereit-
stellung von Frequenzen, um den Ausbau zukunfts-
fahiger Hochleistungsnetze zu erreichen. Daher sind
nicht nur die kurzfristig auslaufenden 900/1.800-MHz-
Frequenzen im Jahr 2016, sondern auch weitere
geeignete Frequenzbereiche zu betrachten. Aufgabe
der Bundesnetzagentur ist es, im Sinne einer vorher-
sehbaren Regulierung ein geeignetes Verfahren fiir

die Zuteilung der Frequenzen bereitzustellen. Dabei
miissen einerseits die vorgetragenen Interessen nach
schnellstmoglicher Planungssicherheit im Hinblick auf
die Zuteilung der auslaufenden Frequenzen im Bereich
900/1.800 MHz beachtet werden. Andererseits darf
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auch die Forderung nach einer Gesamtbetrachtung

der verschiedenen Frequenzbinder und/oder Einbezie-
hung aller verfiigbaren und geeigneten Frequenzen zur
Flachen- und Kapazitatsversorgung fiir funkgestiitzte
breitbandige Netzzuginge nicht ignoriert werden.

Die Bundesnetzagentur hat in einer 6ffentlichen
Informationsveranstaltung am 9. November 2012
Szenarien zur kiinftigen Bereitstellung von Frequen-
zen in den Bereichen 900 MHz und 1.800 MHz und in
weiteren Frequenzbereichen (Szenarienpapier Projekt
2016) fur eine nachhaltige Frequenzkonzeption vorge-
stellt. Das Szenarienpapier wurde im November 2012
zur Offentlichen Anhorung gestellt. Die Kommentie-
rungsfrist endete am 31. Januar 2013.

Die Bundesnetzagentur hatte angekiindigt, frihzeitig,
d. h. etwa drei Jahre vor dem Auslaufen der Befris-
tungen der 900/1.800-MHz-Frequenzen, eine Ent-
scheidung tber die kiinftige Erteilung der Frequenz-
nutzungsrechte zu treffen. Fiir den Fall der Knappheit
der Frequenzen bedarf es nach dem TKG einer Ent-
scheidung der Priasidentenkammer zur Anordnung
und zur Wahl eines Verfahrens, das der Zuteilung der
Frequenzen vorausgeht. Diese Entscheidung soll nach
dem bisherigen Zeitplan noch im Jahr 2013 getroffen
werden, um den Unternehmen die notwendige
Planungs- und Investitionssicherheit geben zu kénnen.

Aktualisierung des Frequenzplans

Die Aktualisierung von Teilplinen des Frequenzplans,
u.a. mit dem Ziel einer weiteren Flexibilisierung, wird
fortgefiihrt, um den Plan an neue EU-Vorgaben anzu-
passen und CEPT/ECC-Entscheidungen umzusetzen.
Zugleich werden die wegen des dringenden nationalen
Planungsbedarfs erforderlichen Anderungen durch-
gefiihrt.

Zur Vorbereitung der Umsetzung der Ergebnisse

der Weltfunkkonferenz 2012 (WRC-12) wird mit den
planerischen Vorarbeiten auf Grundlage der inter-
nationalen Beschliisse begonnen. Nach Inkrafttreten
der Frequenzverordnung werden deren Festlegungen
im Rahmen einer Gesamtplanaktualisierung in

den Frequenzplan iibernommen und die Planungen
entsprechend weitergefiihrt.

Seit der Novellierung des TKG im Jahr 2012 wird die

Aktualisierung des Frequenzplans einem neuen Auf-
stellungsverfahren unterzogen. Die Veroffentlichung
des aktualisierten Frequenzplans ist fiir 2013 geplant.

Technische Regulierung

Marktiiberwachung

Im Rahmen der Marktiiberwachung tiberpriift die
Bundesnetzagentur die Einhaltung der Anforderungen
der Richtlinie 2004/108/EG tber die elektromagne-
tische Vertréglichkeit von Betriebsmitteln (EMV-RL)
und der Richtlinie tiber Funkanlagen und Telekommu-
nikationseinrichtungen (R&TTE-RL) und verhindert
bzw. beschrankt das Anbieten nichtkonformer Pro-
dukte zum Schutz der Verbraucher und zur Gewahr-
leistung eines fairen Wettbewerbs. Neben den aus
diesen Vorschriften erwachsenden Regeltiatigkeiten
sollen die folgenden Themenbereiche im Jahr 2013
vertieft behandelt werden:

« Weiterer Ausbau der Zusammenarbeit mit den Zoll-
behorden und den anderen Marktiiberwachungs-
behoérden. Im Fokus steht dabei, bereits die Einfuhr
zum freien Warenverkehr nichtkonformer Produkte
aus Drittlindern zu verhindern (inkl. der Einfuhren
ausgelost durch Angebote in elektronischen Medien,
wie z.B. Internetauktionsplattformen, Online-Shops
etc.). Hier ist festzustellen, dass die Vertriebswege
sich zunehmend auf das Internet verlagern.

+ Die Bundesnetzagentur hat mit dem Umweltbundes-
amt beztiglich der gesetzlich vorgeschriebenen
Entsorgung von Elektroaltgeriten eine Zusammen-
arbeit vereinbart. Deutsche Inverkehrbringer haben
die Verpflichtung, Beitrage fiir die fachgerechte
Entsorgung von Geréten zu entrichten. Aufgrund
des verstirkt genutzten Vertriebswegs des Online-
Handels miissen neue Absprachen mit dem Umwelt-
bundesamt getroffen werden, da fiir diese Geréte
oftmals keine Beitrdge entrichtet wurden.

- Innationalen und internationalen Gremien sollen
aufgrund der bisherigen Erfahrungen Anpassungen
am Prozess ,Marktiiberwachung” vorgeschlagen
werden, um eine hohere Effizienz zu erreichen
und die Wirksamkeit der konkreten Maffnahmen
(wie z.B. Vertriebsverbote) zu erhohen.

« Implementierung eines einheitlichen elektronischen
Hilfsmittels in den Arbeitsprozess Marktiiber-
wachung zur Durchfiihrung einer Risikobewertung
fiir Produkte, die unter die o. g. Richtlinien fallen.
Dieses Hilfsmittel soll in allen europiischen
Marktiberwachungsbehorden benutzt werden.



+ Veroffentlichung von Einzelergebnissen der
Marktiiberwachung auf der Verbraucherplattform
von ICSMS (Internet gestiitztes Informations-
und Kommunikationssystem zur europaweiten
Marktiberwachung von technischen Produkten),
insbesondere in den Fillen von Vertriebsverboten.

Elektromagnetische Umweltvertraglichkeit

Im Jahr 2013 wird die novellierte Fassung der Verord-
nung Uber das Nachweisverfahren zur Begrenzung
elektromagnetischer Felder (BEMFV) und der 26. Ver-
ordnung zum Bundes-Immissionsschutzgesetz in Kraft
treten. Beide Verordnungen beinhalten sich ergianzen-
de Regelungen zum Schutz von Personen in elektro-
magnetischen Feldern von Funkanlagen, wobei die
BEMFV den Rahmen zur Bewertung von Funkanlagen
beschreibt. Im Zuge dieser Novellierungen werden
Anpassungen im bestehenden Datenaustausch von
Immissionsschutzbehorden der Linder mit der
Bundesnetzagentur erforderlich. In diesem Zusam-
menhang sind auch Vorhaben hin zu rein numerischen
Bewertungsverfahren zur Festlegung der einzuhalten-
den Sicherheitsabstinde zu Funkanlagen vorgesehen.

Auch im Bereich des Amateurfunks sollen zusétzliche
Hilfestellungen fiir eine bundesweit einheitliche
Bestimmung einzuhaltender Sicherheitsabstidnde
gegeben werden. Die Bundesnetzagentur wird hierzu
eine kostenfreie und auf nahezu allen Betriebssyste-
men lauffihige Software (WattWachter) anbieten, die
jedem Funkamateur die Moglichkeit er6ffnet, seine
Amateurfunkstelle in Bezug auf die Einhaltung der
Grenzwerte zum Schutz von Personen in elektro-
magnetischen Feldern zu bewerten.

Normung im Bereich der elektromagnetischen
Vertraglichkeit

Die Bundesnetzagentur wird die bei CENELEC
(Europiisches Komitee fiir elektrotechnische Nor-
mung) und im internationalen Spezialkomitee fiir
Funkstorungen IEC/CISPR begonnenen Arbeiten

zur Erhéhung der Storfestigkeit von Ton- und Fernseh-
rundfunkempfidngern und Komponenten von Breit-
band-Kabelfernsehnetzen und zur Bereitstellung
ergianzter EMV-Produktnormen weiter begleiten.

Einer systematischen Mitarbeit und Begleitung
durch die Bundesnetzagentur bei IEC/CISPR bediirfen
insbesondere auch die folgenden Bereiche:

+ Smart Grid und Smart Metering: EMV-Anforderun-
gen fir elektrische und elektronische Produkte im
Frequenzbereich von 2 kHz bis 150 kHz.
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+ Moderation im Interessenkonflikt der Industrie-
branchen Leistungselektronik und Kommunika-
tionstechnik Giber Smart Micro Grids beziiglich der
Schutzanspriiche fiir Kommunikation tiber Nieder-
spannungs-Netzleitungen zur elektronischen
Fernablesung von Energieziahlern (AMR-PLC) sowie
unerwiinschter Aussendungen aus Produkten der
Leistungselektronik.

+ LED-Leuchten und Lampen: hinreichende Bertick-
sichtigung des Storpotenzials in EMV-Normen.

+ Einflussnahme auf die ziigige Vervollstindigung
der Normen auf der Ebene IEC/CISPR.

+ Multimediaeinrichtungen: Begrenzung der Stor-
abstrahlung auch im Frequenzbereich unterhalb
von 30 MHz.

+ Berticksichtigung der von IEC herausgegebenen
technischen Vorschrift (PAS) fiir die Bewertung
der Storausstrahlung aus Plasma-Flachbildschirmen
in der nichsten Ausgabe der EMV-Norm fiir Multi-
mediaeinrichtungen.

+ Elektromobilitat: EMV-Anforderungen an Ein-
richtungen fiir das induktive Laden von Elektro-
fahrzeugen.

+ Kldarung des rechtlich-regulatorischen Umfelds bei
der Einordnung induktiver Ladeeinrichtungen unter
ISM-HF-Einrichtungen gemaf} Definition in der Voll-
zugsordnung Funk der Internationalen Telekommu-
nikation Union (ITU), insbesondere unter Beachtung
der Rahmenvorgaben der in Uberarbeitung befind-
lichen Richtlinie 1999/5/EG tiber Funkanlagen und
Telekommunikationsendeinrichtungen und die
gegenseitige Anerkennung ihrer Konformitat.

R&TTE-RL

Die EU-Kommission hat im Oktober 2012 den Entwurf
einer Funkgerite-Richtlinie ver6ffentlicht (KOM 2012,
584), die die R&TTE-RL abldsen soll.

Im Kommissionsentwurf sind weitreichende Anderun-
gen geplant, insbesondere ist vorgesehen, Telekommu-
nikationsendgerite aus dem Anwendungsbereich
herauszunehmen und kiinftig im Rahmen dieser
Richtlinie nur noch Funkgerite zu behandeln. Der
Entwurf tragt daher den Arbeitstitel “R-Richtlinie”.
Der “TTE”-Bereich soll kiinftig von der EMV-Richtlinie
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(2004/108/EG), die derzeit ebenfalls iberarbeitet wird,
sowie von der Richtlinie 2008/63 EG tiber den Wett-
bewerb auf dem Markt fiir Telekommunikationsend-
einrichtungen abgedeckt werden. Mit der Uberarbei-
tung soll auch der Beschluss 768/2008 aus dem NLF
umgesetzt werden.

Die bisherige R&TTE-RL ist in Deutschland mit dem
FTEG in nationales Recht umgesetzt. Die Bundesnetz-
agentur ist als Marktiiberwachungsbehorde fir die
Ausfihrung des FTEG zustdndig; sie wird sich daher
Uber das Bundeswirtschaftsministerium an der
Diskussion des Kommissionsentwurfs beteiligen.

Standardisierungsarbeit im Bereich
Rundfunkiibertragung

Die Bundesnetzagentur wird ihre begonnenen
Standardisierungsarbeiten im Rundfunkbereich im
Rahmen ihrer aktiven Mitarbeit in internationalen
Standardisierungsorganisationen und -konsortien
weiter intensivieren. Dabei ist es ihr Ziel, die Inter-
operabilitit von Rundfunkempfangsgeriten (u.a.
Fernsehgerite und Set-Top-Boxen) zu féordern und
damit zunehmenden technischen Fragmentierungs-
tendenzen in diesem Markt entgegenzuwirken.

Gegenwirtig werden in verstarktem Maf? Standardisie-
rungsvorhaben bei ITU-T, aber auch bei ETSI und DVB
im Zusammenhang mit sog. Multiscreen-Technologien
gestartet. Dabei muss sichergestellt werden, dass
notwendige Verfahren der Zugangssicherung sowie des
Rechtemanagements (CA/DRM) in Verbindung mit
Rundfunkinhalten auch unter diesen Randbedingun-
gen ermoglicht werden. Der Endnutzer soll in die

Lage versetzt werden, mit Kaufgeriten solche Inhalte -
unabhingig vom jeweils verwendeten CA/DRM-
System - zu konsumieren und zu speichern, sofern

er die hierzu notwendigen Rechte erworben hat.

Interoperabilitit hat sich auch das nationale ,Aktions-
biindnis verbraucherfreundliche Endgerite fir hori-
zontale Markte — Austauschbare CA/DRM-Systeme”
zum Ziel gesetzt. Unter Moderation der Bundesnetz-
agentur erarbeiten hier Rundfunkveranstalter, Platt-
form- und Netzbetreiber, Hersteller von Rundfunk-
endgeriten, Chiphersteller, CA/DRM-Anbieter sowie
Verbrauchervertreter eine detaillierte Spezifikation,
die technische Parameter fiir eine universelle und
interoperable Realisierung innerhalb einer vertrauens-
wiirdigen Umgebung festlegen soll.

Neben den genannten Tatigkeiten wird derzeit im
Rahmen der Mitarbeit in einer ITU-T-Studienkommis-
sion, die sich mit der Erarbeitung von Empfehlungen
fir integrierte Breitbandnetze beschiftigt, an einer
Spezifikation fir Kabelnetze der zweiten Generation
gearbeitet. Diesen Arbeiten kommt insbesondere aus
wirtschaftpolitischen Griinden besondere Bedeutung zu.

Automatisiertes Auskunftsverfahren

Das automatisierte Auskunftsverfahren nach § 112
TKG leistet einen erheblichen Beitrag zur Gewéhrleis-
tung der o6ffentlichen Sicherheit. Mit diesem Verfahren
ermoglicht die Bundesnetzagentur gesetzlich berech-
tigten Stellen, wie etwa Sicherheitsbehérden und
Notrufabfragestellen, bspw. im Rahmen von Ermitt-
lungsmafinahmen, bei den Telekommunikationsdien-
steanbietern gespeicherte Kundendaten wie Name und
Anschrift mit zertifizierter Verschliisselungstechnik
sicher und rund um die Uhr abzurufen.

Seit einer Gesetzesnovellierung im Jahr 2008 wurden
weitere Anforderungen an das Verfahren gestellt,

so- dass insbesondere die Abfrage von E-Mail-Adressen
und Geritekennungen im Mobilfunk zuséatzlich ver-
fiigbar zu machen sind. Dies ist nur moglich, wenn die
technischen Umsetzungen des Verfahrens bei allen
Beteiligten angepasst und dem Stand der Technik
entsprechend fortentwickelt werden. Die Bundesnetz-
agentur hat sich fiir 2013 daher zum Ziel gesetzt, das
Auskunftsverfahren weiterzuentwickeln. So soll der
ISDN-basierte einem bereits testweise im Einsatz
befindlichen IP-basierten Ansatz weichen, um auch

in Zukunft einen zeitgeméaflen Einsatz des Auskunfts-
verfahrens zu ermoglichen.

Internationale Aufgaben

BEREC

Die vielfiltigen Aktivitaten und Beratungen des
Gremiums der europdischen Regulierungsstellen fir
elektronische Kommunikation (BEREC) werden auch
2013 aktiv von der Bundesnetzagentur begleitet. Die
Tétigkeiten des BEREC werden sich entsprechend

des Arbeitsprogramms fiir das Jahr 2013 schwerpunkt-
méfig auf die Themen Steigerung des Roll-out von
Netzen der neuen Generation, Verbesserung des
Verbraucherwohls und -schutzes sowie Stirkung des
Binnenmarkts richten. Elementare Themen fiir 2013
sind hier insbesondere die Erarbeitung von Stellung-
nahmen in den sog. Art.7/7a-Verfahren, der Austausch
tber die weiteren Entwicklungen im Kontext von
NGN insbesondere mit Blick effiziente Regulierung im
NGN/NGA-Umfeld, Netzneutralitit sowie praktische
Implementierung der neuen Roaming-Verordnung.
Zudem wird das Gremium Stellungnahmen zu einer



Reihe von Empfehlungsvorschliagen der EU-Kommis-
sion erarbeiten, insbesondere zur geplanten Empfeh-
lung tber relevante Produkt- und Dienstemarkte, zu
Nichtdiskriminierungsverpflichtungen und Kosten-
methodologien bei wichtigen Vorleistungsprodukten,
zur Netzneutralitit oder zu bestimmten Aspekten
des Universaldiensts.

Die Bundesnetzagentur wird sich aktiv in die Diskussion
und die BEREC-Aktivitdten zu den verschiedenen
geplanten Empfehlungen der EU-Kommission ein-
bringen. Hier ist insbesondere die Empfehlung zu
Nichtdiskriminierungsverpflichtungen und Kosten-
methodologien bei wichtigen Vorleistungsprodukten
(wie z.B. dem Zugang zur entbiindelten Teilnehmer-
anschlussleitung und Bitstromzugang) zu nennen.
Entgegen der urspriinglichen Planung von zwei
getrennten Empfehlungen hat die EU-Kommission
nunmehr angekiindigt, nur eine Empfehlung zu den
genannten Aspekten vorzulegen. Die Bundesnetz-
agentur wird bei der Erarbeitung der BEREC-Stellung-
nahme dazu konstruktiv mitwirken.

Ferner wird die EU-Kommission aufgrund der im
Oktober 2012 gestarteten EU-weiten Konsultation die
Empfehlung tiber relevante Produkt- und Dienste-
markte des elektronischen Kommunikationssektors,
die fiir eine Vorabregulierung in Betracht kommen,
uberarbeiten. Aufgrund der elementaren Bedeutung
fir die zuktnftige Regulierungstatigkeit wird sich die
Bundesnetzagentur bereits aktiv an den Vorarbeiten
zum Empfehlungsentwurf sowie in die Erarbeitung
einer BEREC-Stellungnahme zum Entwurf einbringen.

Entsprechend der Vorgaben der neuen Roaming-Ver-
ordnung werden fiir 2013 die Vorbereitungen zur
Umsetzung der sog. Decoupling-Verpflichtung, nach
der Roamingdienste getrennt von nationalen Mobil-
funkdiensten anzubieten sind, einen wesentlichen
Schwerpunkt der BEREC im Bereich Internationales
Roaming darstellen. Die Bundesnetzagentur wird sich
in diese Vorbereitungsarbeiten einschliefilich der
Ausgestaltung der technischen Vorgaben einbringen
und auf eine verordnungskonforme Gestaltung
hinwirken.

Vorbereitung der Weltfunkkonferenz 2015

Die Weltfunkkonferenz (WRC) der ITU nimmt eine
teilweise oder, im Ausnahmefall, eine vollstindige
Revision der Vollzugsordnung fiir den Funkdienst
vor, um innovativen Funkanwendungen einen
bedarfsgerechten Zugang zum Frequenzspektrum
sowie eine effiziente Nutzung der begrenzten Ressour-
ce der Funkfrequenzen zu erméglichen.
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Unmittelbar nach Abschluss der WRC-12 begann die
neue Studienperiode fiir die Vorbereitung der WRC-15.
Die Bundesnetzagentur wird die europaische Vorbe-
reitung der WRC-15 fiir weitere Entwicklungen von
innovativen Funkanwendungen aller Funkdienste
auch 2013 mitgestalten. Insgesamt stehen knapp

30 Themen auf der Tagesordnung, wie z.B. mobiles
Breitband, Erdbeobachtungsradare mit verbesserten
Eigenschaften zur Umweltbeobachtung, moderne
Techniken fiir Abstandswarnradare in Kraftfahr-
zeugen, Regelungen fiir unbemannte Luftfahrzeuge
und die Modernisierung des Seefunks.

Qualifizierte elektronische Signatur

Die qualifizierte elektronische Signatur, elektronisches
Aquivalent zur eigenhindigen Unterschrift, wird
aufgrund ihres hohen Sicherheitsniveaus, der Moglich-
keit des Nachweises von Verdnderungen eines signier-
ten Dokuments und der rechtssicheren Zuordnung des
qualifizierten Zertifikats zu einer nattrlichen Person
auf nationaler und internationaler Ebene an Bedeu-
tung gewinnen. Die Aufgaben der Bundesnetzagentur
zur Sicherstellung dieses hohen Sicherheitsniveaus
werden 2013 fortgefiihrt und bestehen u.a. im Aufbau
und der Uberwachung einer sicheren und zuverlis-
sigen Infrastruktur fiir qualifizierte elektronische
Signaturen, in der Aufsicht iiber die Zertifizierungs-
diensteanbieter, ggf. in deren Akkreditierung und im
Betrieb der nationalen Wurzelinstanz (Root) fir die
akkreditierten Zertifizierungsdiensteanbieter.

Die qualifizierte elektronische Signatur kommt bereits
auf vielen Gebieten zur Anwendung, z. B. im elektroni-
schen Abfallnachweisverfahren, im elektronischen
Gerichts- und Verwaltungspostfach und im elektro-
nischen Grundbuch. Ab 2013 wird auch die Signatur-
funktion des Personalausweises genutzt werden konnen,
um qualifizierte elektronische Signaturen zu erstellen,
sodass diese auch fiir den Biirger zunehmend interes-
sant wird. Im Gegensatz zu den bisher genutzten
kontaktbehafteten Signaturkarten wird hier in einem
technisch neuen Verfahren das qualifizierte Zertifikat
auf den kontaktlosen Personalausweis, der damit als
Signaturkarte genutzt werden kann, geladen. Die bereits
schon jetzt vielfach nachgefragten Beratungsleistungen
der Bundesnetzagentur zur Anwendung und Umset-
zung z. B. in Geschéftsprozessen seitens der Unterneh-
men werden daher im Jahr 2013 weiter ansteigen.

Um weiterhin auch in technischer Hinsicht den
Anforderungen als nationale Wurzelinstanz gerecht
zu werden, wird die im Jahr 2012 begonnene Um-
stellung des alten Root-Systems auf ein neues System,
einschlieflich des aus Sicherheitsgriinden erforder-
lichen Zweitsystems, im Jahr 2013 abgeschlossen.
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Post

Aus den im Jahr 2013 anstehenden Tétigkeiten im
Postbereich sind die nachfolgenden Tatigkeiten
hervorzuheben.

Erhebung der wesentlichen Arbeitsbedingungen

Die Bundesnetzagentur wird im Jahre 2013 eine
erneute Untersuchung der wesentlichen Arbeitsbedin-
gungen bei Unternehmen beginnen, die Postdienst-
leistungen im lizenzierten Bereich erbringen. Einer
Lizenz bedarf, wer Briefsendungen, deren Einzelge-
wicht nicht mehr als 1.000 Gramm betrégt, gewerbs-
méfig fiir andere befordert (§ 5 Abs. 1 PostG). Die
Erhebung soll einen Uberblick erméglichen, inwieweit
eine Spreizung in Bezug auf Lohne, Arbeitszeit, Urlaub
etc. branchen- bzw. regionaliiblich ist.

Zukiinftiger Bedarf an Post-Universaldienstleistungen
In der Bundesrepublik Deutschland muss ein Mindest-
angebot an Postdienstleistungen im Brief- und Paket-
bereich sowie bei der Zustellung von Presseerzeugnis-
sen fir jedermann flichendeckend verfiigbar sein
(Universaldienst). Der Umfang und die Qualitat des
Universaldiensts sind in der Post-Universaldienstleis-
tungsverordnung (PUDLV) geregelt. Diese Verordnung
ist nunmehr seit dem Jahr 1999 unverdndert in Kraft.

Gemaf der Vorgabe des Postgesetzes ist die Festlegung
der Universaldienstleistungen der technischen und
gesellschaftlichen Entwicklung nachfragegerecht
anzupassen. Veranderten Bediirfnissen der Kunden
sollte somit auch in den gesetzlichen Vorgaben zum
Universaldienst Rechnung getragen werden.

Mittlerweile sind Entwicklungen sowohl bei den
Angeboten als auch unmittelbar auf der Kundenseite
erkennbar, dass sich die Nachfrage nach Postdienst-
leistungen weitgehend verdndert. Dieser Prozess
schreitet weiter voran, ein Ende ist nicht absehbar.

Fiir den Briefmarkt ist festzustellen, dass das Kommu-
nikationsverhalten der Bevolkerung in den letzten
Jahren in einem starken Wandel begriffen ist. Indivi-
duelle Mitteilungen werden anstelle einer Briefsen-
dung in zunehmendem Mafe auf elektronischem Weg
an den Empfinger tibersandt. Bestimmte Basisdienst-
leistungen werden kaum noch nachgefragt bzw. sind
durch alternative Ubertragungswege zumindest teil-
weise ersetzt worden. Angesichts einer voraussichtlich
sinkenden Nachfrage nach physischen Briefsendungen
ist damit fiir die Zukunft eine Uberpriifung denkbar,
inwieweit die derzeitigen Vorgaben zum postalischen

Mindestangebot im Briefbereich an das verdnderte
Nachfrageverhalten anzupassen sind. Eine Studie

im Auftrag des Biiros fiir Technikfolgenabschiatzung
beim Deutschen Bundestag thematisiert ebenfalls

die Konvergenz von Postdiensten und Informations-
und Kommunikationstechnologien und deren Folgen
fiir den zuktnftigen Post-Universaldienst.

Auch bei Paketdienstleistungen hat die zunehmende
Abwicklung von Handelsgeschéften tiber das Internet
bereits zu erkennbaren Veranderungen gefiihrt. Private
Empfinger nutzen in steigendem Mafie alternative
Zustellmoglichkeiten, die sich als Ersatz fiir die
Zustellung an die Hausttir etablieren. Auch die grund-
legenden technologischen Entwicklungen auf dem
wachsenden Paketmarkt zeigen die Notwendigkeit auf,
das dortige Pflichtangebot an Basisdienstleistungen
angesichts der gegebenen Verdnderungen im Bereich
des Universaldiensts moglicherweise bedarfsgerecht
anzupassen.

In Vorbereitung einer dahingehend moglichen Neu-
fassung der PUDLV sind detaillierte Informationen
uber den tatsachlichen Bedarf der Verbraucher
beziiglich der postalischen Grundversorgung erforder-
lich. Methodisch betrachtet ist der Anpassungsbedarf
primér anhand von Verbraucherbefragungen zu
ermitteln.

Vor diesem Hintergrund ist das Wissenschaftliche
Institut fiir Kommunikationsdienste (WIK) mit einer
Studie beauftragt worden, einen Methodenvergleich
zur Konsumentenbefragung beziiglich Universal-
dienstleistungen durchzufiihren. Auf Basis der in
anderen Landern bereits durchgefiihrten Befragungen
soll im Ergebnis ein Weg aufgezeigt werden, unter
welcher Methode in Deutschland eine Untersuchung
des Anpassungsbedarfs des Universaldiensts zu
empfehlen wire. Auch soll eine erste Einschdtzung
vorgenommen werden, in welchen Punkten der Uni-
versaldienst moglicherweise zu tiberarbeiten ware.

Die Bundesnetzagentur wird diesen Prozess begleiten
und nach Vorlage der Ergebnisse einen Vorschlag
beziiglich des Universaldiensts unterbreiten, wozu sie
nach § 47 PostG im Rahmen ihres Tatigkeitsberichts
gegeniiber den gesetzgebenden Korperschaften des
Bundes verpflichtet ist. Hierbei werden interessierte
Kreise und die Fachoffentlichkeit einbezogen.



Eisenbahnen

Durch die geplante Novellierung des Eisenbahnregu-
lierungsrechts erwartet die Bundesnetzagentur 2013
grundlegende Verdnderungen in ihrem Arbeitsumfeld.
Ein Tatigkeitsschwerpunkt wird hier die grundsétz-
liche Ausgestaltung einer Anreizregulierung sein.

Dartber hinaus wird sich die Bundesnetzagentur in
ihrer operativen Titigkeit vor allem mit der Uber-
prifung der Entgelthohen der DB-Infrastrukturunter-
nehmen, den Auswirkungen lirmabhangiger Trassen-
preise, den Vorbereitungen zur niachsten Rahmenfahr-
planperiode sowie den Kapazitdtszuweisungen in
Serviceeinrichtungen und wesentlichen Verkehrs-
knoten beschiftigen.

Weiterhin stehen européische Entwicklungen und
Vorgaben in der Eisenbahnregulierung wie bspw.
die Umsetzung der Giiterverkehrskorridore und die
Auswirkungen der ersten Neufassung des Ersten
Eisenbahnpakets (sog. Recast) im Fokus.

Die nachfolgend néher beschriebenen Vorhaben stellen
nur einen Ausschnitt der vielféltigen Tatigkeiten dar,
die in der Eisenbahnregulierung fiir das Jahr 2013
erwartet werden.

Entgeltregulierung

Entgelthohen der DB-Infrastrukturunternehmen

Bei den Infrastrukturunternehmen des DB-Konzerns,
namentlich vor allem der DB Netz AG und der DB
Station&Service AG, hat sich in den letzten Jahren ein
Trend zu teils signifikanten Preissteigerungen gezeigt.
Da die steigenden Trassen- und Stationspreise einen
erheblichen Kostenblock fiir die Marktteilnehmer
darstellen, wird sich die Bundesnetzagentur im Jahr
2013 intensiv mit der Untersuchung der Entgelthchen
befassen.

Ein Schwerpunkt im Rahmen der Trassenpreisprifung
wird die Bestimmung der Kapitalbasis sein. Hier
werden genauere Festlegungen getroffen, damit die
Bundesnetzagentur nihere Aussagen zur Angemessen-
heit der Rendite machen kann, wodurch wiederum
Riickschlisse auf die Angemessenheit des Trassen-
preisniveaus insgesamt moglich werden. Die Bundes-
netzagentur aktualisiert zu Prifungszwecken ihr
Kapitalkostengutachten aus dem Jahre 2009, sodass
auch die Zinssitze die fiir eine Ex-ante-Priifung
notwendige Aktualitit aufweisen werden.

Bei den Stationspreisen erwartet die Bundesnetzagen-
tur eine frithzeitige Information tiber die voraussicht-
liche Stationspreisentwicklung im kommenden Jahr.
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Anschliefiend erfolgt die offizielle Mitteilung der
Stationspreisliste 2014, die nach dem Bestreben der
Beteiligten ebenfalls frither als in den vergangenen
Jahren erfolgen soll, um die Planung der Zugangs-
berechtigten zu erleichtern.

Larmabhidngige Trassenpreise

Mit Einfiihrung der sog. lairmabhangigen Trassenpreise
im Dezember 2012 wurde eine viel beachtete Neuerung
im Trassenpreissystem der DB Netz AG umgesetzt. Flr
die regulierungsbehordliche Tatigkeit im Jahr 2013
bringt dies vor allem die Aufgabe mit sich, die Wirkung
dieser Entgeltmaffnahme in Verbindung mit der
parallel verlaufenden Férderung der Umriistung von
Giiterwagen auf Lirm mindernde Bremstechniken zu
beobachten. Handlungsbedarf kénnte sich aufgrund
des nun geianderten Modells ergeben, da hier die
Anreizwirkung einer geteilten Ausschiittung der Boni
zu beobachten bleibt: Der staatliche Anteil der Forde-
rung wird direkt an die Wagenhalter ausgeschiittet,
wahrend der andere Anteil durch eine preisliche
Differenzierung zwischen lauten und leisen Wagen
erzielt wird und das Mitfiihren leiser Wagen in Ziigen
begiinstigt. Adressaten sind hier die Giiterverkehrs-
unternehmen. Es konnte die Frage resultieren, ob der
Anreiz zur Umriistung noch zu erhéhen ist.

Effizienzorientierte Anreizregulierung

Mit der erwarteten Novellierung des Eisenbahnregulie-
rungsrechts wird im Rahmen der Entgeltregulierungs-
vorschriften mit einer grundlegenden Veranderung der
gegenwartigen Kostenzuschlagsregulierung hin zu einer
effizienzorientierten Anreizregulierung und der Vor-
gabe von Preisobergrenzen gerechnet. Eine wesentliche
Grundlage dieser Regulierungssystematik ist die
Bestimmung effizienter Kosten, die ein umfangreiches
Wissen und theoretisches Verstindnis voraussetzen.

Hierzu werden im Rahmen eines Gutachtens die
okonomischen Regulierungsansitze und Erfahrungen
mit der effizienzorientierten Regulierung in anderen
Landern sowie in vergleichbaren Industrien ausge-
wertet. Aus den Ergebnissen, die im Frithjahr 2013
erwartet werden, sollen Empfehlungen fiir eine
Regulierung durch die Bundesnetzagentur abgeleitet
werden. Weiterhin ist es fiir die erfolgreiche Umset-
zung einer anreizorientierten Regulierungsstrategie
notwendig, neben der Kostenbasis die moglichen
Kostentreiber der Eisenbahninfrastrukturunterneh-
men zu identifizieren und damit die Basis fiir die
Analyse von Kausalititen zu schaffen. Dartiber hinaus
sind Methoden und Verfahren der Effizienzmessung
unter Berticksichtigung der besonderen Bedingungen
des Eisenbahnsektors zu entwickeln.
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Zugangsregulierung

Umsetzung der Giiterverkehrskorridore

Die Verordnung (EU) Nr. 913/2010 sieht bis Ende
November 2013 die Einrichtung mehrerer Giiterver-
kehrskorridore vor, darunter den Korridor 1, die
Rheinstrecke von den Niederlanden tiber Deutschland
und die Schweiz bis Italien. Dabei zeichnen sich erheb-
liche Auswirkungen auf die bisherigen Trassenzu-
weisungsprozesse ab, bei denen es moglicherweise zu
bislang nicht bekannten Konflikten kommt. Im Vorfeld
wird es eine ,Verkehrsmarktstudie geben, die ein
neues Instrument im Hinblick auf die Trassenplanung
darstellt und die der griindlichen Bewertung durch die
Bundesnetzagentur im Hinblick auf die Kapazitats-
problematik bedarf. Schlieftlich erfordert die Trassen-
planung fiir die Giiterverkehrskorridore erstmals die
konkrete, entscheidungsorientierte Zusammenarbeit
der Regulierungsbehorden der einzelnen Lander.

Bewertung der vorgesehenen systematisierten
Trassenplanung

Die geltende Gesetzeslage geht bisher von einem
Trassenzuweisungsverfahren auf Antrag (,,open access”
zum Schienennetz) aus, in dessen Folge Trassenkon-
flikte gelost werden. Das grofite Eisenbahninfrastruk-
turunternehmen in Deutschland befasst sich hingegen
zur effektiveren Nutzung der vorhandenen Kapazita-
ten mit Konzepten einer Langfristkapazitiatsplanung,
die auf einer systematisierten Trassenplanung beruht.
Diese ,Systemtrassen” sind im Hinblick auf ihre
rechtlichen Aspekte neu zu bewerten. So zeichnen sich
mit der systematisierten Trassenplanung neue
praktische Auswirkungen und grundsitzliche Wett-
bewerbsfragen wie z.B. die Zuweisung von Trassen-
kapazitiaten auf den Personen- und Giiterverkehr ab.

Vorbereitung der Rahmenfahrplanperiode 2016 bis 2020
Aufgrund der im Dezember 2015 endenden Rahmen-
fahrplanperiode miissen bereits in 2014 die Anmeldun-
gen zur neuen Rahmenfahrplanperiode (2016 bis 2020)
bei den Betreibern der Schienenwege eingereicht
werden. 2009 wurden ca. 30.000 periodische Bandbrei-
ten durch die Zugangsberechtigten bei der DB Netz AG
angemeldet. Fiir die nichste Rahmenvertragsperiode
sind langfristig im Vorfeld der Anmeldung, spétestens
ab Mitte 2013, die damit im Zusammenhang stehenden
Problemfelder zu evaluieren. Hierbei ist der Markt

zu beteiligen, um die Bediirfnisse der potenziellen
Antragssteller (EVU, Aufgabentriger) zu berticksichti-
gen. Die sich so ergebenden Fragen - u.a. zur Auslastung
der jeweils zur Verfiigung stehenden Schienenweg-
kapazitit, zu den Auswirkungen auf den durch Ver-
kehrsvertrag geregelten Schienenpersonennahverkehr,
zur Problematik von Glterverkehrskorridoren und
eingleisigen Strecken sowie zur Nachvollzieh- bzw.

Prifbarkeit nachtraglicher Rahmenvertragsdnderun-
gen - sind anschlieffend zu klaren. Ggf. sind rechtliche
Klarstellungen bis hin zur Anpassung des Muster-
rahmenvertrags zu erarbeiten.

Kapazitatszuweisung in Serviceeinrichtungen

Die Bundesnetzagentur wird auch in 2013 ein besonde-
res Augenmerk auf die Vergabe von Kapazitdten in
Serviceeinrichtungen legen. Die Serviceeinrichtungen
stellen fiir die Entwicklung des Schienenverkehrs
verkehrswesentliche Engpassbereiche dar. Nur wenn
sichergestellt wird, dass alle Zugangsberechtigten zu
den wesentlichen Verkehrsknotenpunkten (z.B. zu
Serviceeinrichtungen in der Nahe wichtiger Industrie-
unternehmen) diskriminierungsfreien Zugang
erhalten, ist eine (Weiter-) Entwicklung des Wettbe-
werbs auf der Schiene, insbesondere im Giiterverkehr,
moglich.

Die Bundesnetzagentur hat Ende 2010, nach intensiver
Marktkonsultation, die wesentlichen Ergebnisse fiir
eine Verbesserung des diskriminierungsfreien Zugangs
zu Serviceeinrichtungen in einem Positionspapier
veroffentlicht und begleitet dessen Umsetzung. Die

DB Netz AG hat seitdem die Kapazitiatsvergabe in ihren
Serviceeinrichtungen neu geregelt, indem sie alle
Nutzungsanmeldungen, die bis zu einem bestimmten
Stichtag eingehen - dhnlich wie bei der Trassenvergabe
im Netzfahrplan -, gemeinsam bearbeitet und Nutzun-
gen, abgesehen von einer Ubergangsregelung fiir noch
laufende Nutzungsvertrage, nur noch fiir die jeweils
kommende Netzfahrplanperiode vergibt.

Ende 2012 wurde das neue System der Kapazitits-
vergabe von der DB Netz AG erstmalig im Wirkbetrieb
angewendet. Fiir die Bundesnetzagentur zeigt sich
hier weiterer Handlungsbedarf.

So bleiben Zweifel, ob die DB Netz AG die Zuweisung
von konkreten Gleisen in Serviceeinrichtungen nach
bzw. vor ein- bzw. ausfahrenden Ziigen transparent
und diskriminierungsfrei vornimmt.

Ebenso wirft das derzeitige Anmeldeverfahren Fragen
auf, ob der Kapazititsbegriff einheitlich bestimmt ist
und alle Anmeldungen diskriminierungsfrei bearbeitet
werden. Eine streitige Auseinandersetzung iber eine
von der DB Netz AG beabsichtigte Konfliktentschei-
dung gibt Anlass dazu, die Verantwortung der DB Netz
AG fiir eine diskriminierungsfreie und ausgewogene
Abwigung zwischen dem Platzbedarf fiir umfang-
reiche Nutzungskonzepte eines Verkehrsunternehmens



und dem Bedarf weiterer Nutzer genauer zu betrach-
ten. Entscheidungen zugunsten etablierter und grofler
Verkehrsunternehmen diirfen nicht zu einer pauscha-
len Verdrangung von Unternehmen mit weniger
umfangreichen Verkehrskonzepten fiihren.

Auch werden nach wie vor die stetig zunehmenden
Ad-hoc-Verkehre im Schienengititerverkehr, die zwar
nur geringe, aber meistens sehr kurzfristige Kapazi-
titen im Gelegenheitsverkehr benotigen, nicht aus-
reichend berticksichtigt. Es hat sich gezeigt, dass nicht
nur bei der DB Netz AG, sondern bei einer Vielzahl an
Eisenbahninfrastrukturunternehmen der Anstieg
des Ad-hoc-Verkehrs im Schienengiiterverkehr noch
starker beriicksichtigt werden muss.

Die Bundesnetzagentur wird mit den Erkenntnissen
aus dem Jahr 2012 ihre Priifungen der Zugénge zu
Serviceeinrichtungen weiterfiihren und mit Nach-
druck die weitere Verbesserung des Zugangs zu
verkehrswesentlichen Knotenpunkten vorantreiben.

Internationale Aufgaben

Independent Regulators’ Group - Rail /

Europaweite Marktuntersuchung

Nach dem erfolgreichen deutschen Vorsitz der Inde-
pendent Regulators’ Group - Rail (IRG-Rail) in den
Jahren 2011 und 2012 wird sich die Bundesnetzagentur
weiterhin aktiv in die Arbeit des Gremiums einbringen.
Das Arbeitsprogramm fiir 2013 sieht die Fortfiihrung
der Arbeiten in den Bereichen Zugang, Entgelte, Market
Monitoring sowie Legislativvorhaben vor.

U.a. haben die in der IRG-Rail vertretenen Regulie-
rungsbehoérden Marktdaten und Entwicklungen in
den jeweiligen Eisenbahnsektoren der Mitglieder zu
erheben und in einem gemeinsamen Marktuntersu-
chungsbericht zu konsolidieren. Der erste Market-
Monitoring-Bericht der IRG-Rail wird Anfang 2013
veroffentlicht und vergleicht bis zu 95 Indikatoren
und Parameter der jeweiligen nationalen Miarkte. Ein
aktuelles und valides Bild der europiischen Eisen-
bahnmarkte soll dazu beitragen, die zukiinftigen
Herausforderungen der Eisenbahnregulierung in
einem europdischen Gesamtzusammenhang zu
betrachten. Fur das Jahr 2013 ist weiterhin die zweite
Markterhebung der IRG-Rail geplant.

Durchfiihrungsrechtsakte der EU-Kommission

Im Zuge der Neufassung des Ersten Eisenbahnpakets
(sog. Recast) sind der EU-Kommission verschiedene
Befugnisse zum Erlass von Durchfiihrungsrechtsakten
eingerdumt worden. Die Kommission hat angekiindigt,
die ersten Durchfiihrungsrechtsakte zu Fragen des

grenziiberschreitenden Schienenpersonenverkehrs
erlassen zu wollen. Dabei handelt es sich um die
Bestimmung des Hauptzwecks des Verkehrsdiensts
(principle purpose) und des wirtschaftlichen Gleich-
gewichts von Vertragen iiber 6ffentliche Dienstleistun-
gen (economic equilibrium). In beiden Punkten wird
die Bundesnetzagentur das Rechtsetzungsverfahren
aktiv begleiten.

Europdischer Rechtsrahmen

Die Bundesnetzagentur wird in enger Zusammenarbeit
mit dem Bundesministerium fir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung sowie im Rahmen der Aktivititen
der IRG-Rail die Diskussion iber die Weiterentwicklung
des europdischen Rechtsrahmens aktiv begleiten.

Die EU-Kommission hat am 30. Januar 2013 im
Rahmen des Vierten Eisenbahnpakets Vorschlige zur
vollstindigen Liberalisierung des nationalen Schienen-
personenverkehrs, zur Frage der strukturellen
Trennung/Entflechtung von Infrastruktur und
Eisenbahnverkehrsunternehmen sowie technische
Vorschlédge zur Interoperabilitit, der Zulassung von
Eisenbahnfahrzeugen und zur Starkung der Européa-
ischen Eisenbahnagentur vorgelegt.

Europdisches Netzwerk der Eisenbahnregulierungs-
behorden

Der Recast des Ersten Eisenbahnpakets sieht ein neu
einzurichtendes formelles Europaisches Netzwerk der
Eisenbahnregulierungsbehorden (ENRB) vor, welches
aus der bereits bestehenden informellen kommissions-
gefiihrten Arbeitsgruppe der Regulierungsbehorden
hervorgehen und in dem auch die EU-Kommission
formliches Mitglied sein wird. Nach férmlicher
Etablierung dieses neuen Netzwerks Ende 2012 wird
das Gremium in 2013 seine Tatigkeiten vollstindig
entfalten. So ist bspw. vorgesehen, die Kommissions-
Entwiirfe zu zahlreichen im Recast vorgesehenen
Durchfiihrungsrechtsakten vor ihrer Abstimmung im
Komitologieausschuss des Eisenbahnbereiches (SERAC)
zunichst diesem Netzwerk vorzulegen, um so die
erforderliche Erfahrung der Regulierungsbehorden
einbeziehen zu konnen. Die Bundesnetzagentur

wird sich aktivin den Aufbau und die Arbeit dieses
Netzwerks einbringen. Sie wird ebenfalls ihre aktive
Mitarbeit in der IRG-Rail fortsetzen, welche die
geplanten Durchfiihrungsrechtsakte der Kommission
sorgsam verfolgen und ggf. auch ihrerseits dazu
Position beziehen wird.
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Wesentliche Aufgaben und Organisation

der Bundesnetzagentur

Vorrangige Aufgabe der Bundesnetzagentur ist es, den Wett-
bewerb in den regulierten Bereichen zu fordern und einen
diskriminierungsfreien Netzzugang zu gewahrleisten. Dabei

hilft eine aufgabenorientierte Organisationsstruktur, die den
vielfaltigen Anforderungen gerecht wird und zudem dafiir
sorgt, offen und flexibel auf neue Tatigkeiten reagieren zu

konnen.

Aufgaben und Struktur

Die Bundesnetzagentur wurde zum 1. Januar 1998 als
selbststindige Bundesoberbehorde im Geschéfts-
bereich des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Technologie zunéichst als Regulierungsbehorde fiir
Telekommunikation und Post errichtet. Sie entstand
aus der Uberleitung von Aufgabenbereichen aus dem
ehemaligen Bundesministerium fiir Post und Tele-
kommunikation sowie dem ehemaligen Bundesamt
fiir Post und Telekommunikation. Mit der Ubernahme
der Aufgaben aus dem EnWG und dem novellierten
AEG wurde die Regulierungsbehorde fiir Telekommu-
nikation und Post im Jahr 2005 in Bundesnetzagentur
fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen umbenannt.

Die Bundesnetzagentur hat in erster Linie den Auftrag,
durch Regulierung in den Bereichen Telekommunika-
tion, Post, Energie und Eisenbahnen den Wettbewerb
zu fordern und einen diskriminierungsfreien Netz-
zugang zu gewahrleisten. In den Bereichen Telekom-
munikation und Post achtet sie auf flichendeckende,
angemessene sowie ausreichende Dienstleistungen und
schafft Regelungen fiir Frequenzen und Rufnummern.
Dartber hinaus ist die Bundesnetzagentur im Zuge der
Energiewende nunmehr als bundesweite Planungs-
behorde fir den Ausbau von lindertbergreifenden und
grenziiberschreitenden Elektrizitatsiibertragungs-
leitungen titig. Diese Aufgaben sind im TKG, im PostG,

im AEG, im EnWG im NABEG sowie weiteren Fachge-
setzen (u.a. AFuG, EEG, EMVG, FTEG, PTSG) festgelegt.
Zahlreiche Verordnungen und sonstige Ausfiihrungs-
bestimmungen enthalten ergdnzende Regelungen.

Die Bundesnetzagentur ist zudem zustidndige Behorde
nach dem SigG und als solche mit dem Aufbau und

der Uberwachung einer sicheren und zuverlassigen
Infrastruktur fiir qualifizierte elektronische Signaturen
betraut.

Die Aufgaben und Tétigkeiten der Bundesnetzagentur
sind vielschichtig und breit gefachert. Sie reichen von
Verfahren mit gerichtsdhnlichen Prozessablaufen im
Bereich der Regulierung, der Erfiillung von zahlreichen
Berichtspflichten, den Aufgaben einer Planungs-
behorde bis hin zur bundesweiten Aufkldrung und
Bearbeitung von Frequenzstérungen. Um den viel-
faltigen Anforderungen entsprechen zu kénnen, ist
eine aufgabenorientierte Organisationsstruktur
erforderlich, die einerseits eine effiziente Erledigung
der gesetzlichen Aufgaben gewihrleistet und anderer-
seits offen und flexibel auf die Ubernahme neuer
Tétigkeiten reagieren kann.

Die Bundesnetzagentur gliedert sich nach dem
Leitungsbereich in Beschlusskammern und Abteilun-
gen. Die Priasidentenkammer entscheidet insbesondere
im Vergabeverfahren bei knappen Frequenzen sowie



WESENTLICHE AUFGABEN UND ORGANISATION DER BUNDESNETZAGENTUR

bei der Auferlegung von Universaldienstverpflich-
tungen. [hr obliegt zudem die Entscheidung dartber,
welche Miarkte im Bereich der Telekommunikation
einer Regulierung unterliegen und welche Unter-
nehmen auf solchen Mirkten tber eine betrachtliche
Marktmacht verfiigen. Auf der Grundlage dieser
Festlegungen entscheiden dann die zustdndigen
Beschlusskammern, welche regulatorischen Maf3-
nahmen gegentiiber Unternehmen mit betrachtlicher
Marktmacht ergriffen werden. So werden Entschei-
dungen iiber die konkrete Ausgestaltung von Ver-
pflichtungen getroffen, etwa im Bereich der Netz-
zugangsbedingungen sowie im Rahmen der Ex-ante-
oder Ex-post-Kontrolle von Entgelten. Auf dem Gebiet
des Postwesens konzentrieren sich die Tétigkeiten

der Beschlusskammer auf die Entgeltgenehmigung
(ex ante und ex post) und auf die Missbrauchsaufsicht
einschliefllich der Regulierung der Zugange zum
Postnetz. Im Energiebereich sind den Beschlusskam-
mern durch das EnWG die Entscheidungen tibertragen,
die sich auf die generellen und individuellen Fragen des
Zugangs zu den Strom- und Gasnetzen und der
Netzentgelte beziehen.

Die Abteilungen nehmen Fachaufgaben und zentrale
Verwaltungsaufgaben wahr. Dazu zdhlen u.a. 6ko-
nomische und rechtliche Grundsatzfragen in den
verschiedenen Regulierungsbereichen und deren
internationale Koordination sowie technische Fragen
zu Frequenzen, Normung, Nummerierung und zur
offentlichen Sicherheit. Bei der Entwicklung neuer
Netzgenerationen und neuer Funksysteme wirkt die
Bundesnetzagentur in internationalen Gremien zur
Standardisierung mit. Eine weitere wichtige Funktion
der Abteilungen liegt in der fachlichen Unterstiitzung
der Beschlusskammern. Fiir den Bereich Eisenbahnen
ist eine Beschlusskammer nach dem AEG gesetzlich
noch nicht vorgesehen, sodass hier die Fachabteilung
samtliche Regulierungsaufgaben wahrnimmt.

Die Aufgaben der Bundesnetzagentur haben durchweg
einen starken internationalen Bezug. Vor allem die
Abstimmung auf europiischer Ebene bildet fiir die
Bundesnetzagentur einen immer wichtigeren Auf-
gabenschwerpunkt bei ihrer Regulierungstitigkeit.
Insofern werden die internationalen Aufgaben
gebiindelt und im Schwerpunkt zusammen mit

den Aufgaben der Postregulierung innerhalb einer
Abteilung geleistet.

Wesentliche Aufgaben im Telekommunikationsbereich
sind insbesondere die zentralen Entscheidungen und
Festlegungen der Bundesnetzagentur, die dazu bei-
tragen, den Dreiklang aus Investitionen, Innovation
und Wettbewerb zum Nutzen der Blirger voranzu-

treiben. Auch der Verbraucherschutz im Telekommu-
nikationsbereich steht weiterhin im Mittelpunkt. Zum
Schutz der Verbraucher wird nach Inkrafttreten der
TKG-Novelle daher insbesondere den Problemen beim
Anbieterwechsel nachgegangen. Auflerdem werden
nach wie vor intensiv Maftnahmen zur Missbrauchs-
bekdmpfung bei der rechtswidrigen Nutzung von Ruf-
nummern ergriffen sowie unerlaubte Telefonwerbung
verfolgt. Ferner stellt die Transparenz von Endkunden-
vertriagen insbesondere im Hinblick auf die darin in
Aussicht gestellte Bandbreite einen Arbeitsschwer-
punkt dar. Eine weitere Aufgabe ist die Bereitstellung
einer Standortdatenbank fiir ortsfeste Sendeanlagen ab
einer bestimmten Leistung. Fiir die Verbraucher sind
zudem die Funkstérungsbearbeitung, das Schlich-
tungsverfahren nach § 47a TKG bzw. § 10 PDLV und
der allgemeine Verbraucherservice von erheblicher
Bedeutung.

Im Energiebereich ist es die Aufgabe der Bundes-
netzagentur, vor allem durch Entflechtung und
Regulierung des diskriminierungsfreien Zugangs

zu den Energienetzen einschlieRlich der Entgelt-
regulierung, die Voraussetzungen fiir funktionieren-
den Wettbewerb auf den Elektrizitits- und Gasmérkten
zu schaffen und zu sichern. Daneben beobachtet die
Bundesnetzagentur die Entwicklung der vorgelagerten
Erzeugungs- bzw. Importmarkte sowie der Endkun-
denmarkte und ibernimmt wesentliche Aufgaben
nach dem EEG. Der im Zuge der Energiewende 2011
gesetzlich beschlossene Ausstieg aus der Kernenergie
und der forcierte Ausbau der erneuerbaren Energien
erfordern zudem regulatorische Mafinahmen zur
Versorgungssicherheit und besondere Anstrengungen
zur Anbindung von Off-Shore-Windparks an die
Elektrizitatsiibertragungsnetze.

Eine zentrale Aufgabe im Rahmen der Energiewende
ist der ztigige und umfassende Ausbau der Elektrizi-
tatstibertragungsnetze. Hierzu wurden der Bundes-
netzagentur umfassende Kompetenzen im Bereich
der Netzentwicklungsplanung sowie im Planungsrecht
fiir lindertibergreifende und grenziberschreitende
Hoéchstspannungsleitungen tibertragen. Im Zuge der
Netzentwicklungsplanung werden fiir den Bundesge-
setzgeber mit einem Entwurf zum Bundesbedarfsplan
wichtige Entscheidungsgrundlagen zur Feststellung
des energiewirtschaftlich notwendigen und vordring-
lichen Ausbaubedarfs vorbereitet. Auf der Grundlage
des gesetzlich beschlossenen Bundesbedarfsplans
erfolgen die Planungsverfahren fiir lander-
tbergreifende und grenziiberschreitende Hochst-
spannungsleitungen im Rahmen der Bundesfachpla-
nung und der darauf aufsetzenden Planfeststellung.
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Im Bereich Eisenbahnregulierung tiberwacht die Bun-
desnetzagentur die Einhaltung der Rechtsvorschriften
uber den Zugang zur Eisenbahninfrastruktur. Wesent-
liche Aufgabe der Bundesnetzagentur ist dabei, die
diskriminierungsfreie Benutzung von Eisenbahn-
infrastruktur durch Eisenbahnverkehrsunternehmen
und andere Zugangsberechtigte sicherzustellen. Die
Eisenbahninfrastruktur umfasst hierbei Infrastruktur
und Dienstleistungen sowohl bei Schienenwegen als
auch bei Serviceeinrichtungen (z. B. Bahnhofe oder
Guterterminals). Die Entgeltregulierung umfasst die
Prifung von Hohe und Struktur der Wegeentgelte und
der sonstigen Entgelte der Eisenbahninfrastruktur-
unternehmen.

Zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben ist fiir die Bundes-
netzagentur auch eine Prasenz in der Flache unabding-
bar. Um hier ein einheitliches Auftreten zu gewahr-
leisten, werden die Aufienstellen, mit deren Hilfe der
regionale Kontakt zu den Verbrauchern und der Indus-
trie sichergestellt wird, zentral von einer Abteilung
betreut und koordiniert.

Die Aufgaben der Aufienstellen liegen vor allem im
technischen Bereich. Sie informieren z.B. iber die
Regelungen des TKG, tiber die Vorschriften zur elek-
tromagnetischen Umweltvertraglichkeit und tiber das
EMVG. Zu ihren Aufgaben gehort auch die Zuteilung
von Frequenzen, z.B. fir Betriebsfunkanlagen, die
Erteilung von Standortbescheinigungen und die
Entnahme von Geridten im Rahmen der Marktiiber-
wachung. Weitere wichtige Aufgaben sind Aufklarung
und Bearbeitung von Funkstérungen mit hochent-
wickelten Messgeriten, die Uberwachung der Ein-
haltung von Vorschriften sowie Priif- und Messtatig-
keiten im Rahmen des TKG und des EMVG.

An verschiedenen Standorten im Aufenstellenbereich
werden zudem Ausfithrungsaufgaben fiir die Zentrale
der Bundesnetzagentur wahrgenommen. Dies betrifft
insbesondere Tétigkeiten in den Bereichen Nummern-
verwaltung, Rufnummernmissbrauch und Cold Calls
sowie die Registrierung von Photovoltaikanlagen oder
Eisenbahninfrastruktur und nicht zuletzt die Aufgaben
von Kompetenz- und Dienstleistungszentren (Shared
Service Center — SSC). Im Rahmen der SSC iibernimmt
die Bundesnetzagentur als Dienstleistung fiir andere
Behorden und Zuwendungsempfanger - vorrangig
innerhalb des Geschéftsbereichs des BMWi - einige
ausfithrende Aufgaben aus der Personalverwaltung.

Personalmanagement

Das Personalmanagement nimmt bei der Bundesnetz-
agentur einen sehr hohen Stellenwert ein. Der optimale
Einsatz der Beschiftigten hat dabei eine ebenso starke
Bedeutung wie die Gewinnung qualifizierten neuen
Personals. Dies gelingt mit einer Personalfiihrung, bei
der sowohl die dienstlichen Bediirfnisse als auch die
Fahigkeiten und Neigungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gleichermafien im Mittelpunkt stehen.
Denn nur mit einer aktiven, bedarfsgerechten Einsatz-
planung einerseits und der Motivation der Beschiftig-
ten andererseits lassen sich mit Blick auf knappe
Haushaltsmittel die der Bundesnetzagentur tibertrage-
nen Aufgaben effektiv und effizient erledigen. Hierbei
wird als wesentlicher Bestandteil einer modernen
Personalverwaltung neben einem betrieblichen
Gesundheitsmanagement auch die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf gefoérdert.

Bei der Auswahl neu eingestellter Beschiftigter wird
der Fokus nicht nur auf auerordentlich gute Fach-
kenntnisse gelegt, sondern auch auf die Fahigkeit,
komplexe neue Aufgaben in einem interdisziplinar
gepragten Team ziigig zu strukturieren und mit einem
guten Gespir fir praxisorientierte Losungen kompe-
tent in Angriff zu nehmen. Die interdisziplinire
Arbeitsweise ist in den vielfdltigen Aufgabenbereichen
der Bundesnetzagentur von besonderer Bedeutung.
Insgesamt sind bei der Bundesnetzagentur rund 2.700
Spezialisten wie z. B. Juristen, Okonomen, Ingenieure
verschiedener Fachrichtungen, Physiker, Mathematiker,
Informatiker und Verwaltungsfachleute beschiftigt.
Fiir die neuen Aufgaben im Rahmen des beschleunig-
ten Ausbaus von Elektrizitatstibertragungsnetzen
wurden dartber hinaus auch Absolventen der Fach-
richtungen Umwelt- und Landschaftsplanung, Raum-
entwicklung, Umwelttechnik, Geographie, Biologie
und Kommunikationswissenschaften eingestellt.
Damit wird eine effiziente und sachgerechte Aufgaben-
erfiillung in diesem Bereich sichergestellt.

Bereits seit 1999 bildet die Bundesnetzagentur auch
selbst aus. Hierzu wurde das Angebot an Ausbildungs-
berufen im Rahmen der eigenen Nachwuchsférderung
und mit Blick auf die Herausforderungen des demogra-
fischen Wandels stetig erweitert. Ausgebildet wird in
den Berufen Fachangestellte/r fiir Birokommunikation,
zum/r Elektroniker/in fr Geréte und Systeme

sowie zum/r Fachinformatiker/in der Bereiche System-
integration und Anwendungsentwicklung. Seit dem
Jahr 2011 bildet die Bundesnetzagentur fiir den eigenen
Bedarf zudem Studenten (Bachelor of Engineering/
Elektrotechnik bzw. Bachelor of Science) im Praxisver-
bund mit einer Ausbildung zum/r Elektroniker/in fiir



Gerite und Systeme aus. Darliber hinaus wurden im
Jahr 2012 erstmals zwei Regierungsinspektoranwarter
im Beamtenverhiltnis auf Widerruf fiir den Vorbe-
reitungsdienst in dem neuen Diplom-Studiengang
L~Verwaltungsinformatik“ eingestellt. Die einzelnen
Ausbildungsginge werden an verschiedenen Stand-
orten der Bundesnetzagentur - insbesondere auch im
Aufenstellenbereich — angeboten.

Im Jahr 2012 bildete die Bundesnetzagentur insgesamt
163 Auszubildende in den verschiedenen Berufszwei-
gen aus. Von den 30 Auszubildenden, die im Jahr 2012
ihre Ausbildung erfolgreich beendeten, haben 28 das
Angebot einer Weiterbeschiftigung bei der Bundes-
netzagentur wahrgenommen.

Haushalt

Im Bundeshaushalt werden die Einnahmen und
Ausgaben der Bundesnetzagentur im Einzelplan des
BMWi veranschlagt.

Die Einnahmen der Haushaltsjahre 2012 (Soll und Ist)
und 2013 (Haushaltsplan) sind der nachfolgenden
Tabelle zu entnehmen.

Einnahmeart Soll2012 Ist2012 Soll2013
inTsd.€ inTsd.€ inTsd.€

Gebiihren, Beitrage

und sonstige Entgelte

im Bereich Tele-

kommunikation 77.166 64.569 77.158

Gebiihren und
sonstige Entgelte im
Bereich Post 42 37 5

Gebiihren und
sonstige Entgelte im
Bereich Eisenbahnen 98 57 86

Gebiihren und
sonstige Entgelte

im Bereich Energie
(Elektrizitat und Gas) 329

5.546 851

Gebiihren und
sonstige Entgelte im
Bereich Netzausbau-
beschleunigungs-

gesetz (NABEG) 0 0 7.500

weitere Verwaltungs-
einnahmen,

z.B. Geldstrafen und
-buRen, Vermietung,
Verkauf 1.507

3.788 1.090

Verwaltungs-

einnahmen 79.142 73.997 86.690

Die Mindereinnahmen im Jahr 2012 im Bereich
Telekommunikation sind darauf zurtickzufiithren,
dass die Beitrage zum Schutz einer stérungsfreien
Frequenznutzung nur fiir ein Beitragsjahr und nicht
wie urspriinglich geplant fiir zwei Beitragsjahre
erhoben werden konnten. Die fiir eine zweijahrige
Beitragserhebung erforderliche Anpassung der
entsprechenden Rechtsverordnung wurde im Haus-
haltsjahr 2012 nicht erreicht, dies ist fiir 2013 vor-
gesehen. Mehreinnahmen konnten erneut im Energie-
bereich erzielt werden. Es handelt sich hierbei tiber-
wiegend um Nacherhebungen von Gebiihren aus den
Vorjahren.

Im Rahmen des Netzausbaus werden aufgrund der
Durchfithrung von Verwaltungsverfahren zur Bundes-
fachplanung nach den Vorschriften des NABEG
Einnahmen in Hohe von 7,5 Mio. Euro fiir den Haus-
halt 2013 erwartet.

Uber die Ausgaben der Haushaltsjahre 2012 (Soll und
Ist) und 2013 (Haushaltsplan) informiert die nachfol-
gende Tabelle. Der Anstieg der fiir 2013 veranschlagten
Ausgaben beruht auf der Ubertragung umfangreicher
neuer Aufgaben u.a.im Bereich NABEG sowie auf der
Veranschlagung von Mieten fiir bundeseigene Liegen-
schaften im Zusammenhang mit dem einheitlichen
Liegenschaftsmanagement.

Ausgabeart Soll2012 Ist2012 Soll2013
inTsd.€ inTsd.€ inTsd.€

Personalausgaben 115.581 118.841 122.400

sdchliche Verwal-

tungsausgaben,

Zuweisungen und

besondere Finanzie-

rungsausgaben 52.317 48.145 51.353

Investitionen 12.170 14.249 14.049

Gesamtausgaben 180.068 181.235  187.802
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Abkiirzungsverzeichnis

3
3 GPP 3rd Generation Partnership Project

A

ACER Agency for the Cooperation of Energy
Regulators

AEG Allgemeines Eisenbahngesetz

AFuG Amateurfunkgesetz

AGB Allgemeine Geschiftsbedingungen

ANCOM Rumainische Regulierungsbehoérde fir
Telekommunikation

ARegV Anreizregulierungsverordnung

AusglMechV Verordnung zur Weiterentwicklung
des bundesweiten Ausgleichsmechanismus

B
BEMF Verordnung tiber das Nachweisverfahren zur
Begrenzung elektromagnetischer Felder

BEUC Bureau Européen des Unions de Consommateurs

BfDI Bundesbeauftragter fiir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit

BEREC Body of European Regulators for Electronic
Communications

BIPT Belgische Regulierungsbehorde fiir Post und
Telekommunikation

BKV Bilanzkreisverantwortliche

BMWi Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Technologie

BVerwG Bundesverwaltungsgericht

BWA Broadband Wireless Access

C

CA/DRM Conditional Access/Digital Rights
Management

CEER Council of European Energy Regulators

CENELEC European Committee for Electrotechnical
Standardization

CEPT European Conference of Postal and Telecommu-
nications Administrations

CERP European Committee for Postal Regulation

CISPR Comité International Spécial des Perturbations
Radioélectriques



CR Cognitive Radio
ct/kWh Cent pro Kilowattstunde

D
DB AG Deutsche Bahn AG

DEA Dateneinhiillungsanalyse

De-Mail Rechtssichere digitale Sendungsform
von Briefen

DHL Deutsche Post DHL

DIHK Deutscher Industrie- und Handelskammertag
DP AG Deutsche Post AG

DPD Dynamic Parcel Distribution

DSL Digital Subscriber Line

DT AG Deutsche Telekom AG

DVB-T Digital Video Broadcasting-Terrestrial

E
e erwartet/Erwartungswerte

EBSAG Electricity Balancing Stakeholder
Advisory Group

ECC Electronic Communications Committee

EEG Erneuerbare-Energien-Gesetz

EEX European Energy Exchange

EIBV Eisenbahninfrastruktur-Benutzungsverordnung
EIU Eisenbahninfrastrukturunternehmen

EMF Elektromagnetische Felder

EMV Elektromagnetische Vertraglichkeit

EMV-RL Richtlinie Giber die elektromagnetische
Vertraglichkeit

EMVG Gesetz tiber die elektromagnetische
Vertraglichkeit von Gerdten

EnLAG Energieleitungsausbaugesetz

ENTSOG European Network of Transmission System
Operators for Gas

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ENTSO-E European Network of Transmission System
Operators for Electricity

ENRB Europiisches Netzwerk der Eisenbahnregulie-
rungsbehorden

EnWG Energiewirtschaftsgesetz
EPEX European Power Exchange
ERA European Rail Agency

ERG European Regulators Group

ERGEG
European Regulators Group for Electricity and Gas

ERGP European Regulators Group for Postal Services

ETSI European Telecommunications Standards
Institute

EU Europiische Union
EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen

F
FNB Fernleitungsnetzbetreiber

FTEG Gesetz tiber Funkanlagen und
Telekommunikationseinrichtungen

FTTB Fiber to the building
FTTH Fiber to the home

G
GB Gigabyte

GasNEV Gasnetzentgeltverordnung

GG Grundgesetz

GHz Gigahertz

GLDB Geolocation Databases

GPL Gaspool

GSM Global System for Mobile Communications
GW Gigawatt

H
HFC Hyper Fiber Coax
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HGU Hochspannungs-Gleichstrom-Ubertragungs-
technologie

H-Gas High Calorific Value Gas

HKX Hamburg-Koln-Express

HSPA High Speed Packet Access

HT Hochpreistarif

HVt Hauptverteiler

I

ICSMS Internetgestiitztes Informations- und
Kommunikationssystem zur europaweiten Markt-
tiberwachung von technischen Produkten

IEC International Electrotechnical Commission

ILR Luxemburgische Regulierungsbehorde fiir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Bahn

IMT International Mobile Telecommunications
IP Internet Protocol

IPTV Internet Protocol Television

IRG Independent Regulators Group

IRG-Rail Independent Regulators’ Group - Rail
ISDN Integrated Services Digital Network
ISDN-PMx ISDN-Primarmultiplex-Anschluss
IT Informationstechnologie

ITU International Telecommunication Union

K
kbit/s Kilobit pro Sekunde

KEP Kurier-, Express- und Paketdienste
km Kilometer

KPI Key Performance Indikatoren

KVz Kabelverzweiger

kW Kilowatt

kWh Kilowattstunde

KWK Kraft-Wiarme-Kopplung
KWKG Kraft-Warme-Kopplungsgesetz

L
L-Gas Low Calorific Value Gas

LED Light Emitting Diode
LTE Long Term Evolution

M
M2M machine-to-machine

Mbit Megabit

Mbit/s Megabit pro Sekunde

MHz Megahertz

MMS Multimedia Messaging Service
MoU Memorandum of Understanding
MW Megawatt

MWh Megawattstunde

N
NABEG Netzausbaubeschleunigungsgesetz

NBS Nutzungsbedingungen fiir Serviceeinrichtungen
NCG NetConnect Germany

NEP Gas Netzentwicklungsplan Gas

NEP Strom Netzentwicklungsplan Strom

NGA Next Generation Access

NGN Next Generation Network

NKP Netzkopplungspunkt

o
ORR Britische Eisenbahn-Regulierungsbehorde

OVG NRW Oberverwaltungsgericht fiir das
Land Nordrhein-Westfalen

P
PCIs Projects of Common Interests

PDLV Postdienstleistungsverordnung



PDSV Postdatenschutzverordnung

PEntgV Post-Entgeltregulierungsverordnung
Pkm Personenkilometer

PostG Postgesetz

PSTN Public Switched Telephone Network

PTS Schwedische Regulierungsbehorde fiir Post
und Telekommunikation

PTSG Post- und Telekommunikationssicherstellungs-
gesetz

PUDLV Post-Universaldienstleistungsverordnung
PV-Anlagen Photovoltaik-Anlagen

R

REMIT-VO Verordnung tber die Integritdt und
Transparenz des Energiemarkts

RL Richtlinie

RRS Standardisierung von Rekonfigurierbaren Funk-
systemen

RSPP Erstes européisches Programm fiir Funk-
frequenzpolitik

R&TTE Radio equipment and telecommunications
terminal equipment and the mutual recognition of

their conformity

R&TTE-RL Richtlinie tiber Funkanlagen und
Telekommunikationsendeinrichtungen

S
SDR Software Defined Radio

SEA Strategic Environmental Assessment

SFA Stochastische Effizienzgrenzenanalyse

SGV Schienengiiterverkehr

SigG Signaturgesetz

SIM Subscriber Identity Module

SMS Short Messaging Service

SNB Schienennetz-Benutzungsbedingungen

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

SPFV Schienenpersonenfernverkehr
SPNV Schienenpersonennahverkehr
SSC Shared Service Center

StromNEV Stromnetzentgeltverordnung

T
TAL Teilnehmeranschlussleitung

TK Telekommunikation

TKG Telekommunikationsgesetz

tkm Tonnenkilometer

TYNDP Ten-Year Network Development Plan
TWh Terawattstunde

U
UMTS Universal Mobile Telecommunications System

UNECE United Nations Economic Commission for
Europe

UNB Ubertragungsnetzbetreiber

UPS United Parcel Service

UVPG Umweltvertraglichkeitspriifungsgesetz
UWG Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb

\'
VDS Verdichterstation

VDSL Very High Speed Digital Subscriber Line

VDV Verband deutscher Verkehrsunternehmene. V.
VNB Verteilernetzbetreiber

VoIP Voice over Internet Protocol

vzbv Verbraucherzentrale Bundesverband

w

WIK Wissenschaftliches Institut fiir Infrastruktur und

Kommunikationsdienste

WRC Weltfunkkonferenz
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Ansprechpartner der Bundesnetzagentur

Die Bundesnetzagentur bietet Ratsuchenden kompetente
Informationen und sachkundige Hilfe.

Allgemeine Fragen zu Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen

Tel.: +49 30 22480-500

Fax: +49 30 22480-515
verbraucherservice@bnetza.de

Allgemeine Fragen zu Elektrizitat und Gas
Tel.: +49 30 22480-500

Fax: +49 30 22480-323
verbraucherservice-energie@bnetza.de

Rufnummernmissbrauch, Rufnummern-Spam,
unerlaubte Telefonwerbung und Warteschleifen
Tel.: +49 291 9955-206

Fax: +49 6321 934-111
rufnummernmissbrauch@bnetza.de

Funkstdérungen

Servicerufnummern (24 Stunden am Tag erreichbar):

Tel.: 0180 3 232323

(Festnetzpreis 9 ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min)

Ab 1.Juni 2013 neue Rufnummer
Tel.: +49 4821 895555

Auskunftsanspruch zu Rufnummern
Anfragen zu 0137 und 118

Fax: +49 6131 18-5637

E-Mail zu 0137:
nummernauskunft-137@bnetza.de
E-Mail zu 118:
nummernauskunft-118@bnetza.de
Anfragen zu 0180

Fax: +49 208 4507-180

E-Mail zu 0180:
nummernauskunft-180@bnetza.de

Nummernverwaltung
Tel.: + 49 661 9730-290
nummernverwaltung@bnetza.de

Meldung Photovoltaik-Anlagen
Tel.: +49 561 7292-120

Fax: +49 361 7398-184
kontakt-solaranlagen@bnetza.de

Biirgerservice Energienetzausbau
Tel.: 0800 638 9 638 (kostenfrei)
energienetzausbau@bnetza.de

Druckschriftenversand

Tel.: +49 361 7398-272

Fax: +49 361 7398-184
druckschriften.versand@bnetza.de
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