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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

die Jahre 2024 und 2025 haben fiir den Postsektor in Deutschland tiefgreifende Neuerungen gebracht. Mit

dem Inkrafttreten der Postgesetznovelle im Sommer 2024 wurde nach mehrjdhriger Diskussion ein umfas-
sender Rechtsrahmen geschaffen, der den strukturellen Verdnderungen des Marktes Rechnung tragen und
den Postsektor zukunftsfest gestalten soll.

Im Zentrum des neuen Postgesetzes steht das Ziel, den Postmarkt an die verdnderten Rahmenbedingungen
einer zunehmend digitalen Kommunikationswelt anzupassen, faire Arbeitsbedingungen zu erhalten sowie
gleichzeitig die fldchendeckende und erschwingliche Versorgung der Bevolkerung mit postalischen Dienst-
leistungen sicherzustellen. Der Gesetzgeber setzt dabei den Fokus darauf, den Universaldienst unter den ver-
dnderten Marktbedingungen nachhaltig abzusichern, gleichzeitig den Wettbewerb zu férdern und den
Marktzugang einheitlich zu regeln.

Das Gesetz stellt in vielerlei Hinsicht eine Modernisierung dar: Es stérkt den Verbraucherschutz, beriicksich-
tigt die fortschreitende Substitution von Briefpost durch digitale Kommunikationsmittel und versucht, faire
Wettbewerbsbedingungen in einem sich wandelnden Marktumfeld zu wahren. Gleichzeitig eréffnet es neue
Madglichkeiten fiir Unternehmen, innovative Dienstleistungen zu entwickeln und damit den Bediirfnissen
von Biirgerinnen, Biirgern und Unternehmen gerecht zu werden.

Die neuen Regelungen zum Anbieterverzeichnis, das die bisherige Zweiteilung in Lizenzpflicht im Briefbe-
reich und Anzeigepflicht im Paketbereich aufhebt, haben trotz aller Ubergangsregelungen dazu gefiihrt,
dass bei der Bundesnetzagentur ca. 6.000 Antrdge auf Eintragung eingegangen sind. Dies hat zu einem er-
heblichen zusdtzlichen Aufwand gefiihrt. Die Neuregelungen zur Marktanalyse ermdglichen eine systemati-
sche Datenerhebung und eine vertiefte Beobachtung und Analyse der Marktentwicklungen. Gleichzeitig
entsteht auch hier zusdtzlicher Aufwand fiir die Bundesnetzagentur.

Der Arbeit unserer Behérde kommt eine doppelte Verantwortung zu: Zum einen gilt es, die neuen gesetzli-
chen Vorgaben konsequent und praktikabel umzusetzen und so fiir einen fairen als auch funktionsfdhigen
Wettbewerb zu sorgen. Zum anderen miissen wir die Auswirkungen der Reform eng beobachten, um sicher-
zustellen, dass die Intentionen des Gesetzgebers erreicht werden. Nur so kénnen wir gewdhrleisten, dass die
Ziele einer verldsslichen und modernisierten Grundversorgung bei fairen Wettbewerbsbedingungen auch
erreicht werden.



Die Bundesnetzagentur arbeitet zurzeit mit Hochdruck an der Umsetzung der neuen Vorgaben und baut
eine medienbruchfreie Datenbank- und Workflowl6sung fiir die Eintragungen in das Anbieterverzeichnis
auf. Bis das dafiir erforderliche komplexe IT-Tool aufgebaut ist, miissen wir uns - auch angesichts der gro-
f3en Anzahl von Antrdgen - derzeit noch mit einer tempordren Losung behelfen, damit alle Unternehmen in
das Verzeichnis eingetragen werden kénnen. Im Bereich der Marktanalyse hat die Bundesnetzagentur mit
der Datenerhebung fiir die Mdrkte begonnen, die relevant fiir die ndchste MafigrofSenentscheidung sind. Die
Ergebnisse der Marktanalyse liegen Mitte 2026 vor.

Schliellich hat die Bundesnetzagentur die Ausschreibung fiir die Laufzeitmessung zur Uberpriifung der
Einhaltung der Qualitdtskriterien des Universaldienstanbieters Deutsche Post DHL gestartet. AufSerdem ar-
beitet sie zurzeit an dem Digitalatlas, der fiir mehr Transparenz iiber die Angebote aller Unternehmen sor-
gen soll. Schliefllich ist am 8. Oktober 2025 der Mdngelmelder an den Start gegangen, der eine vereinfachte
Beschwerdemeldung erméglichen soll.

Die Bundesnetzagentur st6f3t bei der Umsetzung allerdings an personelle Grenzen.
Der Tdtigkeitsbericht 2024/2025 gibt IThnen einen umfassenden Einblick in unsere Arbeit, dokumentiert
Entwicklungen im Markt und zeigt auf, welche Herausforderungen und Chancen sich im Zuge des neuen

Rechtsrahmens ergeben haben. Er ist zugleich eine Einladung, die Verdnderungen im Postsektor gemeinsam
mit uns kritisch zu reflektieren und konstruktiv weiterzuentwickeln.

. /T

Klaus Muller

Prasident der Bundesnetzagentur
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Neues Postgesetz



A Novellierung des Postgesetzes

Am 19. Juli 2024 ist das neue Postgesetz in Kraft getreten und
hat das alte Postgesetz von 1997 abgeldst. Das novellierte Post-
gesetz hat eine Vielzahl neuer Aufgaben und Befugnisse fiir die
Bundesnetzagentur geschaffen. Eine fldchendeckende Postver-
sorgung und fairer Wettbewerb sollen so - auch in Zeiten sin-
kender Briefmengen - sichergestellt werden. Die Bundesnetz-
agentur widmet sich seit Inkrafttreten intensiv der Umsetzung
der neuen Regelungen.

1. Universaldienst

Unter dem neuen Postgesetz ist die Deutsche Post AG (DP AG) nunmehr ausdriicklich zur Erbringung
des Universaldienstes verpflichtet. Zuvor erbrachte sie den Universaldienst nur aufgrund einer freiwil-
ligen Selbstverpflichtung.

Der Katalog der Universaldienstleistungen wurde reformiert und umfasst nunmehr auch Teilleistungen
im Briefbereich, wihrend die Beférderung von Einzelbriefsendungen héherwertiger Qualitit sowie die
Beférderung von Geschéftskundenpaketen ausdriicklich nicht zu den Universaldienstleistungen zih-
len.

Die neuen Infrastrukturvorgaben erlauben, dass der Universaldienstanbieter die 6rtliche Grundversor-
gung im Einzelfall mit einer automatisierten Station anstelle einer personenbetriebenen Filiale sicher-
stellen kann; unter der Voraussetzung, dass die Bundesnetzagentur die automatisierte Station im Be-
nehmen mit der 6rtlichen Kommune zulisst.

Die Laufzeitvorgaben im Universaldienst wurden insbesondere fiir Briefe angepasst. Im bundesweiten
Jahresdurchschnitt miissen nunmehr 95 Prozent aller Briefsendungen innerhalb von drei Werktagen
und 99 Prozent innerhalb von vier Werktagen zugestellt werden. Unter dem alten Rechtsrahmen galt
die Vorgabe, dass 80 Prozent aller Einzelbriefsendungen am nichsten und 95 Prozent bis zum {iber-
néichsten Werktag zugestellt werden mussten. Anders als bisher sieht das neue Postgesetz vor, dass die
Bundesnetzagentur eigene Laufzeitmessungen durchfiihrt.



Das neue Postgesetz verleiht der Bundesnetzagentur Durchsetzungsbefugnisse, um die Qualititsvorga-
ben im Universaldienst sicherzustellen. Neben einer allgemeinen Anordnungsbefugnis im Falle schwer-
wiegender, wiederholter oder andauernder Verstofie gegen die Vorgaben des Universaldienstes kann
der Verstof? gegen die Laufzeitvorgaben mit einer Geldbufie geahndet werden. Weitere Informationen
zum Universaldienst finden sich in Kapitel II F Universaldienst und Biirgereingaben.

2. Schlichtung

Seit der jiingsten Anpassung des Postgesetz im Juli 2024 ist § 34 Postgesetz die zentrale Rechtsgrundlage
fur die Schlichtung vor der Schlichtungsstelle Post. Aufierdem wurden zwei bisher in der Postdienst-
leistungsverordnung (PDLV) geregelte schlichtungsfihige Tatbestinde in diese neue Schlichtungsvor-
schrift im Postgesetz tibertragen. Hierbei handelt es sich um Verstéf3e gegen den Anspruch auf Erbrin-
gung von Universaldienstleistungen nach § 15 Abs. 4 S. 1 PostG und das Diskriminierungsverbot aus

§ 15 Abs. 4 S. 2 PostG. Die PDLV wurde im Zuge der Postgesetznovelle aufgehoben.

Bereits durch die Anderung des Postgesetzes im Jahr 2021 haben die Rechte von Verbraucherinnen und
Verbrauchern und das Instrument der aufiergerichtlichen Streitbeilegung eine deutliche Stirkung er-
fahren. Seitdem sind Postdienstleistungsunternehmen verpflichtet, an den Verfahren vor der Schlich-
tungsstelle Post teilzunehmen, wenn Verbraucherinnen und Verbraucher einen Schlichtungsantrag
stellen. Seit der Anpassung des Postgesetzes im Juli 2024 ist auch eine Moglichkeit zur Durchsetzung der
Teilnahmepflicht im Falle einer Antragstellung von Verbraucherinnen und Verbrauchern im Postgesetz
verankert. Informationen zur Schlichtungsstelle Post finden sich in Kapitel II G Schlichtungsstelle Post.

3. Marktzugang

Zur Sicherstellung fairer Arbeitsbedingungen und Schaffung von Transparenz im Postbereich hat der
Gesetzgeber das Marktzutrittsverfahren vereinheitlicht und neugestaltet. Alle Anbietende, die Post-
dienstleistungen erbringen wollen, miissen sich nun vor Aufnahme ihrer Tatigkeit in das von der Bun-
desnetzagentur digital gefiihrte Anbieterverzeichnis eintragen lassen. Das gilt auch fiir Subunterneh-
mer, die bspw. auf der letzten Meile titig sind. Postdienstleistungsanbietende diirfen nur solche Unter-
nehmen mit der Erbringung von Postdienstleistungen beauftragen, die in das Anbieterverzeichnis ein-
getragen sind.

Die Anforderungen an die Eintragung sind dabei an die des ehemaligen Lizenzverfahrens angelehnt.
Vor der Eintragung muss die Bundesnetzagentur Zuverlassigkeit, Leistungsfihigkeit und Fachkunde
der Antragstellenden iiberpriifen; insbesondere ist zu tiberpriifen, ob sie die geltenden sozial- und ar-
beitsrechtlichen Vorgaben einhalten. Innerhalb von vier Wochen nach Eingang eines vollstindigen An-
trags priift die Bundesnetzagentur, ob Griinde fiir die Versagung der Eintragung vorliegen. Liegen keine
Griinde fiir die Versagung der Eintragung vor, trigt die Bundesnetzagentur den Antragstellenden in das
Anbieterverzeichnis ein. Die Bundesnetzagentur hat die Moglichkeit, bei Verstof3en gegen arbeits- oder
sozialrechtliche Vorschriften die Eintragung zu widerrufen.
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Alle Anbietende, die bei Inkrafttreten des neuen Postgesetzes in Besitz einer giiltigen Lizenz zur Befor-
derung von Briefsendungen bis 1.000 Gramm waren, wurden von Amts wegen in das Anbieterverzeich-
nis eingetragen. Fiir Anbietende, die am 18. Juli 2024 nach altem Recht bei der Bundesnetzagentur an-
gezeigt waren, gilt eine gesetzliche Ubergangsfrist bis zum 18. August 2026 fiir die Eintragung. Alle an-
deren Anbietende miissen seit dem 19. Juli 2024 vor Aufnahme der Tatigkeit einen Antrag auf Eintra-
gung in das Anbieterverzeichnis stellen. Weitere Informationen zu Marktzugang finden sich in Kapitel
II C Marktzugang.

4. Marktanalyse

Marktdefinitions- und -analyseverfahren sind nach dem neuen Postgesetz regelméfig (grds. alle

3 Jahre) unabhingig von den Beschlusskammerverfahren durchzufiihren. Das Marktanalyseverfahren
besteht aus drei Schritten: 1. der Marktdefinition/-abgrenzung, 2. dem Drei-Kriterien-Test, um die Re-
gulierungsbedirftigkeit festzustellen sowie 3. - falls Regulierungsbediirftigkeit besteht — der Feststel-
lung, ob eine marktbeherrschende Stellung vorliegt.

Dabei hat die Bundesnetzagentur auch den Einfluss von auf benachbarten Mérkten erbrachten Dienst-
leistungen, insbesondere der Bereiche Kommunikation, Transport und Logistik zu beriicksichtigen. Die
Bundesnetzagentur hat hierzu entsprechende Auskunftsrechte gegeniiber Unternehmen aufierhalb des
Postbereichs erhalten. Weitere Informationen zur Marktanalyse finden sich in Kapitel II B Marktana-
lyse.

5. Nachhaltigkeit

Eine weitere Neuerung ist, dass die 6kologische nachhaltige Erbringung von Postdienstleistungen ein
Regulierungsziel darstellt. In diesem Zusammenhang erhilt die Bundesnetzagentur zusétzliche Daten-
erhebungskompetenzen. Vorgesehen ist ab 2026 eine jahrliche Datenerhebung getrennt nach Briefen
und Paketen. Eine gesetzliche Pflicht der Unternehmen zur Datenlieferung besteht jedoch nicht.

Uber die 6kologische Nachhaltigkeit hat die Bundesnetzagentur der Bundesregierung regelmifig zu
berichten. Hierfiir sollen Treibhausgasemissionen von Anbietenden ab einer bestimmten GrofRe (ge-
messen am Umsatz) und tiber Gesamttreibhausgasemissionen im gesamten Postsektor ermittelt und
veroffentlicht werden. Die Verwendung eines Umweltzeichens von Paketdienstleistungsunternehmen
soll ebenfalls die Transparenz hinsichtlich der Treibhausgasemissionen der einzelnen Anbietenden er-
hoéhen und einen Anreiz zu mehr Klimafreundlichkeit setzen. Informationen zur Nachhaltigkeitsstudie
im Postsektor finden sich in Kapitel II A 3 Studie Nachhaltigkeit im Postsektor.



I Marktentwicklung
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A Marktstrukturdaten

Die bestehenden wirtschaftlichen und geopolitischen Unsicher-
heiten wirkten sich auch in den letzten beiden Berichtsjahren
wieder auf den Postmdrkten und seine Akteure aus. Trotz beste-
hender Herausforderungen konnten wieder Zuwdchse in Umsdit-
zen und Sendungsmengen im Paketbereich verzeichnet werden.

1. Postmarkte insgesamt

Im Jahr 2024 erzielten die Postmérkte insgesamt Umsitze in Hohe von 35,2 Milliarden Euro. Im Ver-
gleich zum Vorjahr, als die Umsétze bei rund 34,28 Milliarden Euro lagen, entspricht dies einer leichten
Steigerung von 2,58 Prozent. Wahrend im Briefbereich ein deutlicher Umsatzriickgang zu verzeichnen
war, konnten die Kurier-, Express- und Paketmérkte erneut ein Wachstum verzeichnen. Diese Entwick-
lung unterstreicht die fortschreitende Verlagerung hin zu paketbezogenen Dienstleistungen, getrieben
insbesondere durch den anhaltenden Onlinehandel.

Postmirkte

Die Postmarkte umfassen insgesamt die folgenden Bereiche: Briefbereich bis 2.000 Gramm, Kurier-,
Express- und Paketdienstleistungen (KEP), adressierte Zeitungen und Zeitschriften (Pressedistribution)
sowie, Biicher- und Warensendungen, teil- und unadressierte Briefsendungen, sowie Katalogsendun-
gen.

Der strukturelle Wandel setzte sich in den Postmérkten im Jahr 2024 weiter fort. Im Bereich der Ku-
rier- , Express- und Paketsendungen (KEP) stieg der Umsatz um rund 5,01 Prozent auf 27,29 Milliarden
Euro und erreichte damit ein neues Rekordniveau (2023: 25,98 Milliarden Euro). Die Sendungsmenge
erhohte sich um 5,54 Prozent auf 4,73 Milliarden Stiick (2023: 4,49 Milliarden Stiick), was vor allem auf
die anhaltende Dynamik im Onlinehandel und die wachsende Nachfrage nach schnellen Lieferungen
zuriickzufiihren ist.
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Demgegeniiber waren die Entwicklungen im Briefbereich erneut riickldufig. Die Umséitze sanken hier
um rund 4,39 Prozent auf 6,99 Milliarden Euro (2023: 7,31 Milliarden Euro), wahrend die beférderten
Sendungsmengen um 6,89 Prozent auf 10,16 Milliarden Stiick zurtickgingen (2023: 10,92 Milliarden
Stlick). Ursachen fiir diesen Trend bleiben die fortschreitende Digitalisierung und die damit einherge-
hende Verlagerung von Kommunikation auf digitale Kanile und die allgemeine wirtschaftliche Lage,
u. a.bedingt durch die anhaltende Wachstumsschwéche.

Der Pressedistributionsmarkt, bestehend aus Anzeigenblittern, Tageszeitungen, Wochenzeitungen und
Zeitschriften, erzielte im Jahr 2024 Umsitze in Hohe von rund 0,55 Milliarden Euro und lag damit leicht
unter dem Vorjahreswert von 0,58 Milliarden Euro. Fiir 2025 wird ein weiterer moderater Umsatzriick-
gang erwartet, der im Wesentlichen auf die fortschreitende Digitalisierung des Medienkonsums sowie
steigende Produktions- und Vertriebskosten zurtickzufiihren ist.

Insgesamt wird fiir das Jahr 2025 dennoch von einer positiven Entwicklung der Postmérkte ausgegan-
gen. Unternehmensprognosen deuten auf erneute Zuwichse bei Umsatz und Sendungsmengen im Pa-
ketbereich hin. Im Gegensatz dazu sind im Briefbereich weitere Riickginge der Sendungsmengen zu
erwarten.

Umsitze auf den Postmairkten
in Milliarden Euro

05 03

Gesamtumsatz

35,2 Milliarden Euro

m Kurier-, Express- und Paketdienste
= Briefbereich
m adressierte Zeitungen und Zeitschriften

m teiladressierte und unadressierte Briefsendungen und Kataloge

Abbildung 1: Umsdtze auf den Postmdrkten
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Briefsendungen

Nach dem Postgesetz umfasst die Briefdienstleistung die gewerbsméfige Beférderung von adressier-
ten schriftlichen Mitteilungen. Nicht zu den Briefsendungen zéihlen Biicher, Kataloge sowie regelmé-
Rig erscheinende Druckschriften wie Zeitungen und Zeitschriften. Ebenfalls ausgenommen sind Sen-
dungen ohne individuelle Anschrift oder lediglich mit Sammelbezeichnungen von Wohnungen oder
Geschiftssitzen.

Die Beférderung von Briefsendungen kann in verschiedenen Formen erfolgen, etwa als Teilleistungs-
sendungen, Ende-zu-Ende-Sendungen (national wie international) sowie formliche Postzustellungs-
auftrige.

Kleinformatige Warensendungen wurden bis 2020 dem Bereich der Briefdienstleistungen zugerechnet,
da sie typischerweise von Briefdienstleistern angeboten und tiber das Briefnetz transportiert werden.
Mit Inkrafttreten der Verordnung (EU) 2018/644 iiber grenziiberschreitende Paketzustelldienste wer-
den diese Sendungen jedoch seit 2021 in der Markterhebung dem Paketbereich zugeordnet, da der Wa-
reninhalt im Vordergrund steht (siehe hierzu den Paketmarktbericht 2024).

Mit dem neuen Postgesetz, das am 19. Juli 2024 in Kraft trat, entfillt die friihere Unterscheidung zwi-
schen lizenzpflichtigen Briefsendungen bis 1.000 Gramm und nicht-lizenzpflichtigen Sendungen tber
1.000 Gramm. Alle in diesem Bericht dargestellten Daten und Abbildungen orientieren sich an der
neuen Rechtslage und berticksichtigen auch riickwirkend Sendungen mit einem Gewicht von iiber
1.000 Gramm. Ein Vergleich mit dlteren Publikationen ist deshalb nur eingeschriankt moglich.

2. Umsatz- und Mengenentwicklung

2.1 Briefdienstleistungen

Briefdienstleistungen kénnen sowohl im Wege der Ende-zu-Ende-Zustellung beférdert werden als
auch dem Teilleistungsbereich unterliegen. Teilleistungssendungen zeichnen sich dadurch aus, dass
Postdienstleistungsunternehmen sowie Unternehmen mit grofen Sendungsmengen direkt bei der
Deutsche Post AG (DP AG) und Deutsche Post In-Haus Services GmbH (DP IHS) zur Zustellung einlie-
fern, fur deren Befoérderung bereits eine Vorleistung (z. B. Vorsortierung oder Frankierung) erbracht
wurde. Fiir diese berechnet die DHL Group ein vermindertes Entgelt (siehe Kapitel I B Netzzugang). Bei
der Ende-zu-Ende-Zustellung und im Bereich der Teilleistungen ist die Umsatz- und
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Sendungsmengenstruktur im Markt sehr unterschiedlich. Daher werden die Daten im Folgenden je-
weils auch getrennt dargestellt.

2.1.1 Umsatz und Sendungsmenge im Briefbereich insgesamt
Die Marktentwicklung im Briefbereich wird anhand von Umsétzen und Sendungsmengen aufgezeigt.

Entwicklung der Umsitze

Im Briefbereich gingen die Umsétze im Jahr 2024 insgesamt zurtick. Sie sanken von 7,31 Milliarden
Euro im Jahr 2023 auf 6,99 Milliarden Euro im Jahr 2024, was einem Minus von 4,39 Prozent entspricht.
Fiir das Jahr 2025 wird mit einer leichten Steigerung der Umsétze um 1,9 Prozent gerechnet, die im We-
sentlichen auf Preisanpassungen zuriickzufiihren ist.

Der Umsatz der Wettbewerbsunternehmen der DP DHL! sank von eine Milliarde Euro im Jahr 2023 auf
0,9 Milliarden Euro im Jahr 2024 und damit um rund 9,38 Prozent. Fir das Jahr 2025 wird bei den Wett-
bewerbsunternehmen mit einem weiteren Riickgang der Umséatze um 1,1 Prozent gerechnet.

Umsitze im Briefbereich nach Anbietenden
in Milliarden Euro

7,88 7,87
\7’31 6,99 713
6,72 6,69
6,32 6,09 6,23
-ly15 -1’18 I = I = I =
2021 2022 2023 2024 2025p
mmm DHL Group  mmmm Wettbewerber — ==——gesamt

Abbildung 2: Umsdtze im Briefbereich nach Anbietenden

Bei der DP DHL gingen die Umsétze im Jahr 2024 ebenfalls zuriick. Der Umsatz verringerte sich von
6,32 Milliarden Euro im Jahr 2023 auf 6,09 Milliarden Euro im Jahr 2024, was einem Riickgang um 3,6
Prozent entspricht. Zur DP DHL zihlen im Briefbereich neben der DP AG unter anderem die DP IHS,
die Deutsche Post E-POST Solutions GmbH (DP EPS), die Deutsche Post Dialog Solutions GmbH sowie

Vgl. auch im Folgenden: Hier und an weiteren Stellen wird zur Vereinfachung - wie auch im letzten Tatigkeitsbericht - die Bezeich-
nung DP DHL verwendet, da die Daten sowohl Daten der DHL als auch der Deutschen Post AG enthalten.
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die DHL Express Germany GmbH. Fiir das Jahr 2025 wird jedoch von der DP DHL ein Anstieg der Um-
sdtze um rund 2,35 Prozent prognostiziert.

Entwicklung der Sendungsmengen

Das Briefvolumen ist 2024 zuriickgegangen. Gegeniiber 2023 verringerte sich die Zahl der Sendungen
von 10,92 Milliarden auf 10,16 Milliarden Stiick - ein Minus von 6,89 Prozent. Aus den gemeldeten
Marktdaten der Unternehmen ergibt sich fiir 2025 ein weiterer Riickgang um ungefihr 7,69 Prozent.

Die Wettbewerbsunternehmen der DP DHL verzeichneten 2024 ebenfalls geringere Mengen. Das Volu-
men verringerte sich von 1,4 Milliarden Stiick im Jahr 2023 auf 1,24 Milliarden Stiick im Jahr 2024, ent-
sprechend einem Minus von 11,52 Prozent. Nach den gemeldeten Unternehmensdaten wird fiir 2025
ein erneuter Riickgang um rund 4,46 Prozent prognostiziert.

Auch bei der DP DHL war im Jahr 2024 ein Riickgang zu verzeichnen. Die Mengen gingen von 9,51 Mil-
liarden Stlick im Jahr 2023 auf 8,92 Milliarden Stiick im Jahr 2024 zurlck, was einem Minus von 6,2 Pro-
zent entspricht. Flir 2025 rechnet die DP DHL mit einer weiteren Abnahme um rund 8,14 Prozent.

Sendungsmengen im Briefbereich nach Anbietenden
in Milliarden Stiick
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Abbildung 3: Sendungsmengen im Briefbereich nach Anbietenden

2.1.2 Inldndische Ende-zu-Ende-Briefsendungen der Wettbewerbsunternehmen
Ende-zu-Ende-Briefsendungen sind Briefsendungen bis 2.000 Gramm, die von Wettbewerbsunterneh-
men der DP DHL selbst zugestellt werden, ohne dass hierfar Teilleistungen (siehe unten) der DP DHL in
Anspruch genommen werden.

Im Segment der inldndischen Ende-zu-Ende-Briefsendungen verringerten sich die Umsitze dieser Un-
ternehmen um 14,73 Prozent — von 0,7 Milliarden Euro im Jahr 2023 auf rund 0,59 Milliarden Euro im
Jahr 2024.
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Umsétze inlindischer Ende-zu-Ende-Briefsendungen bis 2.000 Gramm der Wettbewerbsunternehmen
in Milliarden Euro
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Abbildung 4: Umsdtze inldndischer Ende-zu-Ende-Briefsendungen bis 2.000 Gramm der Wettbewerbsunterneh-
men

Die beforderte Sendungsmenge verringerte sich im Jahr 2024 um 13,93 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.

Insgesamt wurden 1,08 Milliarden Sendungen transportiert, nach 1,25 Milliarden Sendungen im Jahr
2023.

Sendungsmenge inlindischer Ende-zu-Ende-Briefsendungen bis 2.000 Gramm der Wettbewerbsunter-
nehmen
in Milliarden Stiick
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Abbildung 5: Sendungsmenge inldndischer Ende-zu-Ende-Briefsendungen bis 2.000 Gramm der Wettbewerbsun-
ternehmen

Von diesen Sendungen wurden rund 35 Prozent durch die Wettbewerbsunternehmen selbst zugestellt.
Etwa 65 Prozent erfolgten im Rahmen von Kooperationspartnerschaften oder wurden an konsolidie-
rende Unternehmen (ohne Beteiligung der DP DHL) tibergeben.
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Briefsendungen Wettbewerbsunternehmen nach Art der Zustellung im Jahr 2024
in Prozent

= selbst zugestellt = zugestellt durch Dritte

Abbildung 6: Briefsendungen Wettbewerbsunternehmen nach Art der Zustellung im Jahr 2024

2.1.3 Teilleistungssendungen

Ein Grofteil der Briefsendungen im Bereich entfillt weiterhin auf sogenannte Teilleistungssendungen.
Dabei werden Sendungen von Grofdversendern oder Wettbewerbsunternehmen bei der DP DHL einge-
liefert, fiir die bereits Vorleistungen wie Vorsortierung oder Frankierung erbracht wurden. Fiir diese
Mengen wird ein vermindertes Entgelt berechnet, das sich nach dem Umfang der erbrachten Vorleis-
tungen richtet.

Die Umsétze mit Teilleistungssendungen gingen im Jahr 2024 zurick. Sie sanken von 4,05 Milliarden
Euro im Jahr 2023 auf 3,96 Milliarden Euro im Jahr 2024, was einem Riickgang von 2,14 Prozent ent-
spricht. Fiir das Jahr 2025 rechnen die Postunternehmen mit einem leichten Anstieg der Umsétze auf
4,04 Milliarden Euro. Der grofite Teil des Umsatzes entfiel dabei erneut auf die DP DHL. Diese erwirt-
schaftete im Jahr 2024 3,8 Milliarden Euro nach 3,89 Milliarden Euro im Jahr 2023, entsprechend einem
Minus von 2,37 Prozent. Fiir 2025 wird auf Basis der Angaben der Unternehmen ein Zuwachs auf

3,87 Milliarden Euro prognostiziert. Die Umsitze der Wettbewerbsunternehmen stiegen im Jahr 2024
um rund 3,58 Prozent.

Im Jahr 2024 belieferten Wettbewerbsunternehmen die DHL Group mit rund 0,87 Milliarden Teilleis-
tungssendungen, was einem Anteil von 12,2 Prozent entspricht. Der {iberwiegende Teil der beférderten
Teilleistungssendungen wurde von konzernangehorigen Unternehmen sowie von Geschiftskundschaft
der DP DHL generiert.
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Umsatz Teilleistungssendungen nach Anbietenden
in Millionen Euro
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Abbildung 7: Umsatz Teilleistungssendungen nach Anbietenden

2.1.4 Formliche Zustellung

Die formliche Zustellung umfasst als besondere Briefdienstleistung den Transport von Schriftstiicken
nach den Vorgaben der Prozessordnungen sowie der gesetzlichen Regelungen zur Verwaltungszustel-
lung, unabhingig vom Gewicht der Sendungen.

Die Umsitze in diesem Segment lagen im Jahr 2024 bei 147 Millionen Euro, nach 137 Millionen Euro im
Jahr 2023. Das entspricht einer Steigerung von 6,81 Prozent. Die Prognosen der Unternehmen deuten
fiir 2025 auf einen weiteren Anstieg auf 154 Millionen Euro hin.

Bei der DP DHL erhohten sich die Umsétze im Jahr 2024 von 124 Millionen Euro im Jahr 2023 auf 132
Millionen Euro, was einem Plus von 5,38 Prozent entspricht. Fiir das Jahr 2025 wird ein weiterer Anstieg
auf rund 139 Millionen Euro prognostiziert. Die Umsitze der Wettbewerbsunternehmen stiegen im
Jahr 2024 um rund 5,38 Prozent im Vergleich zum Vorjahr auf 15 Millionen Euro, nach 14 Millionen
Euro im Jahr 2023.
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Abbildung 8: Umsatz Férmliche Zustellung nach Anbietenden

Die féormlichen Zustellungen erreichten im Jahr 2024 ein Gesamtvolumen von 53,8 Millionen Sendun-
gen, nachdem im Vorjahr noch 50,3 Millionen verzeichnet worden waren - ein Zuwachs von 6,96 Pro-
zent. Fiir 2025 wird von den Unternehmen mit einem weiteren Anstieg auf rund 54,25 Millionen ge-
rechnet. Auch die Deutsche Post DHL zeigte in diesem Segment eine positive Entwicklung: von 44,79
Millionen Sendungen im Jahr 2023 auf 47,94 Millionen im Jahr 2024, was einer Steigerung von 7,3 Pro-
zent entspricht. Der Trend diirfte sich 2025 fortsetzen. Die Wettbewerber hingegen bewegten sich na-
hezu auf Vorjahresniveau - 2024 belief sich das Volumen auf 5,86 Millionen Stiick nach 5,51 Millionen
im Jahr 2023. Fiir 2025 wird von den Unternehmen eine leichte Steigerung erwartet.

Sendungsmenge Formliche Zustellung nach Anbietenden
in Millionen Stiick
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Abbildung 9: Sendungsmenge Férmliche Zustellung nach Anbietenden
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2.1.5 Unternehmensstruktur im Briefbereich

Die Struktur der Wettbewerbsunternehmen im Briefbereich bleibt auch im aktuellen Berichtszeitraum
heterogen. Dies ist vor allem auf die unterschiedlichen Geschiftsmodelle - wie etwa Konsolidierung
oder Ende-zu-Ende-Angebote - sowie auf die regional unterschiedlichen Téatigkeitsschwerpunkte der
Anbieter zuriickzufiihren.

Bei der Anzahl kleinere Unternehmen mit Jahresumsétzen bis 500.000 Euro war ein Riickgang zu be-
obachten. In den héheren Umsatzklassen blieb die Zahl der aktiven Unternehmen nur leicht unter dem
Niveau des Vorjahres.

Insgesamt meldeten rund 400 Unternehmen Umsitze im Briefbereich. Die Anzahl der bei der Bundes-
netzagentur registrierten Postdienstleistungsunternehmen (bestehend aus ehemals nach § 36 PostG

a. F. angezeigten Anbietenden sowie Anbietende, die bereits in das Anbieterverzeichnis gemaf} § 4 PostG
eingetragen sind; (siehe Kapitel II C Marktzugang) liegt jedoch deutlich dartiber. Ein Grund dafiir sind
Anbietende, die trotz Eintragung aktuell nicht am Markt aktiv sind; zudem fassen Unternehmensgrup-
pen ihre Meldungen haufig zusammen, sodass in der Regel nur die Muttergesellschaft Angaben an die
Bundesnetzagentur Gibermittelt. Hinweise zur Umsatzkonzentration und zu strukturellen Besonderhei-
ten der Wettbewerbsunternehmen finden sich in Kapitel I A 6.2.2 Wettbewerbsverhiltnisse/ 6.2.3
Strukturelle Besonderheiten bei den Wettbewerbsunternehmen.

2.1.6 Kundschaftsstruktur im Briefbereich

Wie bereits in den Vorjahren entfiel auch im Berichtszeitraum der tiberwiegende Teil der von Wettbe-
werbsunternehmen abgewickelten Sendungsmengen auf Geschiftskundschaft. Im Durchschnitt gene-
rierten diese Unternehmen - mit Ausnahme der DP DHL - rund 98 Prozent ihrer Umsétze und Sen-
dungsmengen in diesem Segment. Ein erheblicher Teil der Marktteilnehmer gab zudem an, ausschlief3-
lich fiir Geschéaftskundschaft titig zu sein. Dienstleistungen fiir Privatkundschaft werden damit nahezu
ausschliefilich durch die DP DHL bereitgestellt.

Bei der DP DHL zeigte sich ein breiteres Kundenspektrum. Im Jahr 2024 entfielen rund 94,2 Prozent der
Umsétze und etwa 87,6 Prozent der Sendungsmengen auf Geschéftskundschaft. Der verbleibende An-
teil entfiel auf Privatkundschaft und Kleinstunternehmen, die damit etwa 12,4 Prozent der Mengen und
5,8 Prozent der Umsitze ausmachten.

Aus diesen Verhiltnissen ergibt sich die nachfolgende Aufteilung der im Jahr 2024 erzielten Umsétze im
Markt fiir Briefdienstleistungen insgesamt.



Sendungsmengenanteile nach Auftraggebenden im Briefbereich im Jahr 2024
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Abbildung 10: Sendungsmengenanteile nach Auftraggebenden im Briefbereich im Jahr 2024

2.2 KEP-Dienstleistungen

Im Jahr 2024 erh6hten sich die Umsétze im KEP-Segment auf 27,29 Milliarden Euro, nach 25,98 Milliar-
den Euro im Jahr 2023. Dies entspricht einem Anstieg um 5,01 Prozent. Fiir 2025 wird ein weiterer Zu-
wachs um rund 6,07 Prozent auf 28,94 Milliarden Euro erwartet. Der grofite Anteil entfiel dabei auf den
Paketbereich mit rund 75 Prozent des Gesamtumsatzes. Auf die Expresssparte entfielen etwa zehn Pro-
zent und auf den Kurierdienstbereich rund 15 Prozent der Umsitze.



Segmente des KEP-Bereiches

Kurierdienste zeichnet aus, dass Sendungen - meist mit kleinem Gewicht und geringem Volumen -
einzeln befoérdert und permanent personlich begleitet werden. Hierdurch ist ein Zugriff auf die Sen-
dungen jederzeit moglich. Die Zustellung erfolgt in der Regel per Direktfahrt. Kurierdienste sind meist
Einzelunternehmen oder Vermittlungszentralen, die Auftrige an angeschlossene Einzelunternehmen
vermitteln. Diese sind in der Regel regional titig.

Bei Expressdiensten stehen eine garantierte Beférderungslaufzeit und teilweise ein festgelegter Liefer-
termin im Mittelpunkt der Dienstleistung. Dabei erfolgt die Beférderung charakteristisch tiber Um-
schlagzentren. Einige der in diesem Bereich titigen Unternehmen verfiigen {iber eigene globale Netze
(z. B. DHL Group, FedEx (Federal Express Corporation) und UPS (United Parcel Service)). Daneben gibt
es eine groflere Anzahl national agierender Unternehmen, die fiir einen flichendeckenden Service
miteinander kooperieren.

Paketdienste sind geprigt durch einen sehr hohen Grad an Standardisierung und Automatisierung.
Fiir die Zwecke der Marktbeobachtung wird von der Bundesnetzagentur ein Maximalgewicht von 31,5
Kilogramm zugrunde gelegt, auch wenn die Maximalgewichte der Paketdienstleistungsunternehmen
unterschiedlich sind und im Einzelfall bis zu 70 Kilogramm betragen kénnen. Damit wird internatio-
nalen Regelungen Rechnung getragen und der Postmarkt klarer vom Giiterverkehr und Logistikmarkt
abgegrenzt. Die Befoérderungslaufzeiten betragen in der Regel 24 bis 72 Stunden, werden allerdings
nicht garantiert.
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Abbildung 11: Umsdtze in den KEP-Mdrkten nach Segmenten

Im Jahr 2024 wurden im KEP-Bereich insgesamt rund 4,73 Milliarden Sendungen abgewickelt. Gegen-
lber 2023 mit 4,49 Milliarden Stiick entspricht dies einem Anstieg von 5,54 Prozent. Fiir 2025 wird mit
einem weiteren Zuwachs gerechnet: Nach Angaben der Unternehmen wird fiir 2025 ein Anstieg der
Sendungsmengen auf rund 4,96 Milliarden Stiick erwartet, was einer prognostizierten Verinderung von
4,8 Prozent, also einer leicht kleineren Wachstumsrate, entspricht.

Der grofite Teil des Volumens entfiel weiterhin auf das Paketsegment. Expresssendungen machten le-

diglich einen kleineren Anteil an den Gesamtsendungen aus. Ihr Umsatzanteil lag jedoch deutlich ho-
her, was auf die im Vergleich wesentlich hoheren Stiickumsétze zurtickzufiihren ist.

Sendungsmengen im Kurierbereich

Sendungsmengen im Kurierbereich, entsprechend dem Paket- bzw. Expresssegment, lassen sich nicht
genau bestimmen. Die Unternehmen im Kurierbereich erfassen zum Teil keine einzelnen Sendungen,
da dort typischerweise nach Fahrten abgerechnet wird. Daher muss an dieser Stelle auf die Angaben zu
Mengen im Kurierbereich verzichtet werden.
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Abbildung 12: Sendungsmengenentwicklung Paket und Express

2.2.1 Paketdienstleistungen

Im Jahr 2024 wurden im Paketsegment insgesamt 20,37 Milliarden Euro umgesetzt. Gegeniiber dem
Vorjahr mit 19,19 Milliarden Euro entspricht dies einem Anstieg von 6,13 Prozent. Fiir 2025 wird ein
weiterer Zuwachs erwartet, die Umsétze sollen nach Prognosen der Unternehmen auf rund 21,79 Milli-
arden Euro steigen, was einer prognostizierten Steigerung von sieben Prozent entspricht.

Auch die Sendungsmengen entwickelten sich positiv. Im Jahr 2024 wurden insgesamt 4,6 Milliarden
Pakete versendet, nach 4,36 Milliarden Stiick im Jahr 2023. Dies entspricht einem Plus von 5,65 Prozent.
Fiir 2025 wird ein erneuter - etwas geringerer - Anstieg um rund 4,82 Prozent auf etwa 4,83 Milliarden
Sendungen von den Unternehmen prognostiziert.

2.2.1.1 Paketsendungen Inland und grenziiberschreitend

Bei der Erhebung der Marktdaten wird zwischen inldndischen und grenziiberschreitenden Paketsen-
dungen unterschieden. Unter Letzteres fallen sowohl Sendungen, die ins Ausland versendet werden, als
auch solche, die aus dem Ausland stammen und in Deutschland zugestellt werden.

Im Jahr 2024 entfiel der iberwiegende Teil der Umsétze im Paketbereich auf das Inland. Rund 80 Pro-
zent der Gesamterldse wurden mit innerdeutschen Sendungen erzielt, wihrend 20 Prozent auf grenz-
tiberschreitende Pakete zuriickgingen. Von diesen entfielen 17 Prozent auf ins Ausland versandte Sen-
dungen, die grofitenteils in den Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) gerichtet waren. Der verblei-
bende Anteil von rund drei Prozent wurde mit Paketen erzielt, die aus dem Ausland nach Deutschland
gelangten, ebenfalls iberwiegend aus dem EWR.

Ein dhnliches Verhiltnis zeigt sich bei den Sendungsmengen. Im Jahr 2024 machten nationale Sendun-
gen rund 88 Prozent des Gesamtvolumens aus. Auf ins Ausland versandte Pakete entfielen sieben Pro-
zent, wihrend rund fiinf Prozent der Sendungen aus dem Ausland nach Deutschland kamen.



Dass der Umsatzanteil grenziiberschreitender Sendungen deutlich iiber ihrem Mengenanteil liegt, er-
klart sich durch die héheren Stiickumsétze in diesem Bereich.

Verteilung der Paketumsédtze nach Inland/Ausland
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Abbildung 13: Verteilung der Paketumsdtze nach Inland/Ausland
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Abbildung 14: Verteilung der Paketmengen nach Inland/Ausland

2.2.1.2 Paketsendungen nach Sendungsstromen

Die Entwicklung des Paketmarktes wird in erheblichem Mafie durch den E-Commerce geprigt, insbe-
sondere im Geschiftskundschaftssegment. Von besonderem Interesse ist daher die differenzierte Be-
trachtung von Mengen- und Umsatzentwicklung inlindischer Sendungen nach Sendungsstromen. Un-
ter-schieden wird zwischen Sendungen aus dem Geschiftskundschaftssegment (B2X — Business-to-
Consumer/-Business) sowie Sendungen aus dem Privatkundschaftssegment (C2X - Consumer-to-Con-
sumer/-Business).
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Der tiberwiegende Teil der Paketmengen entfillt auf das B2X-Segment. Im Jahr 2024 lag der Anteil bei
rund 95 Prozent, wihrend das C2X-Segment etwa fiinf Prozent der Mengen ausmachte. Ein dhnliches
Bild ergibt sich auf der Umsatzseite: Rund 94 Prozent entfielen auf B2X-Sendungen, wihrend das C2X-
Segment sechs Prozent der Erl6se generierte.

Im Jahr 2024 erwirtschafteten die Paketdienstleister im B2X-Segment einen Umsatz von 15,29 Milliar-
den Euro. Damit konnte gegentiber dem Vorjahr (2023: 14,35 Milliarden Euro) ein deutliches Plus von
6,56 Prozent erzielt werden. Auch das Sendungsvolumen entwickelte sich dynamisch und legte im sel-
ben Zeitraum um 5,14 Prozent zu - von 3,66 Milliarden Sendungen im Jahr 2023 auf 3,85 Milliarden
Sendungen im Jahr 2024. Fir das Jahr 2025 wird auf Basis der Unternehmensprognosen eine Fortset-
zung dieses Wachstumskurses erwartet: Der Umsatz diirfte um 6,89 Prozent auf 16,35 Milliarden Euro
steigen, wihrend die Sendungsmengen voraussichtlich um 4,85 Pro-zent auf 4,03 Milliarden Sendun-
gen anwachsen werden (Prognose 2025p).

Unterschiede bei Sendungsmengen- und Umsatzanteilen zwischen B2X und C2X-Paketsendungen

Die Unterschiede bei Sendungsmengen- und Umsatzanteilen sind auf Preisunterschiede zwischen
B2X- und C2X-Paketsendungen zuriickzufithren. Der Umsatz pro Sendung liegt dabei im C2X-Seg-
ment (Einzelpreise) deutlich tiber dem Stiickumsatz im B2X-Segment (in der Regel gesondert ausge-
handelte Konditionen).

Paketmarkt B2X-Umsitze und -Sendungsmengen 2021-2025p
in Milliarden Euro bzw. Stiick
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Abbildung 15: Paketmarkt B2X-Umsdtze und -Sendungsmengen 2021-2025p



Im Bereich der C2X-Sendungen blieben die Umséitze und Sendungsmengen auf etwa gleichbleibendem
Niveau. Im Jahr 2024 beliefen sich die Umsatze auf rund 1 Milliarde Euro, nach 0,99 Milliarden Euro im
Jahr 2023, was einer Steigerung um ein Prozent entspricht. Fiir 2025 wird mit einer weiteren Steigerung
von rund 3,28 Prozent auf rund 1,03 Milliarden Euro gerechnet.

Im C2X-Segment stagnierten die Sendungsmengen im Jahr 2024 bei rund 0,19 Milliarden Stiick. Fiir
2025 wird ein leichter Riickgang erwartet.

Paketmarkt C2X-Umsitze und -Sendungsmengen 2021-2025p
in Milliarden Euro bzw. Stiick
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Abbildung 16: Paketmarkt C2X-Umsdtze und -Sendungsmengen 2021-2025p

2.2.2 Kurier- und Expressdienstleistungen

Kurier- und Expresssendungen konzentrieren sich nach wie vor tiberwiegend auf die Geschaftskund-
schaft, doch gewinnen Zustellungen an die Privatkundschaft zunehmend an Bedeutung. Treibende
Kraft dahinter sind die wachsenden Erwartungen an flexible und besonders zeitnahe Lieferoptionen.

Im Jahr 2024 meldeten die Unternehmen im Expresssegment ein Sendungsvolumen von 130 Millionen
Stiick, nach 128 Millionen im Vorjahr. Dies entspricht einem Wachstum von 1,82 Prozent. Flir 2025
wird ein weiterer Anstieg auf rund 136 Millionen Sendungen prognostiziert, was einer Zunahme von
4,16 Prozent gleichkommt. Vergleichbare Mengendaten fiir den Kurierbereich stehen nicht zur Verfii-

gung.

Die Umsitze der Expressdienstleister erhohten sich 2024 auf 2,78 Milliarden Euro (2023: 2,69 Milliarden
Euro, +3,47 Prozent). Fiir das Jahr 2025 wird seitens der Unternehmen ein erneuter Anstieg auf 2,89 Mil-
liarden Euro erwartet (+3,83 Prozent).

Die Analyse der Sendungsstrome zeigt, dass im Jahr 2024 rund 32 Prozent der Umsitze auf inldndische
Expresssendungen entfielen. Weitere 42 Prozent wurden mit ins Ausland gerichteten Sendungen er-
zielt, wobei ein erheblicher Anteil auf Destinationen aufRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums



(EWR) entfiel. Die verbleibenden 26 Prozent resultierten aus eingehenden Auslandssendungen, die
lberwiegend aus Mitgliedstaaten des EWR nach Deutschland gelangten.

Umsatzanteile Expressbereich nach In- und Ausland im Jahr 2024
in Prozent
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Abbildung 17: Umsatzanteile Expressbereich nach In- und Ausland im Jahr 2024

Européischer Wirtschaftsraum (EWR)

Der EWR ist im Jahr 1994 durch ein Abkommen zwischen der Européischen Union und den sogenann-
ten EFTA-Staaten (Europiische Freihandelsassoziation) Island, Liechtenstein und Norwegen entstan-
den. Die Schweiz als EFTA-Land ist nicht am EWR beteiligt. Die EWR-Mitglieder bilden einen gemein-
samen Markt.

Durch die hohen Stiickumsitze grenziiberschreitender Expresssendungen - insbesondere bei Sendun-
gen in und aus Staaten auflerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) - ergibt sich ein anderes
Bild, wenn die Verteilung der Sendungsmengen betrachtet wird.

Im Jahr 2024 entfielen rund 50 Prozent aller Expresssendungen auf inlandische Zustellungen. Der An-
teil der ins Ausland gerichteten Sendungen lag bei 50 Prozent. Der Anteil der in das Ausland abgehen-
den Sendungen lag bei rund 35 Prozent. Aus dem Ausland eingehende Sendungen machten 15 Prozent
der Gesamtmenge aus; der iberwiegende Teil stammte dabei aus Mitgliedstaaten des EWR.



Sendungsmengenanteile Expressbereich nach In- und Ausland im Jahr 2024
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Abbildung 18: Sendungsmengenanteile Expressbereich nach In- und Ausland im Jahr 2024

Im Kuriersegment lagen die Umsétze im Jahr 2023 bei rund 4,1 Milliarden Euro und hielten sich 2024
auf nahezu konstantem Niveau. Flir 2025 wird auf Basis von Unternehmensdaten ein leichter Anstieg
erwartet, sodass die Umsétze voraussichtlich etwa 4,3 Milliarden Euro erreichen werden (+2,99 Prozent).

2.2.2.1 Zugangs- und Zustellpunkte im KEP-Bereich

Die in Deutschland titigen Paketdienstleistungsunternehmen verfiigen iiber ein weit verzweigtes Netz
an Zugangspunkten und Zustellmoglichkeiten. Dieses umfasst Filialen, Paketshops sowie Paketstatio-
nen. Zu den Unternehmen mit einem bundesweiten Versorgungsnetz zdhlen unter anderem DHL,
DPD, GLS, Hermes und UPS. Insgesamt stehen 61.407 Einrichtungen fiir die Einlieferung und Abholung
von Paketsendungen zur Verfiigung.

Besonders dynamisch entwickelt hat sich in den vergangenen Jahren die Zahl der Paketstationen. Um
den steigenden Anforderungen des Onlinehandels zu begegnen, wurde deren Ausbau konsequent vo-
rangetrieben. Aktuell sind ca. 19.803 Stationen in Betrieb, die von unterschiedlichen Unternehmen be-
trieben werden. Zusammen verfiigen sie iber mehr als 1,5 Millionen Facher und erméglichen eine fle-
xible sowie kontaktlose Abwicklung von Versand- und Empfangsprozessen. Durch die zunehmende
Verteilung auf Standorte in Stidten und landlichen Regionen wird die Kundenerreichbarkeit weiter
verbessert.

Die kontinuierliche Erweiterung der Infrastruktur verdeutlicht, dass die Paketdienstleistungsunterneh-
men auf wachsende Erwartungen an Flexibilitit, Zugdnglichkeit und Nachhaltigkeit reagieren. Damit
tragen sie zur Sicherstellung einer flichendeckenden und kundenorientierten Versorgung im digitalen
Handel bei.
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Zugangs- und Zustellpunkte im KEP-Bereich im Jahr 2024
in Stiick

61.407

19.803

Filialen und Paketshops Paketstationen

Abbildung 19: Zugangs- und Zustellpunkte im KEP-Bereich im Jahr 2024

3. Beschiaftigungsentwicklung

Im Jahr 2024 waren im Postmarkt insgesamt 343.664 Personen beschéftigt. Dies entspricht einem Riick-
gang um rund sieben Prozent im Vergleich zum Jahr 2023. Hierzu zihlen Beschiftigte, die in Deutsch-
land Postdienstleistungen erbringen, zuziiglich einer Schiatzung fiir die Anzahl der Beschiftigten bei
Subunternehmen. Nicht berticksichtigt sind Beschiftigte, die andere Aufgaben als Postdienstleistungen
wahrnehmen sowie im Ausland titige Personen der in Deutschland gemeldeten Unternehmen.

Auch fiir das Jahr 2025 ist mit einem weiteren Riickgang der Beschiftigtenzahl zu rechnen. Hintergrund
sind gesamtwirtschaftliche Entwicklungen, die zu einer nachlassenden Nachfrage und damit zu sinken-
den Sendungsmengen, insbesondere im Briefbereich, gefiihrt haben.

Auf eine Darstellung der Beschiftigten getrennt nach Brief- und KEP-Branche wird verzichtet. Eine

trennscharfe Aufteilung ist nicht moglich, da beide Bereiche am Markt eng miteinander verflochten
sind (Verbundzustellung, branchentbergreifende Kooperationsmodelle sowie briefkastengeeignete

Warensendungen).



Beschiftigte in den Postmarkten im Jahr 2024, Stichtag 30. Juni 2024

166.869

176.795

m Beschiftigte der DHL Group

= Beschiftigte der
Wettbewerbsunternehmen

Abbildung 20: Beschdftigte in den Postmdrkten im Jahr 2024, Stichtag 30. Juni 2024

4. Entwicklung nationaler Briefpreise

Der Briefmarkt wurde ab 1998 sukzessive fiir den Wettbewerb gedffnet. In der Zeitspanne von 2003 bis
2013 blieb das Porto fiir Standardbriefe konstant bei 0,55 Euro. Mit Wirkung nach dem 1. Januar 2013
wurde eine stufenweise Anpassung vorgenommen, die bis 2015 zu einem Entgelt von 0,62 Euro fiihrte.

Briefpreise DP AG 2014-2025

2016-2018 2019**-2021 2022-2024 ab 2025

Standardbrief bis20g 0,60€ 0,62€ 0,70 € 0,80 € 0,85 € 0,95 €
Kompaktbrief bis 50g 090€ 0,85€ 0,85€ 0,95 € 1,00 € 1,10 €
GroRbrief bis 500g 145€ 145€ 145¢€ 1,55 € 1,60 € 1,80 €
Maxibrief bis 1.000g 240€ 240€ 2,60¢€ 2,70 € 2,75 € 2,90 €
Postkarte 045€ 045€ 045¢€ 0,60 € 0,70 € 0,95 €

Quelle: Bundesnetzagentur

Tabelle 1: Briefpreise DP AG 2014-2025

Im Jahr 2015 entschied die Bundesnetzagentur im Rahmen des MafigrofRenverfahrens, das Entgelt fir
den Standardbrief auf 0,70 Euro anzuheben. Dieser Preis war vom 1. Januar 2016 bis zum 30. Juni 2019



giiltig. Zum 1. Juli 2019 trat eine weitere Anpassung in Kraft: Das Porto wurde auf 0,80 Euro festgesetzt
und blieb bis Ende 2021 bestehen. Fiir die Jahre 2022 bis 2024 legte die Bundesnetzagentur im nichsten
Verfahren einen Betrag von 0,85 Euro fest.

Die bislang letzte Mafigrofienentscheidung datiert vom 11. November 2024. Auf dieser Grundlage er-
hohte die DP AG zum 1. Januar 2025 das Porto fiir den Standardbrief auf 0,95 Euro. Gleichzeitig stiegen
auch die Entgelte fiir Kompakt-, Grof3- und Maxibriefe sowie fiir Postkarten.

Der Briefbeférderungspreisindex wird von der Bundesnetzagentur in Anlehnung an die Methodik des
Statistischen Bundesamtes ermittelt. Ausgangspunkt ist das Basisjahr 2020. Die Werte der Vorjahre und
Folgejahre werden auf dieses Basisjahr umgerechnet und mit der Mengenverteilung des Jahres 2020 ge-
wichtet. Dadurch bleiben konstante Entgelte im Index stabil, wihrend Preisinderungen unmittelbar
sichtbar werden. Verdnderungen im Produktmix, etwa durch eine Verschiebung der Nachfrage zwi-
schen verschiedenen Briefarten, wirken sich nicht aus.

Wie sich der Briefpreisindex kiinftig entwickeln wird, hingt wesentlich von den Ergebnissen der nichs-
ten Mafdgrofienverfahren und den darauf basierenden Entscheidungen der DP AG bei der Umsetzung
der ihr mit dem Price-Cap-Verfahren gewéhrten Spielraum ab.

Preisentwicklung Verbraucherpreise und Briefpreise der DP AG

2021 2022 2023 2024 2025

=—=Verbraucherpreisindex (Warenkorb des Endverbrauchs der privaten Haushalte in Deutschland), Basis: 2020 = 100% ,
Quelle: Statistisches Bundesamt
Briefbeforderungspreisindex der Deutsche Post AG (Einzelbriefsendungen Standard-, Kompakt-, GroR u. Maxibrief, Postkarten), Basis:
2020 =100%

Abbildung 21: Preisentwicklung Verbraucherpreise und Briefpreise der DP AG



5. Internationale Marktbeobachtung

5.1 Internationaler Briefpreisvergleich

Im April 2025 hat die Bundesnetzagentur zum wiederholten Male einen Preisvergleich fiir die Briefpro-
dukte Standard-, Kompakt-, GrofR- und Maxibrief im Privatkundschaftssegment veroffentlicht. Der
Preisvergleich beschrinkt sich auf die Vergleichsprodukte der Universaldienst anbietenden Unterneh-
men im europdischen Ausland. Insgesamt wurden 30 Lander in die Untersuchung einbezogen. Die Ver-
gleichsgruppe setzte sich aus allen 27 Mitgliedstaaten der Europdischen Union sowie den Mitgliedern
der Européische Freihandelsassoziation (EFTA) Island, Norwegen und Schweiz zusammen. Fiir Linder,
die nicht dem Euro-Raum angehoren, erfolgte eine Umrechnung der Briefpreise in Euro. Die Wechsel-
kursumrechnung basiert auf den Referenzangaben der Europiischen Zentralbank (EZB) zum Stand

2. Januar 2025. In vielen Lindern werden - anders als in Deutschland - zwei Produkte fur eine

20 Gramm Briefsendung (Inland) angeboten: ein Premiumbrief mit einer Zustellqualitit E+1 und ein
Standardprodukt mit Zustellqualitiat E+X. Daher wurden fiir die 20 Gramm Briefsendung diese beiden
Gruppen in der Untersuchung separat betrachtet. Die Bundesnetzagentur stellt hierbei Nominal- und
Realpreise (inflationsbereinigt) dar und unterscheidet zusatzlich in borsennotierte und nicht-bérsenno-
tierte Unternehmen. Die nachfolgende Ubersicht bildet die Ergebnisse des durchgefithrten Vergleichs
far das Jahr 2025 ab. Der jeweilige Realpreis der DP AG liegt regelméfig unter dem européischen
Durchschnitt. Die Produkte GrofR- und Maxibrief werden im Vergleich zum europiischen Durchschnitt
deutlich gtinstiger angeboten. Die Differenz liegt hier bei 1,92 Euro bzw. 1,95 Euro.

Ubersicht durchschnittliche Preise fiir den Standardbrief in Europa (Mittelwerte)

Standardbrief Vergleich E+X Vergleich E+1 Realpreis DP AG
in Euro in Euro in Euro
Mittelwert gesamte Vergleichsgruppe 1,26 2,25 0,93
Mittelwert bérsennotierte Unternehmen 0,94 1,44 0,93
Mittelwert nicht borsennotierte Unternehmen 1,36 2,83 0,93
Kompaktbrief 1,47 1,07
GroRbrief 3,68 1,76
Maxibrief 4,78 2,83

* ohne FI, IS, NO, PT, RO, da diese Lander kein vergleichbares E+1 Produkt anbieten
Quelle: Bundesnetzagentur
Tabelle 2: Ubersicht durchschnittliche Preise fiir den Standardbrief in Europa (Mittelwerte)

6. Analyse der Marktentwicklung in den Postmarkten

6.1 Allgemeine wirtschaftliche Lage
Die gesamtwirtschaftliche Entwicklung in Deutschland war im Berichtszeitraum 2024/2025 weiterhin
von einem schwierigen Umfeld geprigt. Bestimmend waren dabei die Folgen des Kriegs in der Ukraine,



eine schwache Weltkonjunktur, die nach wie vor hohen Energiepreise sowie eine insgesamt gedampfte
Investitionstitigkeit. Hinzu kamen steigende Finanzierungskosten und eine weiterhin angespannte
Lage am Arbeitsmarkt, insbesondere aufgrund des Fachkriaftemangels. Trotz dieser Belastungsfaktoren
blieb die deutsche Volkswirtschaft insgesamt stabil, zeigte jedoch nur geringe Wachstumsimpulse.

Das preis-, saison- und kalenderbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) ging im Jahr 2024 gegeniiber
dem Vorjahr leicht zurtick.?2 Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes verringerte sich die Wirt-
schaftsleistung im Jahresdurchschnitt um 0,2 Prozent. Im Verlauf des Jahres zeigte sich eine schwache
Konjunkturdynamik: Das BIP sank im ersten Quartal um 0,5 Prozent, im zweiten Quartal um 0,1 Pro-
zent und im dritten Quartal um 0,3 Prozent gegeniiber dem jeweiligen Vorquartal. Erst im vierten
Quartal kam die Abwirtsbewegung zum Stillstand.

Im Jahr 2025 setzte sich diese Tendenz fort. Im ersten Quartal verzeichnete die deutsche Wirtschaft ein
leichtes Wachstum von 0,3 Prozent gegeniiber dem Vorquartal, was auf eine beginnende Stabilisierung
hinweist. Im zweiten Quartal ging die Wirtschaftsleistung jedoch erneut leicht zurtick (-0,1 Prozent).
Fiir das Gesamtjahr 2025 ergibt sich damit im Durchschnitt eine Stagnation des preisbereinigten BIP.
Verschiedene Prognosen bestitigen dieses Bild: Wihrend einige Wirtschaftsforschungsinstitute fiir
2025 von einem Zuwachs von rund 0,3 bis 0,4 Prozent ausgehen, rechnen andere mit einer weitgehen-
den Stabilisierung ohne nennenswertes Wachstum. Ein substantieller Wachstumsimpuls bleibt jedoch
aus heutiger Sicht unsicher.

Die Erwerbstitigkeit blieb trotz der schwachen Wachstumsentwicklung auf einem hohen Niveau. Die
Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten erreichte auch im Jahr 2024 einen Rekordwert und
lag leicht tiber dem Niveau des Vorjahres. Ein Einbruch der Beschiftigung ist somit trotz der schwachen
Konjunktur bisher ausgeblieben. Dennoch wird erwartet, dass die Anzahl der Arbeitslosen wieder steigt,
und die Quote 2025 voraussichtlich tiber dem Niveau von 2024 liegen wird.

Die einzelnen Segmente der Postméirkte haben sich auch im Jahr 2024 unterschiedlich entwickelt.
Haupttreiber dieser Entwicklungen bleibt die fortschreitende Digitalisierung. Wahrend im Briefbereich
die elektronische Kommunikation weiterhin zu einem deutlichen Riickgang der Sendungsmengen
fihrt, profitiert der Paketbereich nach wie vor vom anhaltenden Wachstum des Onlinehandels. Die be-
sondere Bedeutung des Paketbereichs wird auch bei der Betrachtung des Verhéltnisses von Brief- zu
Paketumsitzen deutlich. Im Jahr 2024 erwirtschafteten die Unternehmen in beiden Bereichen insge-
samt 27,4 Milliarden Euro. Davon entfielen 74 Prozent auf den Paketbereich und 26 Prozent auf den
Briefbereich.

2Vgl. auch im Folgenden: https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Volkswirtschaftliche-Gesamtrechnungen-Inlandspro-
dukt/Tabellen/bip-bubbles.html, abgerufen am 28.10.2025.



https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Volkswirtschaftliche-Gesamtrechnungen-Inlandsprodukt/Tabellen/bip-bubbles.html
https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Volkswirtschaftliche-Gesamtrechnungen-Inlandsprodukt/Tabellen/bip-bubbles.html

Entwicklung der Umsatzverteilung Briefbereich und Paketbereich
in Prozent

2021 2022 2023 2024 2025p

m Paketbereich  m Briefbereich
Abbildung 22: Entwicklung der Umsatzverteilung Briefbereich und Paketbereich

6.2 Marktentwicklung im Briefbereich

6.2.1 Marktumfeld und allgemeine Entwicklung

Wie in den vergangenen Jahren ist der Briefmarkt von Sendungsmengenriickgingen geprégt. Die seit
dem Jahr 2022 ansteigende Inflation und die damit verbundenen Kostensteigerungen haben den Riick-
gang nach der Corona-Pandemie wieder anziehen lassen. Des Weiteren ist ein stetiger Grund fir die
Riickginge die fortschreitende Digitalisierung.

Die Digitalisierung wirkt sich zwar schon seit einigen Jahren auf den Briefmarkt aus, ersetzt ihn aber
nicht. Die Sendungsmengenrickginge sind eher konstant und die digitalen Kommunikationsmittel
sind sowohl im privaten als auch im Geschiftskundschaftsbereich bisher als komplementir einzuord-
nen.

Die Inflation sowie die Handelskonflikte und die zusammenhingenden Kostensteigerungen fiihren oft
dazu, dass es vor allem einen Sendungsmengenriickgang bei den adressierten Werbesendungen gibt,
welcher sich in besseren wirtschaftlichen Lagen wie nach der Corona-Pandemie wieder ein wenig er-
holt. Auch die alternativen Postdienstleistungsunternehmen werden aufgrund der anhaltenden Infla-
tion vor neue Herausforderungen gestellt. Daher miissen sich die Wettbewerbsunternehmen zuneh-
mend auf Marktumstrukturierungen einstellen und ihre Reichweite neu justieren. Das ist der teilweise
Umstieg auf die Netze der DP AG, aber auch die Schlieffung neuer Verbiinde und die damit verbundene
Erweiterung ihrer Zustellnetze und den Ausbau von neuen Geschiftstitigkeiten. Hier sollte die Postge-
setznovelle ein wenig Abhilfe schaffen mit beispielsweise Zugangsverpflichtungen fiir Warensendun-
gen oder Zeitungen und Zeitschriften als Wettbewerbsférderung. Die Wirkung dieser Zugangsver-
pflichtung ist zukiinftig noch zu beurteilen
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Zugangsverpflichtungen als Wettbewerbsforderung

Viele alternative Briefdienstleistungsunternehmen kénnten mit ihren eigenen Postbeférderungsnet-
zen nur regionale Lieferungen anbieten. Mit Verblinden untereinander erweitern sie ihr Gebiet, jedoch
ist eine flichendeckende Zustellung auch dann noch nicht garantiert. Um jedem Wettbewerbsunter-
nehmen die Moglichkeit einer flichendeckenden Zustellung zu bieten, damit dieser die Chance hat
auch andere Kundschaft zu erreichen, werden dem marktbeherrschenden Unternehmen Zugangsver-
pflichtungen zur Wettbewerbsférderung auferlegt. Mit der Novellierung des Postgesetz wurde die Zu-
gangsverpflichtung fir Briefe (Teilleistung) auf die Produkte Warensendung und Zeitung und Zeit-
schriften erweitert. Somit sollen Briefdienstleistungsunternehmen die Moglichkeit erhalten, ihr Ange-
botsportfolio um diese Produkte zu erweitern.

6.2.2 Wettbewerbsverhiltnisse

Seit dem Jahr 2017 haben sich die Marktanteile beim Umsatz und auch bei den Sendungsmengen nur
geringfiigig verschoben. Der Umsatzanteil der DP DHL hat zunichst tiber die Jahre nur sehr leicht abge-
nommen, ist aber in den letzten beiden Jahren 2023 und 2024 wieder angestiegen auf 87,1 Prozent. Da-
mit haben die Wettbewerbsunternehmen im Jahr 2024 nur noch einen Umsatzanteil von 12,9 Prozent.
Fir das Jahr 2025 ist auf Basis von Unternehmensdaten davon auszugehen, dass der Umsatzanteil der
DP DHL weiter leicht ansteigt und der Umsatzanteil der Wettbewerbsunternehmen somit weiterhin
leicht zuriickgeht.

Umsatzanteile Briefbereich nach Anbietenden

in Prozent
2022 2023 2024 2025p
DP DHL 85,0 864 87,1 87,5

Wettbewerbsunternehmen 15,0 13,6 12,9 125

Quelle: Bundesnetzagentur

Tabelle 3: Umsatzanteile Briefbereich nach Anbietenden

Auch der Sendungsmengenanteil der DP DHL hat sich seit 2017 nur leicht verschoben. Im Jahr 2023 lag
der Sendungsmengenanteil der DP DHL bei 87,1 Prozent. Im Jahr 2024 ist er auf 87,8 Prozent angestie-
gen. Somit hatten die Wettbewerbsunternehmen einen Sendungsmengenanteil von 12,2 Prozent. Fur
2025 wird auf Basis der Unternehmensdaten eine leichte Verschiebung der Sendungsmengenanteile
zugunsten der Wettbewerbsunternehmen prognostiziert. Hierbei ist zu beachten, dass die Menge der



Teilleistungssendungen (siehe Kapitel I A 2.1.3 Teilleistungssendungen) vollstindig der DP DHL zuge-
rechnet wird, da auf ihrer Seite der grofite Teil der Wertschopfung entsteht.

Sendungsmengenanteile im Briefbereich nach Anbietenden

in Prozent

2022 2023 2024 2025p
DP DHL 85,5 87,1 87,8 87,3
Wettbewerbsunternehmen 14,5 129 12,2 12,7

Quelle: Bundesnetzagentur

Tabelle 4: Sendungsmengenanteile im Briefbereich nach Anbietenden

Damit hat die DP DHL sowohl nach Umsétzen als auch nach Sendungsmengen weiterhin eindeutig den
hochsten Anteil im Briefbereich in Deutschland. Angesichts riickldufiger Sendungsmengen diirfte sich
daran tendenziell in den nédchsten Jahren wenig dndern.

Analysen zur Konzentration im Briefbereich

Detaillierte Ausfiihrungen und tiefergehende Analysen zur Konzentration im Briefbereich sind dem
Briefmarktbericht (Stand: April 2024) zu entnehmen. Dort werden neben der ausfiihrlich fiir die ein-
zelnen Segmente dargestellten Marktentwicklung mittels verschiedener Konzentrationsmafie wie bei-
spielsweise des Herfindahl-Hirschmann-Index die Wettbewerbsverhaltnisse ausfiihrlich beschrieben.

Im Bereich des Teilleistungssegments fiel der Anteil, der von Endkundschaft und Konzernunterneh-
men eingeliefert wurde, von 88,6 Prozent im Jahr 2023 auf 87,8 Prozent in 2024. Die von Wettbewerbs-
unternehmen eingelieferten Mengen stiegen um 1,6 Prozent im Vergleich zum Vorjahr und der Anteil
an der Gesamtmenge damit insgesamt um 0,8 Prozentpunkte.

Teilleistungssendungen nach Einlieferung

in Prozent

Konzernunternehmen und Endkunden bzw. -kundinnen 85,1 86,4 88,6 87,8
Wettbewerbsunternehmen 149 136 114 12,2

Quelle: Bundesnetzagentur

Tabelle 5: Teilleistungssendungen nach Einlieferung



Im Bereich des Ende-zu-Ende-Wettbewerbs fillt es den Wettbewerbsunternehmen aufgrund hoher
Lohnanteile und geringer Margen weiterhin schwer, ihre Marktstellung auszubauen. Im Hinblick auf
tendenziell sinkende Sendungsmengen wird der Aufbau und Betrieb flichendeckender Zustellnetze fiir
die Wettbewerbsunternehmen nicht einfacher.

6.2.3 Strukturelle Besonderheiten bei den Wettbewerbsunternehmen

Die alternativen Briefdienstleistungsunternehmen konzentrieren ihre Produktpalette hauptsiachlich
auf den Bereich der Geschiftskundschaft. Im Jahr 2024 betrug der Anteil in diesem Segment 98 Prozent.
Das Geschift mit Privatkundschaft im Briefbereich macht somit einen Anteil von zwei Prozent aus. Das
Verhiltnis war tiber die letzten Jahre nahezu konstant. Signifikante Anderungen sind auch in Zukunft
nicht zu erwarten. Zudem ist das Tatigkeitsgebiet der Unternehmen zum Teil regional bzw. auf be-
stimmte Produktgruppen beschriankt.

Die Geschiftsmodelle der Wettbewerbsunternehmen der DP DHL im Briefbereich sind sehr unter-
schiedlich und die Wettbewerbsstruktur ist sehr heterogen. Der Fokus der Geschiaftsmodelle liegt zu-
meist auf der Ende-zu-Ende-Zustellung tiber Verbiinde, auf dem Teilleistungssegment sowie auf der
Beférderung von Katalog- und Presseerzeugnissen.

Umsatzverteilung der Wettbewerbsunternehmen

in Prozent
Umsatzanteil 32,7 46,4 64,3 35,7
Anteil der Unternehmen 1,6 3,3 6,6 93,4

Quelle: Bundesnetzagentur

Tabelle 6: Umsatzverteilung der Wettbewerbsunternehmen

Die Heterogenitit spiegelt sich in der Umsatzkonzentration wider. Im Jahr 2024 entfielen fast 32,7 Pro-
zent der Umsitze auf nur 1,6 Prozent der Wettbewerbsunternehmen. Diese bilden die Gruppe der Top
fanf. Ein Grofiteil der Unternehmen, ndmlich 95 Prozent, erwirtschaftet nur einen geringen Anteil an
Umsitzen (ca. 35,7 Prozent).

6.3 Marktentwicklung im KEP-Bereich

6.3.1 Struktur im KEP-Bereich

Der KEP-Bereich unterteilt sich in die drei Segmente Kurier, Express und Paket (siehe Kapitel [ A 2.2
KEP-Dienstleistungen). Die Marktstrukturen in den einzelnen KEP-Bereichen sind sehr unterschied-
lich. Allerdings verschwimmen teilweise die Grenzen zwischen den Bereichen. Daher wird es zuneh-
mend schwieriger, diese trennscharf abzugrenzen oder isoliert zu betrachten.

Aufgrund der dynamischen Entwicklung, die durch die insgesamt steigende Bedeutung des Onlinehan-
dels getrieben wird, und der damit verbundenen Wiinsche der Kundschaft erweitern die KEP-Dienste



ihr Leistungsspektrum fortlaufend. Dieses umfasst z. B. die Zustellung innerhalb bestimmter Zeitfens-
ter, die Zusammenarbeit der KEP-Dienstleistungsunternehmen mit denen anderer Branchen zur Er-
schliefung neuer Mirkte - wie die Belieferung der Haushalte mit Lebensmitteln - oder das Angebot
verschiedener Zustelloptionen.

Kurierbereich

Der Kurierbereich ist geprigt von vielen kleinen Unternehmen (meist Einzelunternehmen), die in der
Regel regional titig sind. Teilweise arbeiten die Kurierdienstunternehmen in groflen Netzwerken (z. B.
GO! oder Inline Kurierdienst) zusammen. Der deutsche Kuriermarkt gilt allgemein als gesittigt. Kurier-
dienste sind hauptsichlich im Segment Business-to-Business (B2B) titig. Der Empfangswunsch nach
einer zeitgenauen Auslieferung von online bestellten Waren bietet Kurierdiensten vermehrt ein neues
Betitigungsfeld im Segment Business-to-Consumer (B2C).

Expressbereich

Im Expressbereich sind neben den grofien global agierenden Expressunternehmen (z. B. DHL Group,
FedEx und UPS) auch mittelstandische Unternehmen im deutschen Markt aktiv, die sich teilweise in
Verbiinden zusammengeschlossen haben (z. B. GEL oder GO!). Expressdienste beférdern traditionell
fast ausschliefilich B2B-Sendungen. Ihre wirtschaftliche Entwicklung ist somit sehr konjunkturabhén-
gig. Zusitzliche Wachstumspotentiale ergeben sich durch den Onlinehandel, der die Nachfrage nach
Expressdienstleistungen im B2C-Segment steigen lésst.

Paketmarkt

Im nationalen Paketmarkt existieren im Wesentlichen sechs grofle Unternehmen (in alphabetischer
Reihenfolge: Amazon, DP DHL, DPD, GLS, Hermes und UPS). Bis auf Amazon bieten diese ihre Dienst-
leistungen sowohl im B2X (B2B/B2C)- als auch im Bereich C2X (C2B/C2C) flichendeckend an. Daneben
gibt es eine Vielzahl weiterer kleiner Unternehmen im Markt, die deutlich geringere Sendungsmengen
und Umsitze im Paketbereich haben.

6.3.2 Wettbewerbsverhiltnisse im Paketbereich

Im Vergleich zum Briefmarkt herrschen im Paketmarkt derzeit wettbewerblichere Strukturen. Die o. g.
sechs groflen Unternehmen beférderten im Jahr 2024 rund 98 Prozent aller Paketsendungen im Inland
und grenziiberschreitend. Hier hat es in den letzten Jahren keine Verdnderungen gegeben. Somit ist der
Markt weiterhin als hoch konzentriert anzusehen.

Die Marktstruktur unterscheidet sich deutlich nach Segmenten. Im B2X-Bereich, der den iberwiegen-
den Teil des Paketaufkommens ausmacht, ist die Wettbewerbsintensitét vergleichsweise hoher, da in
diesem Segment sechs Anbieter mit relevanten Marktanteilen vertreten sind. Im C2X-Bereich hingegen
zeigt sich eine deutlich einseitigere Struktur, die vor allem durch eine nahezu monopolartige Stellung
der DP DHL geprigt wird. Konzentrationsmafie wie der Herfindahl-Hirschman-Index und der Gini-
Koeffizient verdeutlichen, dass der C2X-Paketbereich insgesamt als stark konzentriert einzustufen ist
(vgl. Paketmarktbericht 2024)
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Analysen zur Konzentration im Paketbereich

Detaillierte Ausfiihrungen und tiefergehende Analysen zur Konzentration im Paketbereich sind dem
Paketmarktbericht zu entnehmen. Hier werden neben der ausfiihrlich fiir die einzelnen Segmente dar-
gestellten Marktentwicklung mittels verschiedener Konzentrationsmafle wie beispielsweise des Her-
findahl-Hirschmann-Index die Wettbewerbsverhéltnisse ausfiihrlich beschrieben.

Das Paketvolumen und die entsprechenden Umsitze sind nach einem kleinen Riickgang im Jahr 2022
wieder kontinuierlich gestiegen (siehe Kapitel I A 2.2.1 Paketdienstleistungen).

Betrachtet man die Marktanteile der sechs gréfiten Anbieter auf dem Paketmarkt, so kann man feststel-
len, dass diese um Marktanteile konkurrieren. Allerdings bewegen sich deren Mengenanteile seit 2023
auf nahezu gleichbleibendem Niveau.

Die DP DHL verfiigt nach wie vor iiber einen Mengenanteil von {iber 40 Prozent. Danach folgt das Un-
ternehmen Amazon mit einem Anteil im Bereich von 15 bis 25 Prozent. Dessen starkes Wachstum der
Anfangsjahre und der folgenden Coronajahre hat sich seit 2023 deutlich verlangsamt.

Die tibrigen wichtigen Paketdienstleistungsunternehmen (in alphabetischer Reihenfolge: DPD, GLS,
Hermes und UPS) haben jeweils einen Sendungsmengenanteil von vier bis 15 Prozent. Da der Marktan-
teil eines der Unternehmen im Berichtszeitraum knapp unter finf Prozent gesunken ist, wurde hier der
Korridor angepasst.

Insgesamt weist die DP DHL nach wie vor einen deutlichen Marktanteilvorsprung vor den tibrigen Un-
ternehmen aus.
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Abbildung 23: Sendungsmengenanteile Paketdienstleistungsunternehmen 2024 (Inland und grenziiberschrei-
tend)

B Netzzugang

Nach Mafigabe der postgesetzlichen Regelungen kann das Netz
des marktbeherrschenden Postdienstleistungsunternehmens von
anderen Wettbewerbsunternehmen genutzt werden, indem diese
Briefsendungen an bestimmten Punkten in die Beférderungsab-
ldufe einspeisen. Die Bundesnetzagentur stellt den diskriminie-
rungsfreien Zugang zum Postnetz sicher.

Die DP AG ist als marktbeherrschendes Postdienstleistungsunternehmen nach Mafdgabe der postge-
setzlichen Regelungen verpflichtet, den Wettbewerbsunternehmen einen Zugang zu ihrem Netz anzu-
bieten. Der Begriff des Netzes kann sowohl auf eine physische Netzinfrastruktur verwendet werden als
auch Dienstleistungsnetze charakterisieren. Im Postsektor beschrinkt sich die physische Komponente
auf die Netzknotenpunkte, insbesondere auf die Briefzentren. Die Verbindung der Netzpunkte erfolgt



iber Dienstleistungsstrukturen, wodurch der Postsektor im Vergleich zu den Telekommunikations-,
Energie- und Eisenbahnsektoren weniger kapital- und eher personalintensiv ist. Wettbewerb zur

DP AG kann zum einen Uber den Aufbau eines parallelen Netzes (Ende-zu-Ende-Wettbewerb) oder zum
anderen iiber die Teilnutzung des Netzes der DP AG (Netzzugangswettbewerb) erfolgen. Eine Teilnut-
zung des Netzes liegt vor, wenn Briefsendungen direkt im Briefzentrum der DP AG eingeliefert werden.

Netzstruktur im Postsektor

Abgang Eingang Zustellung

\ Empfang LR 1

direkt Empfang LR 1

Abs;_e;d;ng Empfang LR1
Konsolidierung Empfang LR 1

Empfang LR 1

B Physisches Netz
B Dienstleistungsnetz

LR = Leitregion

Abbildung 24: Netzstruktur im Postsektor

In Deutschland gibt es fiir den Ende-zu-Ende-Wettbewerb zwei Zusammenschliisse von regional und
bundesweit titigen Postdienstleistungsunternehmen, die iber eine Kooperation miteinander ein paral-
leles Netz anbieten, das von der DP AG unabhingig ist. Die einzelnen Unternehmen fithren die Brief-
sendungen ihrer Kundschaft zusammen und stellen innerhalb ihrer Regionen die Zustellqualitit sicher.
Bei diesen Zusammenschliissen handelt es sich um die mail alliance und P2 Die zweite Post. Die mail
alliance wurde Anfang 2010 gegriindet. Betrieben wird sie von der mailworXs GmbH mit Sitz in Wiirz-
burg und wird von flinf Gesellschafterinnen getragen. Zu den Partnerunternehmen der mail alliance
zdhlen private Zustellbetriebe mit insgesamt ca. 55.000 Zustellenden. Das Verbundnetzwerk P2 Die
zweite Post besteht aus regionalen Briefdiensten und ist seit 2008 im Postmarkt aktiv. Es verfiigt iber
drei Hauptumschlagsbasen (Stuttgart, Chemnitz und Biebesheim am Rhein). Der P2-Verbund mit sei-
nen Gesellschaften hat insgesamt iber 50.000 Kundinnen und Kunden. Angaben dazu, wie viele Brief-
sendungen des gesamten Sendungsvolumens iber das Verbundnetz verteilt bzw. zugestellt werden, lie-
gen der Bundesnetzagentur nicht vor. Dem Netzzugangswettbewerb kommt in Deutschland eine



besondere Rolle zu, da bislang kein Postdienstleistungsunternehmen ein bundesweit flichendeckendes
Alternativnetz zur DP AG anbietet. Im Verbund erreichen die Wettbewerbsunternehmen zwar eine
deutlich hohere Zustelldichte, sie sind aber gleichwohl auf den Netzzugang der DP AG angewiesen, um
ihrer Kundschaft eine liickenlose Flichenabdeckung zu ermdéglichen. Charakteristisch fiir den Netzzu-
gangswettbewerb ist die Doppelfunktion der Unternehmen. Das Postdienstleistungsunternehmen steht
zwar gegeniiber den auftraggebenden Versendenden mit einem Gesamtangebot im Wettbewerb zur DP
DHL, gleichzeitig fragt es aber Leistungen bei der DP AG nach, da es nach Erbringung eigener Dienste
einen Teil des Netzes der DP AG (Teilleistung) nutzt. Das physische Netz und das Dienstleistungsnetz
der DP AG werden in diesem Fall erst ab dem Briefzentrum in Anspruch genommen. Fiir die DP AG
entfallen die Arbeitsschritte, die mit dem Abholen und Einliefern der Briefsendungen in das nichste
Briefzentrum zusammenhéngen. Diese Leistungen muss das Postdienstleistungsunternehmen zur Her-
stellung der Teilleistungsfihigkeit der Briefsendungen erbringen. Sie werden als ,Vorleistung” bezeich-
net. Hierunter fallen bspw. die Frankierung, Vorsortierung, Nummerierung und die Einlieferung im
Briefzentrum.

Was ist eine Teilleistung?

Unter einer Teilleistung im Sinne des § 54 Abs. 1 PostG ist jeder abgrenzbare Teil der Beforderungs-
kette eines Postdienstleisters zu verstehen. Eine Teilleistung bezeichnet folglich einen von der DP AG
erbrachten Abschnitt der gesamten Befoérderungsleistung. Die Teilleistung kann neben dem Einsam-
meln, Weiterleiten und Ausliefern auch das Sortieren der Sendungen umfassen.

Unternehmen mit hohen Sendungsmengen (GroRversendende) konnen aufgrund von Mengenvorga-
ben direkt mit der DP AG vertragliche Vereinbarungen iiber Teilleistungen abschlieRen. Unternehmen
mit geringen Sendungsmengen kénnen sich eines konsolidierenden Unternehmens bedienen, das
Briefsendungen seiner gesamten Kundschaft zusammenfiihrt und diese als GroRkunde bei der DP AG
teilleistungsfihig einliefern kann. Uber eigene Konzernunternehmen bietet auch die DP DHL Konsoli-
dierungsdienstleistungen am Markt an. Grofversendende und Konsolidierende haben fiir die von der
DP AG erbrachten Teilleistungen ein mengengestaffeltes Entgelt (TL-Entgelt) an die DP AG zu entrich-
ten. Die Differenz zwischen dem Porto und dem jeweiligen TL-Entgelt entspricht einer mengengestaf-
felten Rickerstattung auf das Porto.

Die Abgrenzung der gesamten Beférderungskette in Teilleistung und Vorleistung wird in der nachfol-
genden Grafik dargestellt.
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Abbildung 25: Teilleistungskette

Das konsolidierende Unternehmen gibt diese Riickerstattung abziiglich vereinbarter Dienstleistungs-
kosten (Bearbeitungsgebiihr) an seine Kundschaft weiter. Die Einlieferung der Basisprodukte (Stan-
dard- , Kompakt-, Grof- oder Maxibrief und Postkarte) kann durch GrofRversendende oder konsolidie-
rende Unternehmen entweder beim Briefzentrum Abgang (BZA, bundesweit) oder beim Briefzentrum
Eingang (BZE, innerhalb der Leitregion des Briefzentrums) der DP AG erfolgen. Eine Einlieferung im
Briefzentrum Eingang erhoht die Riickerstattung weiter, da die Leistungen des Briefzentrums Abgang
und der zwischen den Briefzentren erforderliche Transport nicht in Anspruch genommen werden. Die
Briefsendungen befinden sich in diesem Fall bereits in der Zielregion der Empfangerin bzw. des Emp-
fangers.

Um das Netz der DP AG zu nutzen, miissen Grofiversendende und konsolidierende Unternehmen Ver-
trage im Sinne des § 54 Abs. 1 PostG mit der DP AG abschlief3en. In diesen Vertriagen werden u. a. die
von den Groftversendenden bzw. konsolidierenden Unternehmen zu erbringenden Vorleistungen zur
Herstellung der Teilleistungsfihigkeit der Briefsendungen, die Anforderungen an die Frankierung und
die Regelungen zur Entgeltsicherung festgelegt. Die Vertrage werden nach dem Ort der Einlieferung
(BZA bzw. BZE) im Netz der DP AG unterschieden. Die DP AG bietet Grofiversendenden und konsoli-
dierenden Unternehmen zwolf unterschiedliche Vertrage und Zusatzvereinbarungen tiber Teilleistun-
gen an.

Im Rahmen des neuen Postgesetz sind Teilleistungen (TL) in die Price-Cap-Regulierung aufgenommen
worden. Damit unterliegen TL-Entgelte der Genehmigungspflicht durch die Bundesnetzagentur, d. h.
sie miissen die von der Bundesnetzagentur festgelegten Maf3grofen einhalten (siehe Beschluss BK5-
24/003 fiir die Price-Cap-Regulierung ab 1. Januar 2025) und der Bundesnetzagentur zur Genehmigung
vorgelegt werden. Mit Beschluss BK5-24/015 vom 11. Dezember 2024 (vorliufige Anordnung) bzw.

29. April 2025 hat die Bundesnetzagentur die von der DP AG fiir den Zeitraum ab dem 1. Januar 2025
beantragten TL-Entgelte genehmigt.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die ab dem 1. Januar 2025 geltenden TL-Entgelte bei einer Einlieferungs-
menge, welche der maximalen Riickerstattungsstufe entspricht.



TL-Entgelte GroRverbrauchende

Porto Teilleistung Basis Teilleistung ID Teilleistung E+1
in Euro in Euro in Euro
BZA BZE BZA BZE BZA BZE

E:?er}dard‘ 0950 0,532 0,504 0,504 0,475 0,551 0,523
Kompakt-
brief 1,100 0,704 0,671 0,671 0,638 0,726 0,693
GroRbrief 1,800 1,224 1,170 1,170 1,116 1,260 1,206
Maxibrief 2,900 2,146 2,059 2,059 1,972 2,204 2,117
Postkarte 0,950 0,532 0,504 0,504 0,475 0,551 0,523

Quelle: Bundesnetzagentur

Tabelle 7: TL-Entgelte Grofsverbrauchende



II Tatigkeiten



A Marktbeobachtung

Zu den Regulierungstdtigkeiten gehért es, die Entwicklungen auf
den Postmdrkten kontinuierlich zu beobachten, um sie zu bewer-
ten. Die jéhrlich von der Bundesnetzagentur durchgefiihrte
Markterhebung spielt dabei eine wichtige Rolle. Diese Erhebung
stiitzt sich auf das gesetzlich verankerte Auskunftsrecht der Bun-
desnetzagentur gegentiiber den Unternehmen im Bereich Brief
sowie im Kurier-, Express- und Paketbereich (KEP-Bereich).

1. Gesetzliche Grundlagen der Marktbeobachtung

Die Bundesnetzagentur ist verpflichtet, gemaf § 84 Postgesetz (PostG) alle zwei Jahre einen umfassen-
den Bericht tiber die Entwicklung und aktuelle Situation auf dem Postmarkt vorzulegen. Dieser Tétig-
keitsbericht richtet sich an die gesetzgebenden Organe des Bundes und liefert zentrale Informationen
zur Marktentwicklung, die als Grundlage fir die parlamentarische Kontrolle und die Bewertung regula-
torischer Mafinahmen dienen.

Um ihrer Berichtspflicht nachzukommen, kann die Bundesnetzagentur auf ein weitreichendes Aus-
kunfts- und Priifungsrecht nach § 90 PostG zuriickgreifen. Dieses berechtigt sie, von allen Unterneh-
men, die Postdienstleistungen erbringen, sowohl Auskiinfte iiber deren wirtschaftliche Verhiltnisse
einzuholen als auch Einsicht in simtliche relevante Geschiftsunterlagen zu nehmen. Dadurch ist eine
umfassende Marktbeobachtung und Bewertung der Branche gewihrleistet.

Parallel zum Tétigkeitsbericht erstellt die Monopolkommission im selben Turnus ein Sektorgutachten,
das den Stand und die Entwicklung des Wettbewerbs im Postsektor untersucht. Hierfiir ist es der Mo-
nopolkommission gestattet, in die Akten der Bundesnetzagentur Einsicht zu nehmen, einschliefilich
elektronisch gespeicherter Daten und vertraulicher Geschiftsunterlagen, soweit dies fiir die Erstellung
des Gutachtens erforderlich ist. Nach Fertigstellung legt die Bundesregierung das Gutachten der Mono-
polkommission zusammen mit ihrer eigenen Stellungnahme unverziiglich den gesetzgebenden Kor-
perschaften des Bundes vor. Weiterfiihrende Informationen sowie aktuelle Gutachten sind unter
https://monopolkommission.de/de/gutachten/sektorgutachten/sektorgutachten-post.html abrufbar.



https://monopolkommission.de/de/gutachten/sektorgutachten/sektorgutachten-post.html

2. Durchfiihrung der Marktbeobachtung

Wesentlicher Bestandteil der Marktbeobachtung durch die Bundesnetzagentur ist die jahrliche
Markterhebung. Hierbei werden die Unternehmen, die in den Postmirkten titig sind, mit Hilfe eines
Fragebogens zu ihren wirtschaftlichen Verhiltnissen (insbesondere Umsatz- und Absatzzahlen) befragt.
Die Befragung erfolgt online iiber ein Portal der Bundesnetzagentur.

Die Daten werden von den befragten Unternehmen tber eine verschlisselte Verbindung eingegeben
und an die Bundesnetzagentur tibermittelt. Die dafiir benétigten individuellen Zugangsdaten erhilt je-
des Unternehmen zu Beginn der Erhebung auf dem Postweg. Die Bundesnetzagentur setzt damit alle
Anforderungen des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) fiir eine moderne und
sichere Kommunikation um. Fiir die Unternehmen ist die Verwendung des Portals ohne besondere
Hard- oder Software moglich, vorausgesetzt werden nur ein aktuelles Betriebssystem sowie ein aktuel-
ler Browser.

Aufgrund des boomenden Onlinehandels steigt die Bedeutung der KEP-Dienstleistungen stetig (siehe
Kapitel I A 6.3 Marktentwicklung im KEP-Bereich). Um diesem Umstand Rechnung zu tragen und ei-
nen tieferen Einblick in die Marktstruktur und -entwicklung zu erhalten, hat die Bundesnetzagentur im
Jahr 2018 damit begonnen, die notwendigen Daten fiir die Marktbeobachtung in diesem Bereich mittels
einer eigenen Erhebung zu generieren.

Der Datenbestand konnte in den vergangenen Jahren durch die gewonnenen Informationen sukzessive
bereinigt und somit der Umfang der zu befragenden Unternehmen von Jahr zu Jahr deutlich reduziert
werden. Um eine hohe Ergebnisqualitit sicherzustellen, wurde darauf geachtet, dass trotz des geringe-
ren Erhebungsumfangs der Abdeckungsgrad nahezu gleichbleibend hoch ist. Die freigewordenen Kapa-
zitdten konnten in eine vertiefte Plausibilisierung und Aufbereitung der Daten investiert werden.

EU-PaketVO (Verordnung (EU) 2018/644 vom 18. April 2018

Das Inkrafttreten der EU-PaketVO (Verordnung (EU) 2018/644 vom 18. April 2018 tiber grenziiber-
schreitende Paketzustelldienste) hat den Fokus der Marktbeobachtung verstarkt auf grenziiberschrei-
tende Paketsendungen gelenkt. In der entsprechenden Durchfiihrungsverordnung hat die EU-Kom-
mission einen Katalog an Indikatoren zu diesem Thema festgelegt. Gemafd Artikel 4 der EU-PaketVO
waren die nationalen Regulierungsbehdrden im Jahr 2019 erstmals dazu verpflichtet, entsprechende
Daten bei den Unternehmen, die Pakete beférdern und auf dem Gebiet des jeweiligen Mitgliedstaates
tatig sind, zu erheben.




Um strukturelle Verdnderungen im Markt rechtzeitig zu erkennen werden in regelméfligen Abstinden
Vollerhebungen durchgefiihrt, so dass der Erhebungszuschnitt und -umfang in den Folgejahren wieder
entsprechend angepasst werden kann.

Fiir die diesjahrige Markterhebung (Referenzjahr 2024/2025) konnte der Erhebungsumfang auf Basis
der Ergebnisse der Vorjahre wieder deutlich reduziert werden. So hat die Bundesnetzagentur im Jahr
2025 rund 1.200 Unternehmen im Rahmen der Markterhebung angeschrieben. Mit dieser Stichprobe
lassen sich insgesamt ca. 98 Prozent des Marktvolumens erfassen. Im Briefbereich liegt die Abdeckung
bei knapp 99 Prozent. Im Paketbereich betrégt sie nahezu 100 Prozent, im Expressbereich gut 99 Pro-
zent und im Kurierbereich tiber 95 Prozent (jeweils gemessen am Umsatz fiir das Jahr 2023).

3. Studie Nachhaltigkeit im Postsektor

Grundlagen, Herausforderungen und Handlungsempfehlungen

Im neuen Postgesetz wurde erstmals die 6kologische Nachhaltigkeit als Regulierungsziel verankert.
Hierbei sind Regelungen enthalten (vgl. §§ 76 PostG), die den Transformationsprozess und damit die
Umstellung der Beférderungskette unter Beriicksichtigung der 6kologischen Nachhaltigkeit, unterstiit-
zen und steuern sollen. Insbesondere bestehen fiir die Bundesnetzagentur zusitzliche Datenerhebungs-
kompetenzen im Hinblick auf die Treibhausgasemissionen, die durch Postdienstleistungen verursacht
werden. Bislang gibt es hierzu keinen einheitlich angewendeten und damit vergleichbaren Messstan-
dard im Markt.

Vor diesem Hintergrund hat die WIK-Consult GmbH in Zusammenarbeit mit dem Wuppertal Institut
fiir Umwelt, Energie und Klima im Auftrag der Bundesnetzagentur im Jahr 2024 in einer Studie ,,Nach-
haltigkeit im Postsektor*® die aktuellen Entwicklungen im Hinblick auf eine nachhaltige Gestaltung des
Postsektors analysiert und verschiedene Handlungsoptionen fiir die Regulierung und Marktbeobach-
tung aufgezeigt. In diesem Zusammenhang wurden insbesondere die verschiedenen Standards zur
Treibhausgasbilanzierung untersucht und die verschiedenen Vor- und Nachteile gegeneinander abge-

wogen.

Die Studie kommt u. a. zu dem Schluss, dass Standards, die einer Transportkettensystematik folgen,
besser geeignet sind als Standards mit einer Wertschopfungskettensystematik, um die Anforderungen
an die Datenerhebung zur Nachhaltigkeit im Postsektor zu erfiillen. Dabei profitieren insbesondere Ge-
nauigkeit und Vergleichbarkeit von der Definition transportspezifischer Systemgrenzen und

3Vgl. https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Sachgebiete/Post/Studien/StudieNachhaltig-
keit.pdf? blob=publicationFile&v=4, online im Internet [angerufen am 04.11.2025].
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Allokationsregeln. Nach der Analyse des WIK gilt der Standard DIN EN 17837 aktuell als der am besten
geeignetste Standard, jedoch ist er bislang nur flir das Segment Pakete anwendbar. Dieser wird aber bis-
her von keinem Dienstleister erhoben. Ein entsprechender Standard fiir Briefe befindet sich derzeit in
Entwicklung. Die Abdeckung anderer Postsegmente wie Kurier- oder Expressdienste ist dagegen bis-
lang unklar. Fiir diese Bereiche empfiehlt die Studie den Einsatz der aktualisierten Version des Global
Logistics Emissions Council (GLEC)-Standards. Fiir alle weiteren Félle, insbesondere dort, wo umfas-
sende Transparenzpflichten bestehen, wird das Greenhouse Gas Protocol (GHGP) empfohlen, da dieser
Standard mit vielen Offenlegungspflichten auf Unternehmensebene kompatibel ist und zahlreiche kos-
tenlose Leitfaden zur Verfiigung stehen.

Ein entscheidender Nachteil aktuell angewandter Standards ist, dass bei paralleler Nutzung verschiede-
ner Standards potenziell inkonsistente und nicht direkt vergleichbare Ergebnisse entstehen kénnten.
Zudem verursacht die parallele Nutzung mehrerer Standards erh6hte Blirokratielasten, da Anpassun-
gen und parallele Datenerhebungen notwendig sind.

Aus Sicht der Bundesnetzagentur sollte in jedem Fall darauf geachtet werden, dass vertffentlichte
Kennzahlen nicht zu Wettbewerbsverzerrungen fithren und sowohl fiir Nutzergruppen als auch fiir die
Politik einen Mehrwert bieten.

Die in der Studie ausgefiihrte Erlauterung und Bewertung der dargestellten Optionen fiir Messstan-
dards liefert eine hilfreiche Diskussionsgrundlage. Es ist allerdings darauf hinzuweisen, dass die Rege-
lung zur Transparenz im Postgesetz dahingehend gedndert wurde, dass die Berichterstattung nicht
mehr verpflichtend, sondern lediglich auf freiwilliger Basis durchzufiihren ist. Diese Anpassung erfolgte
nach Fertigstellung der Studie, so dass sich die Voraussetzungen fiir Vorgaben zur Berichterstattung
deutlich gedndert haben.

Abschliefiend bewertet die Studie, dass eine Kombination der Standards erforderlich sein konnte, bis
spezifische und umfassende Losungen fiir alle Postsegmente vorliegen. Dabei empfiehlt sie eine regel-
mifige Uberpriifung und ggf. Anpassung der verwendeten Standards, um kiinftigen technologischen
und methodischen Entwicklungen gerecht zu werden.

Das Umweltbewusstsein und das Interesse an nachhaltigen Versandoptionen nehmen bei Kundinnen
und Kunden zu. Allerdings mangelt es weiterhin an transparenten, vergleichbaren und verbraucherna-
hen Informationen zu den Nachhaltigkeitsleistungen der anbietenden Unternehmen. Die verodffent-
lichten Angaben sind haufig marketingorientiert und erlauben nur eingeschrinkt eine objektive Be-
wertung. Insbesondere Privatkundinnen und -kunden erhalten bislang nur wenige Informationen,
wihrend Geschiftskundinnen und -kunden auf Anfrage stirker adressiert werden.

Die Umstellung auf nachhaltige Fahrzeuge und Prozesse stellt fiir viele anbietende Unternehmen eine
grofle Herausforderung dar. Insbesondere die Elektrifizierung der Zustellflotten ist mit hohen Investiti-
onen, insbesondere in Ladeinfrastruktur, verbunden. Die grof3ten Emissionsanteile entfallen weiterhin
auf den Langstreckentransport, fiir den es bislang kaum marktreife emissionsarme Alternativen gibt.



Die Auswirkungen der Nachhaltigkeitsvorgaben werden von den Postdienstleistungsunternehmen un-
terschiedlich eingeschitzt. Wihrend fast alle anbietenden Unternehmen von deutlichen Kostensteige-
rungen durch fahrzeugbezogene Anforderungen ausgehen, werden die Effekte von Transparenz- und
Berichtspflichten tiberwiegend als geringer eingestuft. Im Wettbewerb profitieren grofle Anbietende,
wie DP DHL, von strukturellen Vorteilen - etwa einer frithen Flottenelektrifizierung und der Méglich-
keit zur Verbundzustellung -, wohingegen fiir kleinere und mittlere Marktteilnehmende besonderer
Druck auf die Margen entsteht. Die Studie betont die Rolle der Bundesnetzagentur, Transparenz im
Markt zu schaffen und damit eine Grundlage fiir informierte Entscheidungen von Unternehmen, Ver-
baucherinnen und Verbrauchern sowie der Politik zu bieten. Ferner ist darauf zu achten, dass Anforde-
rungen wettbewerbsneutral ausgestaltet werden.

Eine Ausweitung der Kompetenzen im Bereich der Nachhaltigkeitsdatenerhebung wird in der Studie
empfohlen. Dabei sollte das Erhebungsverfahren schrittweise ausgestaltet und die Berichtspflichten re-
gelmifig tiberpriift und angepasst werden, um biirokratische Belastungen zu minimieren. Als Indika-
toren fiir die Berichterstattung werden insbesondere die nationalen Treibhausgasemissionen, der Anteil
nachhaltiger Fahrzeuge auf der ersten und letzten Meile sowie Angaben zu Zielen und Manahmen der
anbietenden Unternehmen empfohlen. Gleichzeitig sollte darauf geachtet werden, dass veréffentlichte
Kennzahlen nicht zu Wettbewerbsverzerrungen fiihren und sowohl fiir Gruppen von Nutzenden als
auch fiir die Politik einen Mehrwert bieten.

4. Verbraucherstudie Elektronische Substitution im Briefbereich

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung haben sich die Kommunikations- und Konsumgewohn-
heiten der Menschen grundlegend verindert. Elektronische Kommunikationsmittel haben in den ver-
gangenen Jahren zunehmend klassische, analoge Briefsendungen ersetzt, was sich in einem anhalten-
den Riickgang der Briefmengen in Deutschland widerspiegelte.

Vor diesem Hintergrund wurde eine Studie beauftragt, die darauf abzielte, belastbare und differenzierte
Informationen Gber das Ausmaf? und die Muster der elektronischen Substitution klassischer Briefsen-
dungen zu erheben. Ziel der Untersuchung war es zu erfassen, in welchem Umfang und durch welche
elektronischen Kommunikationsdienste (wie E-Mail, Messenger oder Online-Plattformen) physische
Briefe - sowohl im privaten Bereich als auch bei kleinen Unternehmen - ersetzt wurden. Die Studie
sollte insbesondere folgende Fragen beantworten: In welchen Bereichen und fiir welche Arten von
Briefsendungen war eine besonders starke Substitution durch elektronische Medien feststellbar oder zu
erwarten? In welchen Kommunikationsbereichen wurden weiterhin klassische Briefsendungen bevor-
zugt? Wie unterschieden sich das Substitutionsverhalten und die Nutzungsmuster nach soziodemogra-
fischen Merkmalen wie Alter, Einkommen, Bildungsniveau und Region sowie nach unternehmensspe-
zifischen Merkmalen wie Grofde, Branche und Umsatz? Gab es Unterschiede zwischen versendeten und
empfangenen Briefen und wie beeinflusste die Preisgestaltung von Briefdienstleistungen das



Substitutionsverhalten? Zudem sollten Aussagen zur zukiinftigen Entwicklung und zur Sensitivitét ge-
geniber Preisinderungen ermdglicht werden.

Zur Beantwortung dieser Fragestellungen wurde eine repriasentative Befragung durchgefiihrt, die so-
wohl Privatpersonen (Wohnbevolkerung ab 16 Jahren) als auch kleinere Unternehmen (ohne Rahmen-
vertriage, Versand zu Listentarifen) einschloss.

Die Studie im Auftrag der Bundesnetzagentur zeigt einen klaren Riickgang des Briefversands bei klei-
nen Unternehmen sowie Verbrauchern und Verbraucherinnen, da sich viele Anliegen schneller digital
erledigen lassen (E-Mail, Messenger, Online-Portale). Briefe werden vor allem deshalb noch versendet,
da Originale oder ein rechtssicherer Nachweis erforderlich sind. Privatpersonen betonen zudem den
personlichen und wertschiatzenden Charakter. Insofern bleibt sowohl bei den kleinen Unternehmen als
auch bei den Privatpersonen ein gewisser Anteil an physischen Briefsendungen erhalten, die nicht sub-
stituiert werden. Insbesondere dltere Personen sind bei der Nutzung von elektronischen Medien zu-
rickhaltend. Beim Postempfang dominieren Rechnungen und Werbepost, private Briefe spielen kaum
noch eine Rolle. Viele Befragte konnen sich vorstellen, offizielle Schreiben kiinftig ausschliefilich digital
zu empfangen. Dies allerdings unter der Voraussetzung, dass die digitale Nutzung vereinfacht wird und
datensichere Losungen geschaffen werden. Eine Portoerh6hung wiirde das Volumen zwar weiter ein-
schrianken, jedoch rund die Halfte der kleinen Unternehmen wiirde ihr Verhalten nicht 4ndern. Bei der
Privatkundschaft ist die Auswirkung altersabhingig. Insgesamt ist laut Studie in den kommenden Jah-
ren mit einem weiteren Riickgang des physischen Briefaufkommens zu rechnen, wobei man davon
ausgehen kann, dass insbesondere in den niachsten Jahren ein bestimmter Anteil an Briefsendungen
beibehalten wird.

B Marktanalyse

Mit der Einfiihrung des neuen Postgesetzes wurde geregelt, dass zukiinftig regelméfig (grundsitzlich
alle 3 Jahre) eine Marktanalyse unabhingig von den Beschlusskammerverfahren durchzufiihren ist. Das
Marktanalyseverfahren besteht aus drei Schritten. Im ersten Schritt erfolgt die Definition bzw. die Ab-
grenzung des Marktes. Fiir jeden der definierten Méarkte ist im zweiten Schritt ein Drei-Kriterien-Test
durchzufiihren, bei dem festgestellt wird, ob eine Regulierungsbediirftigkeit besteht oder nicht. Sofern
der entsprechende Markt regulierungsbediirftig ist, erfolgt im dritten Schritt die Feststellung, ob fiir
den betreffenden relevanten Markt ein (bzw. mehrere Unternehmen) Giber eine marktbeherrschende
Stellung verfigt (verfiigen) und somit den Regelungen der Abschnitte 2 (Entgeltregulierung) 3 (Zu-
gangsregulierung) und § 62 Satz 3 PostG unterliegt (unterliegen).

Die erste Marktanalyse muss bereits rechtzeitig vor Ablauf der Giiltigkeit des MafigréfRenbeschlusses
2024-2026 fir die Segmente Briefe und C2X-Pakete vorliegen. Insofern arbeitet die Bundesnetzagentur
intensiv an der Konzeptionierung und Umsetzung dieser Marktanalyse. Dazu werden die jeweils



grofiten Postdienstleister ausfiihrlich zu ihren Angeboten, Preisen und den Wettbewerbsbedingungen
befragt. Die Informationen werden ausgewertet und auf dieser Grundlage ein oder mehrere Markte de-
finiert, zur Feststellung der Regulierungsbedirftigkeit der Drei-Kriterien-Test durchgefiihrt und die
relevanten regulierungsbedirftigen Markte beziiglich der Wettbewerbsbedingungen analysiert, um
festzustellen, ob ein oder mehrere Unternehmen tiber eine marktbeherrschende Stellung verfigt (ver-
figen). Die Festlegung durch die Prasidentenkammer ist fiir Juni 2026 geplant.

C Marktzugang

Das neue Postgesetz beinhaltet wesentliche Anderungen fiir den Marktzutritt von Anbieter bzw. Anbie-
terinnen fiir Postdienstleistungen. Wesentlicher Zweck des neuen Verfahrens ist die Schaffung von
Transparenz und die Sicherung fairer Arbeitsbedingungen in der Postbranche durch die Einhaltung so-
zial- und arbeitsrechtlicher Vorschriften.

Postdienstleistungen darf gemif § 4 Abs. 1 PostG nunmehr nur erbringen, wer in das Anbieterverzeich-
nis eingetragen ist. Anbieter bzw. Anbieterinnen, die am Tag vor Inkrafttreten des neuen Postgesetzes
(d. h. am 18. Juli 2024) tiber eine giiltige Lizenz nach altem Gesetz verfiigten, wurden von Amts wegen in
das Anbieterverzeichnis eingetragen (§ 112 Abs. 1 Satz 1 PostG).

Fir Anbieter bzw. Anbieterinnen, die am 18. Juli 2024 nach altem Recht bei der Bundesnetzagentur ge-
mif § 36 PostG a. F. angezeigt waren, gilt eine gesetzliche Ubergangsfrist bis zum 18. August 2026 fiir
die Eintragung. Alle anderen Anbieter bzw. Anbieterinnen missen seit dem 19. Juli 2024 vor Aufnahme
der Tatigkeit einen Antrag auf Eintragung in das Anbieterverzeichnis stellen.

Voraussetzung fiir die Eintragung in das Anbieterverzeichnis ist der Nachweis dariiber, dass der antrag-
stellende Anbieter bzw. Anbieterinnen {iber die erforderliche Zuverlissigkeit, Leistungsfiahigkeit und
Fachkunde verfiigt. Um dies nachzuweisen, miissen die Anbieter bzw. Anbieterinnen der Bundesnetza-
gentur zahlreiche Unterlagen und Dokumente (z. B. ein erweitertes Fiihrungszeugnis zur Vorlage bei
einer Behorde) zur Priifung vorlegen. Wenn alle mit dem Antrag einzureichenden Unterlagen vollstin-
dig vorliegen, priift die Bundesnetzagentur innerhalb von vier Wochen nach Eingang, ob Griinde fir
die Versagung der Eintragung vorliegen. Liegen keine Griinde fiir die Versagung der Eintragung vor,
tragt die Bundesnetzagentur die Anbieter bzw. Anbieterinnen in das Anbieterverzeichnis ein.



Vorzulegende Unterlagen und Dokumente

. Erweitertes Fiihrungszeugnis zur Vorlage bei einer Behorde

. Kopie der Gewerbeanmeldung

. Selbstauskunft aus dem Schuldnerverzeichnis

. Unbedenklichkeitsbescheinigungen des Finanzamtes und des Gemeindesteueramtes
. Formblatt ,,Erklarung zu Straf- und Ermittlungsverfahren®

. Anmeldebescheinigung des gesetzlichen Unfallversicherungstrager.

Die Bundesnetzagentur erreichten in den ersten sechs Wochen nach dem Inkrafttreten des neuen Ge-
setzes allein gut 2.000 Antriage auf Eintragung in das Anbieterverzeichnis, iberwiegend von Anbietern
bzw. Anbieterinnen, die nicht unter die genannten Ubergangsvorschriften fielen. Aufgrund mangelnder
personeller Kapazititen konnte die Bundesnetzagentur die Vielzahl der Antrage allerdings nicht inner-
halb der gesetzlichen Fristen abarbeiten. Denn jeder Antrag ist einzeln auf Vollstindigkeit etc. zu prii-
fen. Auch muss die Bundesnetzagentur ein entsprechendes IT-Workflow- und Datenbankverfahrens
erst aufbauen (s. u.).

Um in diesen Fillen einem faktischen Berufsbetitigungsverbot ohne sachlichen Grund, das eine gravie-
rende Verletzung der verfassungsrechtlich garantierten Berufsfreiheit gleichkommen wiirde, vorzubeu-
gen, hat die Bundesnetzagentur erstmals am 18. September 2024 eine Allgemeinverfiigung erlassen
(Vfg. Nr. 87/2024, Bundesnetzagentur Amtsblatt 18/2024 vom 18.09.2024). Diese erlaubt es Personen
und Unternehmen, Postdienstleistungen bis zu einer endgiltigen Entscheidung {iber den Antrag vor-
erst vorlaufig zu erbringen. Die Regelungen der Allgemeinverfiigung galt bis zum 30. September 2025
und wurde aufgrund des anhaltend hohen Antragseingang mit Verfligung Nr. 73/2025 vom 23. Juli 2025
bis zum 18. August 2026 verlingert.

Die Zahl der eingehenden Antrige ist nach wie vor sehr hoch. Bis zum 15. Oktober 2025 sind bereits
5.906 Antrige auf Eintragung in das Anbieterverzeichnis bei der Bundesnetzagentur eingegangen. Bis-
lang konnten seit Inkrafttreten des neuen Postgesetzes insgesamt 1.413 Antriage auf Eintragung in das
Anbieterverzeichnis positiv beschieden werden.



Die Antragsbearbeitung stellt sich aufgrund der gesetzlichen Anforderungen sowohl auf Seiten der An-
tragstellenden als auch behordenseitig als sehr komplex und aufwindig dar. Sie dhnelt hinsichtlich des
Aufwands dem fritheren Lizenzierungsverfahren. Die Bundesnetzagentur muss fiir die Bearbeitung der
Antrége, denen zahlreiche Unterlagen beizufiigen sind, umfangreichen Beratungsaufwand betreiben
und ggf. bei den Antragstellenden Unterlagen nachfordern, da die mit dem Antrag einzureichenden
Unterlagen in der Regel zunichst nicht vollstindig vorliegen. Auch die Genehmigungsfiktion nach

§ 4 Abs. 3 PostG reduziert den Aufwand in der Praxis aus diesen Griinden nur geringfiigig.

Deutlich weniger aufwiandig stellt sich die Bearbeitung der Antrige denen eine Giiterkraftverkehrsli-
zenz bzw. Gemeinschaftslizenz beigefligt ist dar, da in diesen Fillen keine weiteren Unterlagen einzu-
reichen (§ 6 Abs. 4 PostG) sind. Insgesamt 1.014 der oben angegebenen Neueintragungen entfallen auf
solche Antrége.

Derzeit muss die Bundesnetzagentur fiir die Einreichung und Bearbeitung der Antrige eine IT-Uber-
gangslosung nutzen. Diese fiihrt vor allem auf Seiten der Behorde zu vielen Medienbriichen und manu-
ellen Arbeitsschritten und erschwert die Arbeit zusétzlich. Parallel zur Antragsbearbeitung arbeitet die
Bundesnetzagentur an der Umsetzung eines komplett neuen IT-Workflow- und Datenbankverfahrens,
das auf Seiten der Behorde eine rein digitale Antragsbearbeitung ermoglicht.

Auch nach Inbetriebnahme dieses IT-Verfahrens wird die Bearbeitung der Antriage mit erheblichem
Personalbedarf verbunden sein. Bis zum 18. Juli 2026 werden zwischen 10.000 und 15.000 weitere Un-
ternehmen einen Antrag auf Eintragung in das Anbieterverzeichnis stellen miissen. Dabei handelt es
sich um die Anbieter und Anbieterinnen, die nach altem Recht angezeigt waren, und daher noch bis
zum Ablauf der zweijahrigen Ubergangsfrist weiterhin Postdienstleistungen erbringen diirfen, ohne
eingetragen zu sein.

D Postgeheimnis und Postmarktpriifungen

Anbieter bzw. Anbieterinnen von Postdienstleistungen sind zur
Wahrung des Postgeheimnisses verpflichtet. Die Bundesnetza-
gentur fiihrt regelmdflig entsprechende Kontrollen im Postmarkt
durch und geht Beschwerden zu Verstéfsen gegen das Postge-
heimnis nach.
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Anbieter bzw. Anbieterinnen von Postdienstleistungen sind zur Wahrung des Postgeheimnisses ver-
pflichtet. Die Uberwachung der Einhaltung dieser Pflicht obliegt der Bundesnetzagentur. Hierzu fithrt
sie zum einen Kontrollen der Unternehmen vor Ort durch. Adressaten dieser Priifungen sind vor allem
stationire (Paketshops, Briefannahmestellen etc.) sowie mobile (Pakettransportdienste, Kurierdienste
etc.) Anbieter bzw. Anbieterinnen, aber auch die Brief- und Paketzentren sowie die Zustellstiitzpunkte
der grofien Marktakteure (DP AG, DPD, Hermes, GLS usw.). Hierbei wird insbesondere die Lagerung der
Sendungen sowie der Umgang mit den Daten rund um die Sendung hinsichtlich der gesetzlichen Vor-
gaben gepriift.

Sofern bei einer Uberpriifung Mingel festgestellt werden, leitet die Bundesnetzagentur die notwendi-
gen Mafinahmen ein, um auf deren Beseitigung hinzuwirken. In der Regel erfolgt bei festgestellten
Mingeln eine Nachpriifung im Abstand von etwa sechs Wochen.

Ferner geht die Bundesnetzagentur Beschwerden von Biirgerinnen und Biirgern tiber Verstofe gegen
das Postgeheimnis nach. In der zurtickliegenden Berichtsperiode betrafen diese vor allem Falschzustel-
lungen, ungesicherte Ablagen von Postsendungen oder die Offnung sowie Beschidigung von Postsen-
dungen und waren zumeist auf das einzelne Fehlverhalten der Zustellkrifte vor Ort oder auch automa-
tisierte Sortierverfahren zuriickzufiihren.

Die Bundesnetzagentur hort bei Beschwerden die betreffenden Postdienstleistungsunternehmen zum
Sachverhalt an und fordert diese auf, entsprechende Manahmen zur Beseitigung der festgestellten
Mingel zu ergreifen. Sollten sich anschliefiend weitere gleichgelagerte Sachverhalte ergeben, findet in
der Regel ein Treffen mit den Verantwortlichen vor Ort statt, um den Ursachen auf den Grund zu gehen
und diese moglichst abzustellen.

Im zuriickliegenden Zeitraum gingen tiberwiegend Beschwerden zur Verletzung des Postgeheimnisses
ein. Weiterhin werden Zustellmingel beziiglich Postzustellauftrigen PZA bearbeitet.

Verteilung der Beschwerdefille

Gesamtzahl Postgeheimnis Einschreiben und PZA sonstiges

(*) in Prozent (*) in Prozent (*) in Prozent (*) in Prozent
2024 765 (100) 639 (83,5) 81 (10,6) 45 (5,9)
2025 347 (100) 292 (84,1) 39 (11,2) 16 (4,6)

Quelle: Bundesnetzagentur, Stand 30.06.2025

Tabelle 8: Zahlen zum Beschwerdeaufkommen



E Beschwerdestelle fiir Hinweisgebende

Gemaif § 74 PostG hat die Bundesnetzagentur eine Beschwerdestelle eingerichtet, bei der natiirliche
Personen im Zusammenhang mit ihrer beruflichen Tétigkeit Hinweise auf Verstofie gegen Vorschriften
im Postsektor melden kénnen. Ziel dieser Regelung ist es, den Schutz von Hinweisgebenden zu gewéhr-
leisten, Verstofie frithzeitig zu erkennen und strukturelle Missstdnde im Postbereich wirksam anzuge-
hen. Die rechtliche Grundlage fiir die Tatigkeit der Beschwerdestelle findet sich in § 74 Absitze

1 bis 4 PostG in Verbindung mit dem Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG).

1. Einrichtung und Aufgaben der Beschwerdestelle

Die Beschwerdestelle wurde organisatorisch innerhalb der Bundesnetzagentur als unabhiangige und
vertrauliche Meldestelle etabliert. Ihre Aufgaben umfassen insbesondere:

e Entgegennahme von Hinweisen tiber Verstofle gegen sozial-, arbeitsrechtliche oder sektorspezifi-
sche Vorschriften im Postsektor

e Dokumentation und sichere Aufbewahrung der Meldungen in Textform, Schutz der Identitit der
Hinweisgebenden nach Mafigabe des Hinweisgeberschutzgesetzes

e Weiterleitung relevanter Hinweise an zustindige Behérden

Beratung der Hinweisgebenden durch Bereitstellung von Kontaktinformationen geeigneter Beratungs-
stellen.

2. Verfahrensweise und Datenschutz

Im Berichtszeitraum (ab Inkrafttreten des neuen Postgesetzes) wurden insgesamt 38 Hinweise in
miindlicher Form (z. B. telefonisch) sowie in Textform (per E-Mail, Brief, Online-Formular) entgegenge-
nommen (Stand 15. Oktober 2025). Die Beschwerdestelle hat simtliche Hinweise dauerhaft abrufbar
dokumentiert und in einer geschiitzten Umgebung gespeichert. Die weitere Verarbeitung der Hinweise
erfolgt unter Beachtung der Vertraulichkeit gemif! §§ 8, 9 und 28 HinSchG.

Die eingegangenen Hinweise wurden im Rahmen der Risikoanalyse bei der Auswahl von Unternehmen
fiir Priafungen nach § 7 Abs. 1 Satz 1 PostG berticksichtigt. Sofern die Inhalte fiir andere Aufsichts- oder
Ermittlungsbehorden relevant waren, erfolgte eine gepriifte Weitergabe unter Einhaltung der Daten-
schutz- und Vertraulichkeitsvorgaben. Die Bundesnetzagentur hat personenbezogene Daten nur inso-
weit verarbeitet, wie dies zur Bearbeitung der Meldungen und zur Durchfiihrung anschliefender auf-
sichtsrechtlicher MafSnahmen notwendig war.



3. Herausforderungen und Ausblick

Herausforderungen bestanden teilweise in der Einordnung komplexer Sachverhalte und im Schutz der
Identitdt von Hinweisgebenden in kleineren Betrieben. Zudem konnten aufgrund komplett anonym
verfasster Beschwerden in einigen Fillen keine weiteren Untersuchungen eingeleitet werden, da keine
oder nicht ausreichende Informationen zum Sachverhalt hierzu vorlagen. Die Aufgaben der Beschwer-
destelle nach § 74 PostG wurden im Berichtszeitraum ordnungsgemaf erfiillt.

F Universaldienst und Biirgereingaben

Die Bundesnetzagentur (iberwacht, ob eine ausreichende und
angemessene Grundversorgung mit Postdienstleistungen in
Deutschland gewdhrleistet ist. Zudem wertet sie Biirgereingaben
nach regionalen und thematischen Auffdlligkeiten aus.

1. Universaldienst

Die Qualitdt im Postbereich steht auch nach Inkrafttreten der Postgesetznovelle weiterhin im Fokus der
offentlichen Aufmerksamkeit. Die Bundesnetzagentur iiberwacht, ob die DP AG als sogenannter Uni-
versaldienstanbieter die Qualititsvorgaben zu Laufzeiten, Filialen und Briefkésten flichendeckend ein-
hilt. Zudem priift die Bundesnetzagentur, ob die DP AG an bestimmten Orten die Grundversorgung
mit einer automatisierten Station anstelle einer Filiale erfillen darf.



Universaldienst

Universaldienst meint eine flichendeckend angemessene und ausreichende Grundversorgung mit
Postdienstleistungen. Das Postgesetz legt fest, welche grundlegenden Leistungen erbracht werden
missen und welche Qualititskriterien dabei im Hinblick auf Laufzeiten, Filialen und Briefkésten gel-
ten. Als Universaldienstanbieter muss sich die Deutsche Post AG an diese gesetzlichen Vorgaben hal-
ten.

1.1 Brieflaufzeiten

Die Briefbeférderung durch den Universaldienstanbieter DP AG unterliegt besonderen Qualitatsvorga-
ben: Im bundesweiten Jahresdurchschnitt mussen mindestens 95 Prozent aller inlindischer Briefsen-
dungen an dem dritten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag (E+3) und 99 Prozent an dem vier-
ten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag (E+4) ausgeliefert werden. Es gibt keinen gesetzlichen
Anspruch, dass ein einzelner Brief innerhalb dieser Fristen beférdert wird. Die Bundesnetzagentur
uberprift die Laufzeitvorgabe fiir Briefsendungen durch regelméflige Laufzeitmessungen unter Be-
ricksichtigung allgemein anerkannter Standards. Bei den Laufzeitangaben wird, nach den Vorgaben
der Norm DIN EN 13850, nur noch die Betriebssicht berticksichtigt. Die Laufzeitmessung beginnt dabei
mit Entnahme einer Sendung aus dem Briefkasten bzw. mit der Abholung in einer Filiale.

Bis 2024 galten die Laufzeitvorgaben nach der inzwischen aufler Kraft getretenen Post-Universaldienst-
leistungsverordnung. Hiernach waren 80 Prozent aller Einzelbriefsendungen am nichsten Werktag
(E+1) und 95 Prozent innerhalb von zwei Werktagen (E+2) auszuliefern. Die DP AG hat diese Vorgaben
eingehalten.

Brieflaufzeiten DP AG
in Prozent
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Abbildung 26: Brieflaufzeiten DP AG

1.2 Filialen und automatisierte Stationen

Im Rahmen des Universaldienstes miissen bundesweit mindestens 12.000 Filialen vorhanden sein. In
Gemeinden mit mehr als 2.000 Einwohnern bzw. Einwohnerinnen muss es mindestens eine Filiale ge-
ben. Ab 4.000 Einwohnern bzw. Einwohnerinnen muss eine Filiale in zusammenhingend bebauten Ge-
bieten in maximal 2.000 Metern erreichbar sein. Die DP AG betreibt {iber 12.000 Filialen. Uberwiegend
handelt es sich dabei um Partnerfilialen. Daneben gibt es Filialen, die die DP AG im Eigenbetrieb fiihrt.

Filialen der DP AG

in Stiick
12.868 12.709 12.806 12.703 19,657
2021 2022 2023 2024 1.Hj. 2025

® Filialen insgesamt H Filialen im Eigenbetrieb

Abbildung 27: Filialen der DP AG (Stichtag: 30. Juni 2025)

Seit Inkrafttreten des neuen Postgesetzes kann die DP AG ihre Verpflichtungen zur flichendeckenden
Grundversorgung in bestimmten Fillen auch mit einer automatisierten Station anstelle einer perso-
nenbetriebenen Filiale erfiillen. Voraussetzung dafir ist, dass die Bundesnetzagentur die automatisierte
Station im Einzelfall zugelassen hat. Die Bundesnetzagentur entscheidet tiber die Zulassungsantrige der
DP AG im Benehmen mit der 6rtlichen Kommune.

Bei ihrer Entscheidung berticksichtigt die Bundesnetzagentur insbesondere die 6rtliche Nachfrage nach
Postdienstleistungen, die Moglichkeit der Einrichtung einer Filiale sowie die flichendeckend angemes-
sene und ausreichende Verfiigbarkeit von Filialen, insbesondere im lindlichen Raum. Bei der Einschit-
zung dieser Kriterien kommt der Stellungnahme der 6rtlichen Kommune eine besondere Bedeutung
Zu.



Anzahl der Antrdge auf
Zulassung einer automati-
sierten Station

504

Seit Inkrafttreten des neuen Postgeset-
zes bis zum 30. Juni 2025

Bis zum 30. Juni 2025 wurden bei 504 eingegangenen Antrigen insgesamt 50 Verfahren abgeschlossen,
wobei 46 automatisierte Stationen zugelassen wurden. Vier Antrige wurden seitens der DP AG zuriick-
genommen. Zu den noch anhingigen Antrigen gehéren auch solche, deren Ablehnung die Bundesnetz-
agentur beabsichtigt.

Zugelassene automatisierte Stationen nach Bundesliandern
in Stiick

Baden-Wiirttemberg | NN /
Bayern | 10

Berlin 0
Brandenburg | 1

Bremen 0

Hamburg 0

Hessen [N -
Mecklenburg-Vorpommern 0
Niedersachsen | NN :
Nordrhein-Westfalen | 10
Rheinland-Pfalz [
Saarland (NG °
Sachsen I 1
Sachsen-Anhalt [ 1
Schleswig-Holstein NG /
Thiringen [N 1

M Erteilte Zulassungen

Abbildung 28: Zugelassene automatisierte Stationen nach Bundesldndern (Stand: 30. Juni 2025)



1.3 Briefkasten

In zusammenhingend bebauten Wohngebieten darf der ndchste Briefkasten des Universaldienstanbie-
ters DP AG in der Regel nicht weiter als 1.000 Meter entfernt sein. Briefkdsten miissen jeden Werktag
geleert werden. Fr die Leerungszeiten sind die Bediirfnisse des Wirtschaftslebens, insbesondere der
Verbraucher, zu bertiicksichtigen. Aufierdem ist an Sonn- und Feiertagen bedarfsgerecht zu leeren.

Am 30. Juni 2025 verfiigte die DP AG iiber ca. 108.000 Briefkisten. Die Zahlen der nachfolgenden Grafik
beinhalten ausschliefilich Briefkisten, die zum jeweiligen Jahresende bzw. Halbjahresende fiir die
Kundschaft erreichbar waren. Temporir stillgelegte Briefkésten (z. B. wegen Baustellen und saisonalem
Betrieb o. 4.) sind in den Angaben nicht enthalten.

Briefkdsten der DP AG
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Abbildung 29: Briefkdsten der DP AG (Stichtag 30. Juni 2025)

2. Biirgereingaben Post

Die Bundesnetzagentur misst der Sicherstellung der gesetzlichen Vorgaben zur Postversorgung in
Deutschland eine zentrale Bedeutung bei. Die Beschwerden von Birgerinnen und Biirgern, die bei der
Behorde eingehen, leisten dabei einen wichtigen Beitrag: Sie ermdoglichen es, Zustellprobleme oder
sonstige Verschlechterungen in der Postversorgung friithzeitig zu identifizieren und darauf zu reagieren.

2.1 Beschwerdeentwicklung

Die Anzahl der Beschwerden zu Postthemen bewegt sich seit 2022 auf anhaltend hohem Niveau. Gin-
gen im Jahr 2021 noch rund 15.000 Beschwerden ein, waren es in den Jahren 2022 bis 2024 jeweils deut-
lich tiber 40.000 Beschwerden. Im ersten Halbjahr 2025 hat die Bundesnetzagentur knapp 23.000 Be-
schwerden verzeichnet.
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Abbildung 30: Entwicklung der Beschwerdezahlen

2.2 Beschwerdegriinde

In den Jahren 2023 und 2024 entfielen jeweils 60 Prozent der Beschwerden auf Briefe und 32 Prozent
auf Pakete. Die librigen Beschwerden betrafen u. a. Zeitungen und Zeitschriften, stationére Einrichtun-
gen (Filialen) und Briefkisten.
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Abbildung 31: Beschwerdegriinde nach Themen



2.2.1 Paketbereich

In den Jahren 2023 und 2024 bezogen sich die Paketbeschwerden zu tiber zwei Dritteln auf Zustellmin-
gel. Biirgerinnen und Biirger kritisierten dabei insbesondere: das Unterlassen eines persénlichen Zu-
stellversuchs, die unsichere Ablage von Sendungen (z. B. offen zugéinglich im Hausflur oder vor der Tiir)
sowie den fehlenden Einwurf von Benachrichtigungskarten im Falle einer Nichtzustellung. Auch Hin-
weise auf vollstindig unterbliebene Zustellungen wurden haufig gemeldet.

Beschwerdegriinde im Paketbereich
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Abbildung 32: Beschwerdegriinde im Paketbereich

2.2.2 Briefbereich

Auch im Briefbereich betrafen die Beschwerden in den Jahren 2023 und 2024 mehrheitlich Méngel bei
der Zustellung. Dabei wurden insbesondere regelmiflig auftretende Zustellausfille beanstandet. Wei-
tere Beschwerdeanldsse waren u. a. lange Laufzeiten, der Verlust oder die Beschidigung von Sendungen
sowie unzureichende Nachsendungen.
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Abbildung 33: Beschwerdegriinde im Briefbereich

2.3 Beschwerden nach Bundeslindern
Die Beschwerden verteilten sich in den Jahren 2023 und 2024 wie folgt auf die einzelnen Bundeslénder:
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Abbildung 34: Beschwerden nach Bundesldndern

2.4 Beschwerden nach Postunternehmen
Die Beschwerden richteten sich in den Jahren 2023 und 2024 iiberwiegend gegen den Marktfiihrer

DP AG.
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Abbildung 35: Beschwerden nach Postunternehmen 2023

Beschwerden nach Postunternehmen 2024
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Abbildung 36: Beschwerden nach Postunternehmen 2024



3. Anlasspriifungen

Die Bundesnetzagentur wertet regelmifiig die Eingaben der Biirgerinnen und Biirger zur Postversor-
gung aus. Stellt sie dabei Auffilligkeiten wie ein gehauftes Beschwerdeaufkommen in bestimmten Regi-
onen oder Postleitzahlgebieten fest, fiihrt sie bei dem entsprechenden Postunternehmen eine Anlass-
priifung durch. Darin fordert sie das Unternehmen auf, die gesetzlich geforderte Qualitit wiederherzu-
stellen. Das betroffene Unternehmen muss zudem erlautern, worin die Griinde fir die Qualititsmingel
liegen und welche Mafnahmen dagegen ergriffen wurden. Die Anlasspriifungen werden fortlaufend
auf der Internetseite der Bundesnetzagentur veroffentlicht.

In den Jahren 2023 und
2024 durchgefiihrte
Anlasspriifungen:

57

Betroffen waren insgesamt 84 Postleit-
zahlgebiete

In den Jahren 2023 und 2024 hat die Bundesnetzagentur 57 Anlasspriifungen in 84 Postleitzahlgebieten
durchgefiihrt. Die haufigsten Griinde fiir eine kurzfristige und regionale Verschlechterung der Qualitit
im Briefbereich waren laut den Ergebnissen der Anlasspriifungen organisatorische oder personelle
Griinde, z. B. durch Umstellung auf Verbundzustellung oder Personalengpisse aufgrund eines unerwar-
tet hohen Krankenstandes oder unerwartet hoher Sendungsmengen. Alle Anlasspriifungen betrafen die
DP AG. Die betroffenen Orte verteilen sich auf das gesamte Bundesgebiet und sind sowohl landlich als
auch stadtisch geprigt.

Im ersten Halbjahr 2025 hat die Bundesnetzagentur weitere acht Anlasspriiffungen eingeleitet. Aufier-
dem hat die Bundesnetzagentur die hohe Zahl der Beschwerden im Sommer 2025 zum Anlass genom-
men, sich von der DP AG mehrfach Gber die aktuelle betriebliche Lage unterrichten zu lassen. Die

DP AG hat eingerdumt, dass die betriebliche Lage insbesondere in Teilen des Landes Schleswig-Holstein
und der Region Berlin/Brandenburg Giber die Sommermonate aus verschiedenen Griinden angespannt
war. Als Gegenmafinahmen habe die DP AG in den betroffenen Gebieten zusétzliches Personal rekru-
tiert und ortliche Leitungskrifte bei der Standortsteuerung gezielt unterstiitzt. Bei Redaktionsschluss
lagen noch keine Erkenntnisse dazu vor, ob die von der DP AG ergriffenen Mafinahmen eine nachhal-
tige Stabilisierung der Betriebslage bewirkt haben. Nach dem neuen Postgesetz kann die Bundesnetza-
gentur bei einem schwerwiegenden, wiederholten oder andauernden Verstof? gegen Universaldienst-
vorgaben verbindliche Mafinahmen anordnen und ggf. Zwangsgelder androhen.
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G Schlichtungsstelle Post

Das Interesse an einer aufSergerichtlichen Streitbeilegung im
Postbereich ist gréfSer als je zuvor.

1. Gesetzlicher Auftrag

Die Schlichtungsstelle Post der Bundesnetzagentur ist eine behordliche Verbraucherschlichtungsstelle
im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG). Sie gehort zu den von der Européischen
Kommission anerkannten Streitbeilegungsstellen im Europaischen Wirtschaftsraum. Auflerdem legt
das Postgesetz weitere Einzelheiten fiir das Schlichtungsverfahren vor der Schlichtungsstelle Post fest.
Das Verfahren und der Aufbau der Schlichtungsstelle Post sind in der Post-Schlichtungsverordnung
(PostSchliV) geregelt.

2. Ziel der Schlichtung

Die Schlichtung dient der aufiergerichtlichen Streitbeilegung mit dem Ziel, eine moglichst kostengiins-
tige und schnelle giitliche Einigung im Interesse beider Parteien zu erreichen. Durch die freiwillige Ei-
nigung der Parteien schafft die Schlichtung auf beiden Seiten eine hohe Akzeptanz der gefunden Lo-
sung.

3. Das Schlichtungsverfahren

3.1 Gegenstand der Schlichtung

Gegenstand der Schlichtung sind grundsétzlich Streitigkeiten von Postkundinnen und Postkunden mit
einem postdienstleistenden Unternehmen tiber Rechte und Pflichten bei Verlust, Entwendung oder Be-
schidigung von Postsendungen (§ 34 Abs. 1 PostG).

Mit der jingsten Anpassung des Postgesetzes im Juli 2024 wurden zudem zwei bisher in der Postdienst-
leistungsverordnung (PDLV) geregelte schlichtungsfihige Tatbestinde in diese neue Schlichtungsvor-
schrift im Postgesetz tibertragen. Hierbei handelt es sich um Verst6f3e gegen den Anspruch auf Erbrin-
gung von Universaldienstleistungen nach § 15 Abs. 4 S. 1 PostG und das Diskriminierungsverbot aus

§ 15 Abs. 4 S. 2 PostG.
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3.2 Antragsberechtigung und Teilnahmepflicht

Antragsberechtigt sind sowohl die absendende als auch die empfangende Person einer Postsendung.
Sofern eine Verbraucherin oder ein Verbraucher die Schlichtungsstelle Post anruft, ist das postdienst-
leistende Unternehmen verpflichtet, am Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Im Ubrigen ist die
Schlichtung im Postbereich ein freiwilliges Verfahren. Fiir die Durchfiihrung des Schlichtungsverfah-
rens werden keine Gebiihren und Auslagen erhoben. Jede Partei trigt die ihr durch die Teilnahme am
Schlichtungsverfahren entstehenden Kosten selbst.

3.3 Schlichtungsantrag

Das von der Schlichtungsstelle Post zur Verfligung gestellte Antragsformular fragt fir das Verfahren
relevante Sachverhaltsinformationen ab. Der Schlichtungsantrag kann iiber die Internetseite, per E-
Mail, als Brief oder Fax bei der Schlichtungsstelle Post eingereicht werden. Zwingende Voraussetzung
fiir die Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens ist insbesondere, dass die Antragstellerin oder der
Antragsteller im Vorfeld erfolglos versucht hat, sich mit dem postdienstleistenden Unternehmen zu ei-
nigen. Zudem dirfen keine Sonderbedingungen fiir die Postsendung vereinbart worden sein. Sonder-
bedingungen werden von den postdienstleistenden Unternehmen regelmifiig im kommerziellen Ver-
sandhandel mit ihrer Geschiftskundschaft vereinbart. Im Ubrigen darf kein Ausschlussgrund fiir die
Durchfihrung des Schlichtungsverfahrens vorliegen. Ein Ausschlussgrund liegt zum Beispiel dann vor,
wenn der Streitwert unter 10 Euro liegt oder ein Gerichtsverfahren bereits rechtshingig ist.

Nach Eingang des Schlichtungsantrags priift die Schlichtungsstelle Post, ob alle Zulassigkeitsvorausset-
zungen vorliegen, kein Ausschlussgrund gegeben und der Antrag vollstindig ist. Sind diese Vorausset-
zungen erfillt, wird der Antrag dem betroffenen postdienstleistenden Unternehmen als Antragsgegne-
rin bzw. Antragsgegner weitergeleitet und eine Stellungnahme zu dem Sachverhalt angefordert.

3.4 Verfahrensablauf

Die Schlichtungsstelle Post fiihrt das Verfahren unparteiisch und transparent. Die Parteien erhalten Ge-
legenheit, zum jeweiligen Vortrag der anderen Partei Stellung zu nehmen. Im Schlichtungsverfahren
obliegt es den Parteien, die Tatsachen, Nachweise und Unterlagen, die ihr Vorbringen stiitzen, beizu-
bringen. Eine Beweisaufnahme findet nicht statt. Dies Moglichkeit steht nur den Gerichten zur Verfa-
gung. Die Schlichtungsstelle Post bewertet den Sachverhalt anhand der jeweiligen Stellungnahmen und
vermittelt zwischen den Parteien. In einigen Féllen kann so bereits wahrend des schriftlichen Austau-
sches im laufenden Verfahren eine giitliche Einigung zwischen den Parteien erreicht werden. Verblei-
bende Unsicherheiten werden im Rahmen des Schlichtungsverfahrens angemessen berticksichtigt und
gewertet.

In einigen Fillen stellt sich im laufenden Verfahren heraus, dass ein Ablehnungsgrund gegeben ist. Die
einzelnen Ablehnungsgriinde sind in der Verfahrensverordnung geregelt. Liegt ein Ablehnungsgrund
vor, muss das Verfahren ohne giitliche Einigung fiir beendet erklart werden. Der Rechtsweg steht den
Parteien selbstverstindlich auch dann weiter offen.
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Das Schlichtungsverfahren wird in der Regel in Textform (per E-Mail oder Brief) durchgefiihrt. Eine
miindliche Erérterung kann stattfinden, wenn die Schlichtungsstelle Post dies fiir erforderlich hilt und
beide Parteien zustimmen.

3.5 Schlichtungsvorschlag

Sobald der Sachverhalt hinreichend aufgeklart ist und die Schlichtungsstelle Post keine weiteren Unter-
lagen oder Informationen mehr benétigt, priift die Schlichtungsstelle Post den Sachverhalt abschlie-
3end. Dabei werden die vorgebrachten Angaben und Unterlagen unter Berticksichtigung der Sach- und
Rechtslage abgewogen. Kann die Schlichtungsstelle Post mit hinreichender Wahrscheinlichkeit eine
Haftung des Postdienstleisters dem Grunde nach annehmen, arbeitet sie einen Schlichtungsvorschlag
aus und unterbreitet diesen den Parteien. Die Parteien sind jedoch nicht verpflichtet, den Einigungsvor-
schlag der Schlichtungsstelle Post anzunehmen. Nehmen beide Parteien den Vorschlag an, kommt eine
bindende Abrede zustande. Andernfalls wird das Verfahren ohne giitliche Einigung beendet.

Weitere Informationen
Weitere Informationen zur Schlichtungsstelle Post und zum Schlichtungsverfahren sind auf der Inter-
netseite der Bundesnetzagentur verdffentlicht. Dort sind neben Angaben zu notwendigen Verfahrens-

voraussetzungen auch Antworten zu haufig gestellten Fragen (FAQ) hinterlegt.

Diese Informationen und das Online-Antragsformular sind unter bundesnetzagentur.de/post-

schlichtungsstelle zu finden. Die Anschrift lautet: Bundesnetzagentur, Schlichtungsstelle Post,
Referat 523, Postfach 8001, 53105 Bonn.

4. Auswertung der Schlichtungsantrige und -verfahren

4.1 Schlichtungsantrage und sonstige Eingaben

Die Schlichtungsstelle Post unterscheidet zwischen Antragen auf Durchfiihrung eines Schlichtungsver-
fahrens und sonstigen Eingaben. Ein formaler Antrag liegt vor, wenn das Antragsformular ausgefiillt
und an die Schlichtungsstelle Post {ibermittelt wurde. Im Ubrigen handelt es sich um "sonstige Einga-
ben". Ein Schlichtungsverfahren wird in diesen Fillen nicht durchgefiihrt. Die Anzahl der Schlichtungs-
antrige und sonstigen Eingaben (Eingédnge) steigt seit einigen Jahren stetig. Im Jahr 2024 erreichte die
Schlichtungsstelle Post mit 4.115 Eingingen einen neuen Hochstwert. Dies entspricht einem Anstieg
von 15 Prozent im Vergleich zum Vorjahr (3.574 Eingidnge). Die Zahl liegt erstmals {iber der 4.000er-
Marke und zeigt das wachsende Interesse an einer auflergerichtlichen Streitbeilegung. Im ersten



73

Halbjahr 2025 wurden bereits 2.333 Eingédnge erfasst. Es ist daher zu erwarten, dass in diesem Jahr die
Gesamtanzahl der Schlichtungsantrige und sonstigen Eingaben im Vergleich zum Vorjahr noch einmal
deutlich steigen wird. Das Bediirfnis nach einer auflergerichtlichen Streitbeilegung im Postbereich ist
so hoch wie nie zuvor.

Schlichtungsantrage und sonstige Eingaben 2022 - 1. Halbjahr 2025
in Stiick
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Abbildung 37: Schlichtungsantrdge und sonstige Eingaben 2022 - 1. Halbjahr 2025

4.2 Griinde fiir eine Antragstellung oder sonstige Eingabe

Bei den Griinden fir eine Antragstellung oder sonstige Eingabe wird zwischen Verlust/Entwendung
und Beschidigung sowie sonstigen Griinden unterschieden. Zu diesen sonstigen Themen zdhlen unter
anderem Verstofle gegen das Diskriminierungsverbot aus § 15 Abs. 4 PostG und Verstofie gegen den
Anspruch auf Erbringung von Universaldienstleistungen, aber auch alle nicht schlichtungsfihigen
Sachverhalte, die von Postkundinnen und Postkunden vorgetragen werden. Von den 4.115 Eingdngen
im Jahr 2024 wurden 2.403 Antrige und sonstige Eingaben (etwa 58 Prozent) aufgrund von Verlust oder
Entwendung der Postsendung gestellt. 844 Einginge (etwa 21 Prozent) hatten eine Beschidigung des
Sendungsinhalts zum Anlass und 868 Eingéinge (etwa 21 Prozent) entfielen auf sonstige Grinde. Im ers-
ten Halbjahr 2025 wurden von den insgesamt 2.333 Antragen und sonstigen Eingaben 1.441 (etwa 62
Prozent) wegen Verlust oder Entwendung gestellt, 472 (etwa 20 Prozent) wegen Beschddigung und etwa
18 Prozent aus sonstigen Griinden.
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Griinde fiir Antrige und sonstige Eingaben 2024 - 1. Halbjahr 2025
in Stiick
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Abbildung 38: Griinde fiir Antrdge und sonstige Eingaben 2024 - 1. Halbjahr 2025

4.3 Verfahrensausgange

In mehr als einem Drittel der Fille, in denen ein zulissiger Antrag gestellt wurde, konnte im Berichts-
zeitraum eine Einigung zwischen den Parteien erreicht werden. Eine Einigung wurde in diesen Féllen
entweder bereits durch die Vermittlungsbemiihungen der Schlichtungsstelle Post im laufenden Verfah-
ren oder durch die Unterbreitung eines Schlichtungsvorschlages erreicht. Die Einigungsquoten zeigen
nach wie vor, dass auflergerichtliche Konfliktlésung vor der Schlichtungsstelle Post funktioniert. Die
Einigungsquoten belegen, dass die Vermittlungsbemiihungen der Schlichtungsstelle Post in einer Viel-
zahl der Fille erfolgreich sind und langwierige und kostspielige Gerichtsverfahren vermieden werden
kénnen.

Einigungsquote 2024 - 1. Halbjahr 2025
in Prozent

2024 1. Halbjahr 2025

Abbildung 39: Einigungsquote 2024 - 1. Halbjahr 2025
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Mit Blick auf die Gesamtzahl aller im Berichtszeitraum abschlief3end bearbeiteten Verfahren, inklusive
der unzuldssigen Antriage, macht die Einigungsquote immer noch mehr als ein Fiinftel der Verfahrens-
ausginge aus. Ungefahr 40 Prozent der Antrige mussten abgelehnt werden, beispielsweise weil der An-
trag unzulissig war oder keine Aussicht auf Erfolg hatte. In etwa vier Prozent der Fille verweigerte die
Antragsgegnerin die Teilnahme am Schlichtungsverfahren, weil der Antrag nicht durch eine Verbrau-
cherin oder einen Verbraucher gestellt wurde. In circa einem Drittel der Fille wurde der Antrag im Be-
richtszeitraum zurtickgenommen. Ein Antrag gilt nach der Verfahrensordnung auch dann als zurtick-
genommen, wenn er nicht innerhalb einer angemessenen Frist vervollstindigt wird. Sofern ein Schlich-
tungsvorschlag unterbreitet wurde, ist dieser in unter einem Prozent der Félle von mindestens einer
Partei abgelehnt worden.

Ergebnis der Schlichtungsverfahren 2024 - 1. Halbjahr 2025
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Abbildung 40: Ergebnis der Schlichtungsverfahren 2024 - 1. Halbjahr 2025

H Normung

In enger Abstimmung mit dem Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Energie (BMWE) wirkt die Bundesnetzagentur aktiv
an der Weiterentwicklung von Normen im Postsektor mit und
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bringt ihre Expertise in nationale, europdische sowie internatio-
nale Gremien ein.

Die Postmairkte befinden sich aufgrund von Innovationen bei den Dienstleistungen, dem Einsatz neuer
Technologien sowie sich wandelnder Kundenbediirfnisse in einem kontinuierlichen Transformations-
prozess. Um diesen Entwicklungen gerecht zu werden, sind fortlaufende Mafnahmen im Bereich der
Standardisierung und Normung erforderlich.

Die Harmonisierung technischer Verfahren stirkt die Interoperabilitit von Postdienstleistungen und
ermoglicht eine reibungslose Zusammenarbeit unterschiedlicher Systeme. Normen fungieren dabei als
gemeinsame globale Sprache fir alle Prozesse der postalischen Wertschopfungskette und erleichtern
den Zugang zu Markten fiir Produkte und Dienstleistungen. Durch die Anwendung einheitlicher Stan-
dards werden nichttarifire Handelshemmnisse abgebaut und der globale Handel nachhaltig geférdert.

Die digitale Transformation hat in den vergangenen Jahren eine Dynamik entfaltet, die auch im Post-
sektor einen steigenden Bedarf an Normen und standardisierten Prozessen hervorruft. Die Standardi-
sierung umfasst dabei lingst nicht mehr ausschliefRlich physische Postdienstleistungen. Der Onlinehan-
del verzeichnete in den vergangenen Jahren ein starkes Wachstum und ist dadurch auch zu einem zent-
ralen Treiber der Marktentwicklung geworden. Hinzu kommen Aspekte wie zunehmende Digitalisie-
rung und Automatisierung, die zahlreiche Prozesse unmittelbar priagen - etwa in Form kontaktloser
Zustellung, elektronischer Sendungsverfolgung oder einheitlicher Datenformate und Schnittstellen fiir
automatisierte Postdienstleistungen.

Dartiber hinaus kommt dem Themenfeld Nachhaltigkeit mit seinen vielfaltigen Auswirkungen auf die
gesamte postalische Wertschopfungskette eine mafigebliche Bedeutung zu.

Diese Entwicklungen machen deutlich, dass Normung und Standardisierung heute ein zentrales Instru-
ment zur Gestaltung zukunftsfihiger Postdienstleistungen sind.
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Was sind Normen?

Normen schaffen eine gemeinsame Sprache
im Welthandel. Sie erleichtern den Markt-
zugang und bauen Handelshemmnisse ab.

1. Deutsches Institut fiir Normung (DIN)

Auf nationaler Ebene arbeitet die Bundesnetzagentur schwerpunktméifig in den jeweiligen Ausschiis-
sen des Deutschen Instituts fiir Normung mit. Neben dem Normenausschuss ,,Postalische Dienstleis-
tungen®, dessen Arbeitsgruppen national die Normungsaktivitiaten auf europdischer Ebene spiegeln,
wirkt die Bundesnetzagentur auch bei den Ausschiissen "Empfangerverfiigung", "Logistik" und dem
Fachbeirat der Koordinierungsstelle Logistik mit. Die einzelnen nationalen DIN-Experten nehmen re-
gelmiflig an den entsprechenden Sitzungen auf europiischer (CEN) sowie internationaler (ISO) Ebene
teil.

2. Europiisches Komitee fiir Normung (CEN)

Im Postbereich werden die innereuropidischen Standardisierungsaktivitdten durch das CEN wahrge-
nommen. Zustindig ist der Technische Ausschuss TC331 "Postalische Dienstleistungen"”, in dessen Ple-
narsitzungen und Arbeitsgruppen zuletzt etwa 80 Experten aus 34 europdischen Lindern mitwirkten.
Hier kooperieren in relevanten Standardisierungsfragen Vertreter und Vertreterinnen von Industrie,
Postunternehmen, Onlinehédndlern, Verbinden und Verbraucherorganisationen wie auch Vertreter
und Vertreterinnen von nationalen Ministerien und Regulierungsbehdérden - so auch die Bundesnetza-
gentur.

Die Standardisierungsaktivititen von CEN/TC 331 erfolgen in enger Abstimmung mit dem Standardi-
sierungsgremium des Weltpostvereins, dem "Standards Board" (siehe Kapitel II I 3 Weltpostverein). Die
Zusammenarbeit zwischen beiden Gremien ist in einem "Memorandum of Understanding" bilateral ge-
regelt. Ziele dieser Vereinbarung sind die Vermeidung von Disparitidten und damit einhergehend die
gemeinsame Entwicklung von aktuell im Fokus stehenden technischen Standards.
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Die Europdische Kommission erteilt in aufeinanderfolgenden Mandaten Normungsauftrage fiir die eu-
ropdische Standardisierung von postalischen Dienstleistungen. Im Berichtszeitraum wurde die Erftl-
lung des Anfang 2023 formal Gbermittelten Auftrags (M/590) weiterhin vorangetrieben. Insgesamt wa-
ren hierbei sieben einzelne Projekte von der Europiischen Kommission aus den Bereichen Digitalisie-
rung, Track&Trace-Anwendungen, kontaktlose Zustellung sowie Nachhaltigkeit und Umweltaspekte
konkret benannt. Geméaf den Regularien ist der Normungsauftrag in einem Arbeitszyklus von 48 Mo-
naten umzusetzen. Der gegenwirtige Zyklus endet daher 2027.

3. Internationale Organisation fiir Normung (ISO)

Auf internationaler Ebene riicken zunehmend logistikrelevante Themen auch abseits von CEN und
Weltpostverein (UPU) in den Fokus. So wurden bereits bei ISO mehrere Technische Komitees und Ar-
beitsgruppen mit Fokus auf Logistik etabliert.

Im Technischen Komitee ISO/TC 315 ,Kiihlketten-Logistik“ werden Normen entwickelt, die Auswir-
kungen auf postalische Dienstleistungen und Logistikketten in Europa haben werden. Bei ISO/TC 344
snnovative Logistics“ werden ebenfalls innovative Konzepte und Standards fiir moderne Logistiklo-
sungen vorangetrieben.

Angesichts der globalen Relevanz von ISO-Normen ist es von entscheidender Bedeutung, diese Aktivi-
titen und Entwicklungen konsequent im deutschen und européischen Interesse zu begleiten. Nur so
lassen sich mogliche Divergenzen zu bestehenden Standards und Normen des Weltpostvereins sowie
des Europiischen Komitees fiir Normung frithzeitig erkennen und vermeiden. Besonders wichtig ist
dabei eine enge und koordinierte Zusammenarbeit auf européischer Ebene. In beiden Gremien sind vor
allem asiatische Staaten wie Japan, Volksrepublik China, Korea und Indien stark vertreten.

Die Bundesnetzagentur nimmt regelmaflig an den Plenarsitzungen sowie den nachgeordneten Arbeits-
gruppen der beiden Technischen Komitees teil. Die Entsendung erfolgt dabei tiber die nationalen Nor-
menausschiisse des DIN. Fir das Komitee ISO/TC 315 tibernimmt die Bundesnetzagentur zusatzlich die
Delegationsleitung fiir Deutschland.



I Internationale Zusammenarbeit

Die Bundesnetzagentur ist auf europdischer Ebene im Regulie-
rergremium ,European Regulators Group for Postal Services"
(ERGP) sowie im Europdischen Ausschuss fiir Regulierung Post
(CERP) aktiv. Auflerdem unterstiitzt sie auf internationaler Ebene
das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWE), bei
der Vertretung Deutschlands im Weltpostverein (WPV).

1. Europadische Aktivitaten, ERGP

Die Struktur der ERGP ist in der folgenden Abbildung dargestellt. In den Jahren 2024/2025 hat sie sechs
Arbeitsgruppen zu den verschiedenen Themenbereichen, dabei wurden die fiinf regularen Arbeitsgrup-
pen in beiden Jahren um jeweils eine Task Force ergdnzt. Die Bundesnetzagentur ist in allen Arbeits-
gruppen mit ihrer Expertise vertreten.

Im Jahr 2024 hat sie zusammen mit der griechischen Regulierungsbehérde EETT die Task Force for
following and contributing to the EC the prospective study of the European Postal Sector geleitet. Zu-
sammen mit der belgischen Regulierungsbehoérde BIPT leitet sie 2025 die Task Force zur Erarbeitung
der neuen ERGP Medium Term Strategy (MTS) 2026 - 2028. Auferdem hat sie 2025 in der Arbeitsgruppe
zur grenziiberschreitenden Paketzustellung zusammen mit der polnischen Regulierungsbehérde UKE
den Vorsitz innegehabt.
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Abbildung 41: ERGP Struktur 2024/2025

ERGP

Die Gruppe der Europdischen Regulierungsbehorden fiir Postdienste (ERGP) wurde im Jahr 2010 mit
einer Entscheidung der Europdischen Kommission gegriindet. Ihre Aufgabe ist insbesondere die Bera-
tung und Unterstiitzung der Europiischen Kommission bei der Forderung des Binnenmarktes fiir
Postdienste. Im Fokus steht die konsequente und konsistente Anwendung des Regelungsrahmens fir
Postdienste in allen Mitgliedstaaten. Zu diesem Zweck dient sie als Forum fir den Austausch der Regu-
lierungsbehorden untereinander und fiir die Abstimmung einheitlicher Positionen in gemeinsamen
Berichten und Positionspapieren. Die ERGP setzt sich aus den Regulierungsbehérden der EU-Mitglied-
staaten, des europidischen Wirtschaftsraums sowie der EU-Beitrittskandidaten zusammen, wiahrend
die Europaische Kommission die Rolle einer Beobachterin einnimmt und das ERGP-Sekretariat zur
Verfiigung stellt. Nur die Regulierungsbehorden der EU-Mitgliedstaaten sind stimmberechtigt, wobei
jede Behorde eine Stimme hat.

1.1 ERGP-Vollversammlungen 2024
Die erste Vollversammlung 2024 fand am 21. Juni 2024 in Wien unter der Leitung des ERGP-Vorsitzen-
den Dan Sjoblom von der schwedischen Regulierungsbehorde PTS statt. Es wurden das "Draft ERGP
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Work Programme 2025" zur 6ffentlichen Konsultation und der Bericht ERGP PL1(24) 11 - Report on
access to the infrastructure for the delivery of parcels verabschiedet.*

Am Vortag fand ein 6ffentlicher Workshop zum Thema schutzbedirftige Postnutzer (vulnerable user)
statt. Dort wurde erortert, wer heutzutage zu den schutzbediirftigen Nutzern zdhlt und welche Anfor-
derungen und Bediirfnisse diese Nutzer haben, damit sie weiterhin mit addquaten Postdienstleistungen
versorgt werden konnen. Die wichtigsten Themen wurden aus der Perspektive der potenziell schutzbe-
durftigen Nutzer, der Postdienstleister und der politischen Entscheidungstriger behandelt. Die Ergeb-
nisse sind in den ERGP-Bericht iiber die Bediirfnisse schutzbediirftiger Nutzer im Bereich der Post-
dienste eingegangen, der auf der 27. ERGP-Plenarsitzung im November 2024 verabschiedet wurde.

Die zweite Vollversammlung 2024 fand am 28 und 29. November 2024 in Stockholm statt. Auf der Voll-
versammlung wurde das konsultierte ERGP-Arbeitsprogramm fiir 2025 endgiiltig verabschiedet. Darin
liegt der Schwerpunkt auf einem Bericht zu einem neuen Regulierungsrahmen. Weitere wichtige The-
men sind die Finanzierung des Universaldienstes sowie technologische Verdnderungen und Innovatio-
nen im Bereich der Nachhaltigkeit im Postsektor.

Ferner wurden die folgenden Berichte verabschiedet:

e ERGPPLII
e ERGPPLII

24
24

7 — ERGP Report on the needs of postal services for vulnerable users

8 - ERGP Report on postal core indicators

e ERGP PLII(24) 9 - ERGP Report on quality of service, consumer protection and consumer handling

e ERGP PLII(24) 11 - ERGP Report the regulation of end-user prices

e ERGP PLII (24) 12- ERGP Report on exploring the possibilities to support environmental sustaina-
bility within the postal regulatory framework.

—~ e~~~
—_ — — —

Auflerdem wurde Dr. Sandra Maximiano von der portugiesischen Regulierungsbehérde ANACOM zur
ERGP-Vorsitzenden 2026 gewihlt.

1.2 ERGP Stakeholders Forum 2024

Am 26. September 2024 fand in Briissel das ERGP Stakeholders Forum statt. Bei diesem wurden den In-
teressensvertretern des Sektors der Entwurf des Arbeitsprogrammes fiir das nachfolgende Jahr vorge-
stellt. Des Weiteren gab es zwei Diskussionsrunden, die sich (auch vor dem Hintergrund der von der
EU-Kommission in Auftrag gegebenen zukunftsorientierten Studie zum Postsektor) mit der Zukunft

4 Alle ERGP-Dokumente sind abrufbar unter: https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regula-
tors-group-postal-services en.
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des Postsektors und den wichtigsten Fragen der kiinftigen Regulierung befasst haben. Aufierdem gab es
eine Diskussionsrunde, in der es um Fragen der Sicherheit und Resilienz in den Postmérkten ging.

1.3 ERGP-Vollversammlungen 2025

Die erste Vollversammlung 2025 fand am 2. Juli 2025 in Istanbul unter der Leitung des ERGP-Vorsitzen-
den Dan Sjoblom von der schwedischen Regulierungsbehorde PTS in dessen zweiter Amtszeit statt. Es
wurden der Entwurf der neuen ERGP Medium Term Strategy (MTS) 2026 - 2028 (siehe Kapitel ITT 1.5
Medium Term Strategy) und das darauf basierende "Draft ERGP Work Programme 2026" erortert und
zur dffentlichen Konsultation verabschiedet.

Ferner wurden die folgenden Dokumente verabschiedet:

e ERGP PL1(25)4 - ERGP Report on the outline of the future postal regulatory framework

e ERGP PLI(25) 19 - ERGP Report on the outcome of the public consultation on the ERGP Report on
the outline of the future postal regulatory framework

e ERGP PLI(25)8 - ERGP Report on Postal Price Indicators

e ERGP PLI(25)11 - ERGP Report - The delivery ecosystem: value chain and new business models in
the postal sector.

Am Vortag fand ein 6ffentlicher Workshop zum Thema “The Postal Sector in a Digital Age: Innovation
& Regulation” statt. Der Workshop befasste sich mit den Auswirkungen von Digitalisierung, kiinstlicher
Intelligenz und Automatisierung auf die Postdienste, den Chancen fiir Innovationen sowie den sektor-
spezifischen Herausforderungen. Die Ergebnisse werden in den Bericht iiber technologische Verande-
rungen und 6kologisch nachhaltige Losungen im Postsektor einfliefien, der auf der zweiten ERGP-Voll-
versammlung 2025 angenommen wird.

Die zweite Vollversammlung wird am 26. und 27. November 2025 in Tromso (Norwegen) stattfinden.
Dort werden die bereits zur Konsultation verdffentlichten finalen Fassungen der ERGP MTS 2026 -
2028 und des Work Programme 2026 sowie alle anderen noch aussehenden Dokumente des Arbeitspro-
gramms 2025 verabschiedet.

1.4 ERGP Stakeholders Forum 2025

Am 14. Oktober 2025 fand in Briissel das jahrliche ERGP Stakeholders Forum statt. Bei diesem wurden
den Interessensvertretern des Sektors der Entwurf der MTS 2026 - 2028 und des Arbeitsprogramms fiir
das nachfolgende Jahr vorgestellt. Schwerpunktméifig wurden folgende Themen im Hinblick auf die
mittel- und langfristige Entwicklung des Postsektors vor dem Hintergrund der neuen



Binnenmarktstrategie (Single Market Strategy, SMS)s der Europiischen Kommission erértert: Zustell-
dienste — Akteure und gleiche Wettbewerbsbedingungen, Universaldienste in einem sich rasch dndern-
den Umfeld und die Anforderungen an den Verbraucherschutz, Herausforderungen fiir die grenziiber-
schreitenden Zustelldienste.

1.5 Medium Term Strategy (MTS) 2026 - 2028

Bei Erarbeitung der neuen MTS der ERGP wurde der neuen Binnenmarktstrategie® Rechnung getragen.
Bereits bei der aktuellen MTS 2023 - 20257 stand die Notwendigkeit einer Uberpriifung des EU-Post-
rechtsrahmens und seiner Ziele im Vordergrund, um angemessen und rechtzeitig auf die Herausforde-
rungen eines sich rasch wandelnden Postsektors reagieren zu konnen.

Am 21. Mai 2025 hat die Européische Kommission ihre neue Binnenmarktstrategie (Single Market
Strategy, SMS) veroffentlicht. Deren Schwerpunkt liegt auf der Beseitigung von Handelshemmnissen
im EU-Binnenmarkt, um mehr Handel, Investitionen und Wachstum in der EU zu ermdoglichen. Die
SMS enthélt auch Mafnahmen zur Férderung des européischen Dienstleistungsmarktes mit Schwer-
punkt auf den Sektoren, die fiir Bereiche Nachhaltigkeit und Digitalisierung am wichtigsten sind. In
diesem Zusammenhang soll auch der EU-Postrechtsrahmen reformiert werden. Ein Vorschlag fir ei-
nen neuen Rechtsrahmen soll im vierten Quartal 2026 erfolgen.

Der Entwurf der neuen MTS 2026 - 2028 setzt auf der MTS 2023 - 2025 auf und entwickelt diese im
Lichte jiingerer technologischen, marktlichen und sonstigen Verdnderungen des Postsektors weiter. Die
Drei-Sdulen-Struktur wird um eine horizontale Achse ergianzt, mit der die zunehmende Bedeutung ho-
rizontaler Themen wie z. B. Resilienz, Sicherheit, KI und Nachhaltigkeit und ihres Einflusses auf den
Postsektor aufgenommen wird. Im Fokus der ersten Saule steht die Entwicklung des kiinftigen Regulie-
rungsrahmens des Postsektors. Im Mittelpunkt der zweiten Sdule steht die Forderung eines wettbe-
werblichen dynamischen Binnenmarkts fiir postalische Dienste. Die dritte Sdule richtet ihr Augenmerk
auf die Starkung der Rolle der Endkunden und die Sicherstellung eines Universaldienstes, der den gein-
derten Priaferenzen der Kunden entspricht. Insgesamt spiegelt sich in den drei Sdulen die grofRere

s Mitteilung der Europaischen Kommission, COM (2025) 500 final, The Single Market: our European home market in an uncertain world
- A Strategy for making the Single Market simple, seamless and strong, 21 May 2025.

6 Mitteilung der Europaischen Kommission, COM (2025) 500 final, The Single Market: our European home market in an uncertain world
- A Strategy for making the Single Market simple, seamless and strong, 21 May 2025.

7 Medium-term Strategy 2023-2025
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Dynamik der Postmirkte, die in die angekiindigte Uberarbeitung des Postrechtsrahmens einflieRen
muss, um auch zukinftig addquates regulatorisches Handeln sicherzustellen.

Die Struktur der MTS 2026 - 2028 stellt sich wie folgt dar:

ERGP MTS 2026 - 2028

3 Pillars

Pillar 1: Pillar 2:
Shaping the Promoting a

Pillar 3:
Empowering
future postal competitive and end-users and
sector dynamic ensuring the USO

regulatory single EU is meeting users’

framework postal market changing needs

Horizontal axis

Analysing key horizontal topics fundamentally impacting the postal sector, in particular
resilience, security, AI, and environmental sustainability

Abbildung 42: ERGP MTS 2026 - 2028

Der Entwurf der MTS 2026 - 2028 wurde vom 7. Juli bis 3. Oktober 2025 konsultiert. Die finale Fassung
soll auf dem Plenary in Tromso6 am 26./27. November 2025 angenommen werden.

1.6 Arbeitsgruppe zum Rechtsrahmen

Die Arbeitsgruppe zum Rechtsrahmen hat im Berichtszeitraum mit ihrem Bericht iber die Skizzierung
eines kiinftigen Postrechtsrahmen (ERGP PL I (25) 4), der im ersten Plenary 2025 angenommen wurde,
erneut darauf hingewiesen, dass der aus dem Jahr 1997 stammende europiische Rechtsrahmen fir die
Regulierung der Postmirkte dringend novelliert werden sollte, und greift hierzu zahlreiche Vorschléige
verschiedener Berichte aus den vergangenen Jahren auf.

Die Forderung des Wettbewerbs, die Weiterentwicklung des Binnenmarkts, der Schutz der Rechte und
Bediirfnisse der Postnutzer sowie die Gewéhrleistung erschwinglicher und nachhaltiger Postdienstleis-
tungen sollten nach Ansicht der ERGP weiterhin die grundlegenden Regulierungsziele bleiben.

Die ERGP empfiehlt unter anderem, den Mitgliedstaaten kiinftig mehr Flexibilitit bei der Festlegung
ihrer nationalen Universaldienstvorgaben einzuriumen. Zudem spricht sich die ERGP dafiir aus, alle



nationalen Regulierungsbehorden mit effektiven Befugnissen im Bereich der Entgelt- und Zugangsre-
gulierung auszustatten, um fairen Wettbewerb auf den Postmérkten zu gewahrleisten.

Weitere Arbeitsthemen sind die Sicherheit und Resilienz im Postsektor. So werden unter anderem die
neuen Regelungen der NIS-2-Richtlinie (EU) 2022/2555 zur Cybersicherheit aufgegriffen, die nunmehr
auch im Postsektor Anwendung finden. Das Thema der informationstechnischen und physischen Si-
cherheit der Postinfrastruktur hat nicht zuletzt aufgrund der sicherheitspolitischen Herausforderun-
gen, vor denen Europa steht, erheblich an Bedeutung gewonnen und wird in den nichsten Jahren wei-
ter im Fokus der ERGP stehen.

1.7 Arbeitsgruppe zur Nachhaltigkeit

Aufbauend auf die Berichte der letzten Jahre, die sich mit der Analyse nachhaltiger Handlungsfelder im
Postbereich befasst haben, hat die Arbeitsgruppe im Berichtszeitraum untersucht, inwieweit das beste-
hende postalische Regulierungsumfeld zur Férderung 6kologischer Nachhaltigkeit beitragen kann so-
wie den rasanten Herausforderungen durch die Digitalisierung, sich wandelnde Verbraucherpriferen-
zen und technologische Verdnderungen Postsektor begegnen kann.

Der im zweiten Plenary 2024 angenommene ERGP-Bericht 2024 (ERGP PL II (24) 12) untersucht die
Moglichkeiten zur Férderung der 6kologischen Nachhaltigkeit im Rahmen der Postregulierung mit
dem Ziel, regulatorische Hebel zu identifizieren, bestehende Zielkonflikte offenzulegen und Vorschlige
flir eine stiarkere Integration von Umweltaspekten in die kiinftige Postgesetzgebung auf europaischer
Ebene zu formulieren.

Ein zentrales Ergebnis des Berichts ist, dass die aktuelle Ausgestaltung des EU-Postrahmens in Teilen im
Spannungsverhiltnis zu 6kologischen Zielen steht. Beispielsweise werden tigliche Zustellverpflichtun-
gen, Anforderungen an flichendeckende Priasenz oder starre Qualitidtsvorgaben als mégliche Hinder-
nisse fir umweltfreundlichere und flexiblere Zustellmodelle identifiziert. Gleichzeitig zeigt sich, dass
eine Reihe von nationalen Regulierungsbehoérden bereits aktiv an der Férderung nachhaltiger Mafnah-
men mitwirken - etwa durch Datenerhebung, Informationsbereitstellung fiir Verbraucher oder durch
Unterstitzung innovativer Zustellkonzepte. Die Mehrheit der nationalen Regulierungsbehérden
spricht sich fiir eine stirkere Berticksichtigung 6kologischer Nachhaltigkeit im kiinftigen Regulierungs-
rahmen aus. Dabei werden unter anderem folgende Empfehlungen ausgesprochen:

e Flexibilisierung von Zustell- und Abholfrequenzen, um emissionsdrmere und effizientere Logistik-
konzepte zu ermoglichen

e Forderung emissionsarmer Zustellmethoden, etwa durch Anreize fiir E-Mobilitit, alternative Zu-
stellformen oder die Nutzung von Paketstationen

e Einfiihrung umweltbezogener Berichts- und Transparenzpflichten fiir Postdienstleister, um ver-
gleichbare Nachhaltigkeitsdaten zu schaffen

e Stidrkere Einbindung von Nachhaltigkeitskriterien in die Definition des Universaldienstes.



Zudem wird betont, dass umweltfreundliche Gestaltung nicht allein durch Regulierung erfolgen kann,
sondern auch das Verhalten der Verbraucherinnen und Verbraucher, die Innovationskraft der Unter-
nehmen und die Zusammenarbeit mit Kommunen und anderen Sektoren entscheidend sind.

Abschliefiend hebt der Bericht hervor, dass ERGP auch kiinftig eine koordinierende Rolle einnehmen
kann, um sich tiber bewihrte Methoden auszutauschen, gemeinsame Bewertungsmafistibe zu entwi-
ckeln und die Harmonisierung regulatorischer Ansitze zur 6kologischen Nachhaltigkeit im Postsektor
voranzutreiben.

Der ERGP-Bericht zur 6kologischen Nachhaltigkeit fiir das Jahr 2025 stellt die Mafinahmen zur Forde-
rung der Anpassung des Postsektors an die sich wandelnde Marktdynamik sowie die digitale Transfor-
mation und die sich andernden Nutzerbediirfnisse in den Mittelpunkt. Der Bericht soll die Bedeutung
innovativer Geschiftsmodelle und neuer Technologien hervorheben und deren Potenzial zur Steige-
rung der Effizienz bei gleichzeitiger Verringerung der Umweltbelastung bewerten.

Dazu werden technologische Veranderungen identifiziert, die erhebliche Auswirkungen auf den Post-
sektor haben. Zu den wichtigsten Schwerpunkten gehoren:

e Prozessautomatisierung und Digitalisierung zur Verbesserung der betrieblichen Effizienz und Ver-
ringerung des 6kologischen Fufiabdrucks

¢ Die Rolle von Datenanalyse und KI bei der Optimierung der Logistik, der Verbesserung der Rickver-
folgbarkeit und der Verbesserung der Sicherheitsmafinahmen

e Integration innovativer Zustellmethoden, wie z. B. Drohnendienste, mit Schwerpunkt auf der Redu-
zierung von Emissionen

e Die Auswirkungen dieser technologischen Fortschritte auf die Akteure im Postsektor, wobei sowohl
Chancen als auch Herausforderungen identifiziert werden.

Die mogliche Integration von Brief- und Paketzustellnetzen und die Bewertung neuer technologischer
Loésungen fiir die Postzustellung und deren Ubereinstimmung mit den Zielen der ékologischen Nach-
haltigkeit.

Die Stirkung des Austauschs von Wissen und bewédhrten Verfahren zwischen den verschiedenen Inte-
ressengruppen, der Wissenschaft und den Regulierungsbehorden wird weiterhin eine wichtige Prioritit
sein, wobei sichergestellt werden muss, dass die nationalen Regulierungsbehérden Zugang zu genauen,
konsistenten und vergleichbaren Daten haben, um eine evidenzbasierte Regulierung zu unterstiitzen,
einen fairen Wettbewerb zu férdern und die Rolle der ERGP als fithrende Behérde in diesem Sektor zu
starken. Der Bericht steht zur Verabschiedung im zweiten Plenary 2025 an.
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2. CEPT® - CERP?

Die Europiische Konferenz der Verwaltungen fiir Post und Telekommunikation (CEPT) ist ein Zusam-
menschluss aus 46 europdischen Lindern. Unter ihrem Dach arbeiten drei eigenstindige Ausschiisse,
deren Vorsitzende das CEPT-Prasidium bilden. Sie hat als regionale Organisation Beobachterstatus im
Weltpostverein. Postalische Fragen werden im europiischen Ausschuss fiir Regulierung Post (CERP)
behandelt. CERP setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern von Ministerien und Regulierungsbehor-
den seiner 37 Mitgliedstaaten zusammen und stellt ein Gremium fiir europaweite regulierungspoliti-
sche Zusammenarbeit im Postsektor dar. Die Bundesnetzagentur bringt im Auftrag des Bundesministe-
riums fiir Wirtschaft und Energie (BMWE) ihre langjahrige Erfahrung aus der Regulierungspraxis in die
internationale Zusammenarbeit ein.

Die 37 CERP-Mitgliedstaaten sind in der Plenargruppe (CERP-Plenary) organisiert und halten Aus-
schuss-Sitzungen im jihrlichen Turnus ab. Der Plenargruppe nachgeordnet sind ein Lenkungsaus-
schuss ("Steering Group") sowie die beiden Arbeitsgruppen "UPU" und "Policy", welche sich mit The-
men des Weltpostvereins und aktuellen regulierungspolitischen Aspekten befassen.

Seit Juni 2023 nimmt ein Vertreter der Bundesnetzagentur fir einen dreijiahrigen Turnus den CERP-
Vorsitz wahr und ist hierdurch auch Mitglied im CEPT-Prasidium.

8 Conférence Européenne des Administrations des Postes et des Télécommunications
9Comité européen des régulateurs postaux
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Organisationsstruktur von CERP

( E RP European Committee for Postal Regulation
Chair: Mr. Thomas Schlegel (D)

Vice-Chair: Mr. Farid Tamimount (F)

Vice-Chair: Mr. Andreas Hach (AUT)

Updated March 2025

PLENARY GROUP

37 member countries

Steering Group
Austria, Czech Republic, France,
Germany, Hungary and Spain

_ WG POLICY — 35 member countries
WG UPU - 36 member countries Chair: Mr. German Vazquez (E)
Chair: Ms. Martina Vargova (CZE) Vice-Chair: Ms . Boglarka Molnar (HNG)

Austria, Azerbaijan, Belgium, Bosnia and Herzegovina, 5 = " "
Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Denmarf, Austria, Azerbaijan, Belgium, Bosnia and Herzegovina,
Estonia, Finland, France, Georgia, Germany, Greece, Bulgaria, Croatia_Czech Republic, Denmark, Estonia,
Hungary, ltaly, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Finland, France, Georgia, Germany, Greece, Hungary,
Luxembourg, Republic of North Macedonia, Maits, Ialy, LaMa, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg,
Manfane‘gm, Netherlands, Norway, Poland, Republic of North Macedonia, Malta, Montenegro,
Portugal, Remania, Serbia, Slovak Republic, Slovenia, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romaria, Serbia,
‘Spain, Sweeden, Switzerland, Tirloye Siovak Republic, Sioventa, Spain, Sweden,
il Ui Koot Turkye and United Kingdom

Abbildung 43: Organisationsstruktur von CERP

3. Weltpostverein (WPV / UPUY)

3.1 Organisationsstruktur

Alle vier Jahre bestimmt ein Weltpostkongress die strategische und finanzielle Ausrichtung des WPV.
Zwischen zwei regularen Kongressen nimmt das Internationale Biiro (IB) mit Sitz in Bern die Geschéfte
des WPV wahr. Kontrolliert wird das IB durch den Verwaltungsrat (Council of Administration, CA), wel-
cher auch im Rahmen der durch den Kongress festgelegten Budgetobergrenze iiber die Finanzen des IB
bestimmt und aus 40 gewihlten Mitgliedsldndern sowie dem Gastgeberland des Kongresses besteht. Er
tagt zweimal jahrlich. Ebenso zweimal jihrlich tagt der Postbetriebsrat (Postal Operations Council, POC)
mit 48 Mitgliedern, der fiir betriebliche Angelegenheiten und Fragen der Standardisierung im internati-
onalen Postverkehr zustiandig ist.

Das BMWE vertritt Deutschland im WPV und wird dabei von der Bundesnetzagentur unterstiitzt. Zur
Wahrnehmung der vertraglich vereinbarten betrieblichen Rechte und Pflichten im Rahmen des WPV
hat die Bundesregierung die DP AG als Betreiber benannt.
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Der Weltpostverein ist eine Sonderorganisation der Vereinten Nationen.

Die Griindung erfolgte am 09. Oktober 1874 in Bern. Deutschland ist in besonderer Weise mit dem
Weltpostverein verbunden, da Generalpostmeister Heinrich von Stephan den Anstof? fiir die Griin-
dung des internationalen ,Allgemeinen Postvereins® gab.

3.2 Kongresszyklen

2025 endet der aktuelle Turnus, der 2021 mit dem Kongress von Abidjan, der Hauptstadt von Cote
d'Ivoire, eingeleitet wurde. Gleichzeitig wurden 2025 mit dem Kongress von Dubai, Vereinigte Arabi-
sche Emirate, die Weichen fiir den nichsten Zyklus gestellt.

Das Fithrungsduo mit dem Generaldirektor Masahiko Metoki aus Japan und dem stellvertretenden Ge-
neraldirektor Marjan Osvald aus Slowenien wurde wiedergewéhlt. Neben der Aktualisierung der im
Rahmen des WPV angebotenen Produkte, der wechselseitigen Vergiitungen der benannten Betreiber
und der Regeln zur Servicequalitit standen zollrechtliche Neuerungen und ihre Auswirkungen auf den
internationalen Postverkehr im Fokus.



J Bericht der Beschlusskammer

Regulierungsentscheidungen in den Bereichen Entgeltregulie-
rung und Missbrauchsaufsicht in den Postmdrkten sind wichtige
Instrumente zur Férderung des Wettbewerbs und zum Schutz
von Verbraucherinnen und Verbrauchern. Das Urteil des Bundes-
verwaltungsgerichts zu den Porti fiir den Einzelbriefversand hat
die Regulierungspraxis geprdgt.

1. Entgeltgenehmigungen

1.1 Entgeltgenehmigung ,,E-POST Brief mit klassischer Zustellung im Sendungsformat Maxibrief*
Mit Beschluss BK5-23/034 hat die Beschlusskammer 5 den Anderungsantrag fiir die Beférderungsleis-
tung ,.E-POST Brief mit klassischer Zustellung im Format Maxibrief“ des DP AG-Tochterunternehmens
DP EPS mit Wirkung zum 1. Januar 2024 genehmigt. Die bisherige Genehmigung wurde mit Wirkung
zum 1. Januar 2024 widerrufen. Gegeniiber dem Vorgéingerbeschluss (BK5-23/015) ergibt sich hinsicht-
lich der Hohe des Entgelts eine Erh6hung um 0,10 Euro auf 2,44 Euro.

Der ,E-POST Brief mit klassischer Zustellung® ist eine hybride Briefdienstleistung, bei der die Ubermitt-
lung vom Absendenden zum Empfangenden teilweise elektronisch und teilweise durch physische Be-
forderung erfolgt. Die zu genehmigenden Entgelte betreffen jeweils nur den Teil, der auf die physische
Beforderung von Briefsendungen gerichtet ist. Sie stellen damit nicht die insgesamt der Kundschaft in
Rechnung gestellten Entgelte dar. Hinzu kommen fiir den Absendenden die Kosten fiir die elektroni-
sche Einlieferung, die Fertigung des Briefes und anfallende Mehrwertsteuer.

Die genehmigten Entgelte berticksichtigen die zum 1. Januar 2024 neu eingetretenen Tatsachen, die zu
Kostendnderungen fiir die Erbringung der genehmigten Dienstleistung in Anspruch genommenen Vor-
leistungen anderer konzernangehoérender Unternehmungen ab dem 1. Januar 2024 fiihren. Dies ist die
Steigerung der Entgelte fiir die Konsolidierungsleistung der Deutsche Post InHaus Services GmbH

(DP IHS) ab 1. Januar 2024 sowie die Absenkung der Rabatte fiir Teilleistungssendungen und die Erhé-
hung des Laufzeitrabatts bei Teilleistungssendungen der DP AG.

Die Beschlusskammer hat sich den Widerruf der Genehmigung fiir den Fall vorbehalten, dass sich die
Entgelte oder Kosten fiir zur Erbringung der genehmigten Dienstleistung in Anspruch genommener
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Leistungen anderer konzernangehoriger Unternehmen nach Beschlussfassung 4ndern oder solche Ent-
gelte auf Grund nachtréiglich eingetretener Tatsachen abgedndert oder Riickerstattungen untersagt
werden.

Beschluss BK5-23/034

Entgelt steigt um 0,10 Euro von 2,34 Euro auf 2,44 Euro fiir das Format Maxibrief, Anderung der Kon-
solidierungsleistungen, Absenkung Teilleistungsrabatte und Erhéhung Laufzeitrabatt

1.2 Entgeltgenehmigung , Teilleistungszugang fiir das Produkt Warensendung Briefzentrum Abgang
(BZA) / Briefzentrum Eingang (BZE)“

Mit Beschluss BK5-25/006 hat die Beschlusskammer 5 den Entgeltgenehmigungsantrag fiir das Produkt
»Teilleistungen Warensendung BZA / BZE“ mit Wirkung zum 1. Juli 2025 genehmigt. Die Wirksamkeit
endet am 31. Dezember 2026.

Hintergrund des Antrags ist die erstmalige Einfihrung der Entgelte fiir teilleistungsfihige Warensen-
dungen. Gem. § 54 Abs. 3 PostG besteht ein Netzzugangsanspruch von Anbietenden von Briefdienstleis-
tungen zu Teilen der von einem Unternehmen, das auf einem Markt fiir Briefdienstleistungen markt-
beherrschend ist, erbrachten Beférderungsdienstleistung im Bereich der Beférderung von Warensen-
dungeni. S. d. § 3 Nr. 20 PostG.

Bisher sind keine gerechtfertigten Teilleistungszugangsbegehren fiir Warensendungen bei der Antrag-
stellerin eingegangen. Aus diesem Grund wurde der Antrag vorsorglich gestellt.

Der Gewichtszuschlag wurde entsprechend der wegfallenden bzw. hinzukommenden Prozesse des
Grundprodukts ,,Warensendungen“ angemessen berticksichtigt.


https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Beschlusskammern/1_GZ/BK5-GZ/2025/BK5-25-0006/BK5-25-0006_Beschluss.html

Beschluss BK5-25/006

Entgelte werden genehmigt fiir TL-Warensendungen BZA 2,3436 Euro und TL-Warensendungen BZE
1,8179 Euro. Fiir den TL-Zugang Warensendungen BZA zwischen 1.000 Gramm und 2.000 Gramm wird
ein Gewichtszuschlag von 0,78 Euro genehmigt.

Fiir den TL-Zugang Warensendungen BZE zwischen 1.000 Gramm und 2.000 Gramm wird ein Ge-
wichtszuschlag von 0,60 Euro genehmigt.

1.3 Einstellung von zw6lf Verfahren, in denen mogliche VerstoRRe von Entgelten fiir Konsolidierungs-
leistungen gegen das Abschlagsverbot und die Preis-Kosten-Schere untersucht wurden

Die Bundesnetzagentur hatte am 18. Oktober 2023 zwolf Verfahren zur Uberpriifung der erhobenen
Entgelte fir Konsolidierungsleistungen gegentiber der DP IHS eingeleitet. Die Entgelte wurden dahin-
gehend Uberpriift, ob diese unerlaubte Preisabschlige enthalten (Preisdumping) bzw. eine Preis-Kosten-
Schere (PKS) begriinden. Die Anzahl der Verfahren orientierte sich an der Anzahl der betroffenen
Dienstleistungszentren der DP IHS.

Ursichlich fiir die mit Beschliissen vom 18. Februar 2023 (Az. BK5-23/020 bis BK5-23/031) erfolgten
Einstellungen sind die Erhohungen der von der Kammer als kritisch bewerteten Entgelte durch die

DP IHS zum 1. Januar 2024 bzw. 1. Méirz 2024. Da mit Durchfithrung der Entgeltanpassungen Anhalts-
punkte fr kostenunterdeckende Entgelte, die zugleich das Vorliegen einer PKS vermuten liefRen, besei-
tigt wurden, hat die Beschlusskammer 5 die entsprechenden Verfahren eingestellt und lésst sich von
der DP [HS iiber die erfolgten Vertragsanpassungen fortlaufend berichten.

Die Beschlusskammer hat die Einstellungsbeschliisse zur Information der Branche und der interessier-

ten Offentlichkeit auf der Homepage der Bundesnetzagentur (www.bundesnetzagentur.de) online ge-
stellt.

Die Beschlusskammer hat zwolf Verfahren zur Uberpriifung auf Vorliegen méglicher VerstoRe gegen
das Abschlagsverbot und von Preis-Kosten-Schere eingeleitet. Die Verfahren wurden eingestellt, da die
DP IHS die Entgelte angehoben hat.



http://www.bundesnetzagentur.de/

1.4 Abschluss des MaRgroRenverfahrens

Mit Datum vom 19. Juli 2024 ist das neue Postgesetz in Kraft getreten. Dieses bringt einige Anderungen
mit sich. Abweichend vom alten Postgesetz waren in die Entscheidung erstmals neue Produkte in die
Mafgroflenregulierung aufzunehmen. Neben den Briefdienstleistungen zum Einzelsendungstarif sind
nunmehr auch die Entgelte fir Teilleistungen (TL) und Privatkundenpakete (sog. C2X-Pakete, ,consu-
mer-to-everyone*) in die Price-Cap-Regulierung zu genehmigen.

Die Ausweitung der Genehmigungspflicht auf Entgelte fiir Teilleistungen (Geschiftspost) stellt kiinftig
eine konsistente Entgeltentwicklung von Privat- und Geschiftskundenbriefen sicher. Der Gewinnzu-
schlag wurde auf einer neuen, breiteren Basis ermittelt. Die Gewinnmarge orientiert sich jetzt an den
Umsatzrenditen der im EuroStoxx50 vertretenen Unternehmen. Er betrégt 6,56 Prozent. Zudem war fiir
die Price-Cap-Produkte nach den Regelungen des Postgesetz ein Zusatzgewinn zu gewahren. Dieser Zu-
schlag betrégt bis zu 2,5 Prozent. Der Gewinnsatz liegt bei allen Price-Cap-Produkten in diesem Verfah-
ren bei rund neun Prozent.

Der Mafigrofienentscheidung vom 11. November 2024 ging eine 6ffentliche Kommentierung voraus.
Die beabsichtigte Entscheidung wurde am 25. September 2024 auf der Internetseite der Bundesnetza-
gentur vertffentlicht. Die Gelegenheit zur Stellungnahme wurde von der DP AG, dem Bundesverband
Briefdienste e. V. (bbd), dem Bundesverband Paket- und Expresslogistik e. V. (BPEX), dem Bundeskar-
tellamt und der Monopolkommission genutzt. Die eingereichten Stellungnahmen sind in die abschlie-
Rende Entscheidungsfindung eingeflossen.

Der Beschluss zum Mafigrofienverfahren und die eingegangenen Stellungnahmen kénnen auf der In-
ternetseite der Bundesnetzagentur abgerufen werden.

Die Preissetzungsspielraume (I-X) belaufen sich auf:

e Price-Cap-Korb Brief: 10,48 Prozent
e Price-Cap-Korb Teilleistungen: 10,48 Prozent
e Price-Cap-Korb Paket-C2X: 7,21 Prozent

Die Preissetzungsspielriume setzen sich zusammen aus der zu erwartenden Produktivitatsfortschritts-
rate X (Korb Brief und Korb Teilleistungen: -7,11 Prozent, Paket C2X: -3,84 Prozent) und der gesamt-
wirtschaftlichen Preissteigerungsrate I (3,37 Prozent).

Auf Basis dieser Preissetzungsspielraume hat die DP AG die im Nachgang genehmigten Porti beantragt,
die seit dem 1. Januar 2025 bis zum 31. Dezember 2026 gelten.



Am 11. November 2024 wurde das Mafdgrofienverfahren abgeschlossen, das erstmals die Regelungen
des am 19. Juli 2024 in Kraft getretenen neuen Postgesetz berticksichtigt.

Abweichend vom alten Postgesetz wurden neue Produkte in die MaRgrofRenregulierung aufgenom-
men. Die Entscheidung umfasst Briefe zum Einzelsendungstarif, Teilleistungen (Geschiftsbriefe) sowie

Pakete zum Einzelsendungstarif (Privatkundenpakete).

Fiir vollbezahlte Briefe und fiir Teilleistungen wurde ein einheitlicher Preisspielraum in Hohe von
10,48 Prozent festgelegt.

Fir den Korb "Paket-C2X" wurde ein Preisspielraum von 7,21 Prozent bestimmt.

Der MafdgrofRenzeitraum erstreckt sich tiber zwei Jahre (2025 bis 2026). Ein neues MaRgrofRenverfahren
wird in 2026 eingeleitet.

1.5 Neue Porti zum 1. Januar 2025

Die DP AG hatte am 13. November 2024 im Nachgang zur Mafdgréflenentscheidung einen Antrag auf
Genehmigung von Entgelten fiir die Price-Cap-Dienstleistungen gestellt. Im Ergebnis konnte festge-
stellt werden, dass die DP AG tiber jeden Price-Cap-Korb die Vorgaben der Maf3grofRenentscheidung
eingehalten hat und die Entgelte zu genehmigen sind.

Zu dem Genehmigungsverfahren hatte sich der Bundesverband Briefdienste e. V. (bbd ) beiladen lassen.
Aufgrund der Beiladung, der damit verbundenen Gewahrung einer Einsicht in die Verfahrensakte und
der ggf. durchzufiihrenden 6ffentlichen miindlichen Verhandlung erfolgte zunichst eine vorlaufige
Genehmigung der Entgelte. Eine endgiiltige Entscheidung erfolgte am 29. April 2025. Die vorldufig ge-
nehmigten Entgelte wurden darin bestitigt.

Die neuen Porti fiir Briefe und Schalterpakete sind zum 1. Januar 2025 in Kraft getreten. Die Porti wur-
den aufgrund einer Beiladung zunichst vorldufig genehmigt. Eine bestdtigende endgtiltige Entschei-
dung erging am 29. April 2025.




1.6 Herausnahme der Dienstleistung ,internationaler Antwortschein® aus der Price-Cap-Regulierung
2025-2026

Die DP AG hat den Verkauf des Produkts mit Wirkung zum 1. Juli 2025 eingestellt. Da das Entgelt fir
die Leistung "internationaler Antwortschein" der Price-Cap-Regulierung unterlag, war eine formelle
Aufhebung der Entgeltgenehmigung erforderlich. Die Price-Cap-Mafigroflenvorgaben lassen die Ein-
stellung und Herausnahme eines Produkts aus dem Price-Cap-Dienstleistungskorb grundsatzlich zu.
Die Bundesnetzagentur hat die Zulassigkeit und die Auswirkungen einer Herausnahme der Dienstleis-
tung aus dem Price-Cap und die Einhaltung der mit Beschluss BK5-24/003 festgelegten Price-Cap-Best-
immungen tiberpriift. Die Uberpriifung zeigte, dass die Price-Cap-Bestimmungen auch nach Heraus-
nahme der Leistung eingehalten werden. Die Einstellung des Verkaufs ,internationaler Antwort-
scheine” fihrt zu keiner Beeintrichtigung des Universaldienstes (Beschluss BK5-25/010 vom 6. Juni
2025).

Ein ,internationaler Antwortschein“ dient der Vorauszahlung des Portos fiir den Versand von Briefen
aus dem Ausland. Er wird Gblicherweise einer Auslandsbriefsendung beigelegt, um dem Empfangenden
der Sendung vorab das Porto fiir sein Antwortschreiben zu bezahlen. Der internationale Antwort-
schein kann in allen Mitgliedsldandern des Weltpostvereins eingeldst werden.

Die DP AG begriindet die Einstellung mit einer riickldufigen Nachfrage nach dieser Leistung. Mit der
Vereinfachung des internationalen Zahlungsverkehrs und der Zunahme der digitalen Kommunikation
habe der im Jahr 1906 eingefiihrte ,internationale Antwortschein“ an Bedeutung verloren. In Deutsch-
land werde die Leistung nur noch in sehr geringer Menge — wohl auch aus rein philatelistischen Griin-
den - nachgefragt. Auch international geht die Bedeutung zurtiick. Derzeit boten nur noch 78 der 192
Mitgliedslinder des Weltpostvereins den internationalen Antwortschein zum Verkauf an.

Nach den Bestimmungen des Weltpostvertrags stellt der Verkauf ,internationaler Antwortscheine” eine
freiwillige Leistung dar, vgl. Artikel 18 Abs. 3.2 des Weltpostvertrags (BGBI 2020 Teil IT Nr. 21, Seite 1101.
Die DP AG ist zum Verkauf nicht verpflichtet. Als benannter Betreiber bleibt sie aber auch nach einer
Einstellung des Verkaufs gemif Art. 18 Abs. 3.2 WPV verpflichtet, ,internationale Antwortscheine” an-
zunehmen und einzutauschen. Dieser Verpflichtung will die DP AG weiterhin vollumfanglich nach-
kommen.

Die DP AG hat den Verkauf ,internationaler Antwortscheine“ aufgrund riicklaufiger Nachfrage zum 1.
Juli 2025 eingestellt. Die Dienstleistung wird aus der Price-Cap-Regulierung herausgenommen, das ge-
nehmigte Entgelt wird aufgehoben.



https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Beschlusskammern/1_GZ/BK5-GZ/2025/BK5-25-0010/BK5-25-0010_Beschluss_DL_BF.pdf?__blob=publicationFile&v=3

1.7 Entgeltgenehmigung fiir die Leistung Postzustellungsauftrag der DP AG

Die Entgelte fiir Postzustellungsauftrige (PZA) wurden in verschiedenen Varianten zuletzt im Jahr 2008
(unbefristet) genehmigt. Bei dem PZA handelt es sich um eine besonders qualifizierte Form der Zustel-
lung nach den Vorschriften der Prozessordnungen und der Gesetze, die die Verwaltungszustellung re-
geln. Vor allem wird urkundlich festgehalten, wem wann wo und unter welchen Umsténden das
Schriftstlick zugestellt wurde. Anwender des PZA sind entsprechend Behorden, Gerichte und alle weite-
ren (im Gesetz) benannten Stellen.

Mit Schreiben vom 20. Februar 2025 hatte die DP AG beantragt, die Entgelte anzupassen. Zudem hatte
sie einige Anderungen hinsichtlich der Produktgestaltung bei den Vertragskundinnen und -kunden
vorgenommen und die Mengenstaffeln an die aktuellen Produktionsgegebenheiten angepasst. Nach
Uberpriifungen der Beschlusskammer, fielen dieser Fehler in der urspriinglichen Berechnung auf. Die
notwendigen Korrekturen fithrten zu hoheren Kostenansitzen. Die DP AG nahm daraufhin den ur-
spriinglichen Antrag zuriick und beantragte mit Schreiben vom 28. Mirz 2025 héhere Entgelte, die die-
ser Genehmigung nun zugrunde liegen.

PZA werden auch kiinftig in drei Varianten angeboten. Neben einem Grundprodukt (zum Vollpreis)
werden fiir den Mengenversand Vertragsprodukte ,,PZA“ und ,ePZA“ angeboten, die zukiinftig zwei
Entgeltstufen ab 10.000 bzw. ab 48.000 Sendungen p. a. vorsehen. Zudem wird preislich nach Klein- und
Grofiformaten differenziert. Bei der Variante ,,ePZA“ erfolgt zusitzlich eine elektronische Bereitstellung
der Zustelldaten.

Folgende Entgelte wurden genehmigt (Beschluss BK5-25/008 vom 23. Mai 2025):

Postzustellungsauftrag

Postzustellungsauftrag Sendungsmenge Format Preis
pro Jahr Klein-/GroRformat in Euro

Grundprodukt 1 einheitlich 5,62

Vertragsprodukt PZA 10.000 bis 47.999  Kleinformat 4,19
10.000 bis 47.999 GroRformat 4,43
ab 48.000 Kleinformat 4,15
ab 48.000 GroRformat 4,39

Vertragsprodukt ePZA 10.000 bis 47.999 Kleinformat 4,45
10.000 bis 47.999 GroRformat 4,69
ab 48.000 Kleinformat 4,36

ab 48.000 Grol¥format 4,60
Tabelle 9: Postzustellungsauftrag



https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Beschlusskammern/1_GZ/BK5-GZ/2025/BK5-25-0008/BK5-25-0008_Beschluss_DL_BF.pdf?__blob=publicationFile&v=3
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Die genehmigten Entgelte sehen im Vergleich zu den bisherigen Tarifen deutliche Erhéhungen vor. Ur-
sdchlich hierfiir sind deutlich gestiegene Wertschépfungskosten. Die bisherigen Tarife waren knapp 17
Jahre unverindert.

Die Entgelterhéhungen fallen bei Grund- und Vertragsprodukten unterschiedlich stark aus. Im Ergeb-
nis steigt das Entgelt fiir das Grundprodukt etwas weniger stark an, als die Entgelte fiir die Vertrags-
produkte. Die Unterschiede resultieren hierbei aus der detaillierten Kostenberechnung der jeweiligen
Produkte. Sie sind auf die strukturellen Unterschiede der angebotenen Produktvarianten zurtickzufiih-
ren, die entsprechend zu unterschiedlichen Prozesskostenansitzen bei den Sortier-, Verkehrs- und Ser-
viceleistungspositionen fiihren.

Die Wirksamkeit der Genehmigung beginnt am 1. Juli 2025 und endet am 31. Dezember 2026.

Die Bundesnetzagentur hat neue Entgelte fiir die Leistung Postzustellungsauftrag genehmigt. Die ge-
nehmigten Entgelte sehen nach einer langen Phase der Preisstabilitit eine deutliche Erhohung gegen-
tber den bisherigen Entgelten vor. Die Entgelte werden antragsgemaif vom 01. Juli 2025 bis zum 31.
Dezember 2026 genehmigt.

2. Gerichtsurteile

2.1 Uberpriifung des MaRgroRenbeschlusses BK5-21/004 aus dem Jahr 2021
Die Klagen diverser Kundinnen und Kunden der DP AG gegen die Portoentgeltgenehmigungen fiir die
Jahre 2022 bis 2024 (BK5-21/018) waren erfolglos.

Hervorzuheben ist die inzidente Uberpriifung des MafRgroéflenbeschlusses BK5-21/004 aus dem Jahr
2021, auf dem die Entgeltgenehmigungen basieren. Das Verwaltungsgericht Koln stellte fest, dass die
zur Ermittlung des Gewinnzuschlags angewendete Vergleichsmarktmethode mit dem sich aus dem eu-
ropaischen Recht ergebenden Grundsatz der Kostenorientierung der Preise tibereinstimme. Nach der
Vergleichsmarktmethode seien bei der Ermittlung des angemessenen Gewinnzuschlags insbesondere
die Gewinnmargen solcher Unternehmen als Vergleich heranzuziehen, die mit dem beantragenden Un-
ternehmen in struktureller Hinsicht vergleichbar seien. Zudem miissten die Unternehmen in anderen
européischen Lindern auf den mit dem lizenzierten Bereich vergleichbaren, dem Wettbewerb gedffne-
ten Mérkten titig sein. Die Bundesnetzagentur habe die Vergleichsmarktbetrachtung korrekt durchge-
fahrt. Auch die Lastenverteilung (u. a. fir den Universaldienst) nach dem Tragfihigkeitsprinzip hat das
Gericht nicht beanstandet.



Die 6ffentliche miindliche Verhandlung vor dem VG KélIn in den Verfahren 21 K 2966/22, 21 K 1698/23,
21K 2337/23,21 K 2338/23 und 21 K 2342/23 fand am 12. Februar 2025 statt.

2.2 Klagen gegen postrechtliche Entgeltgenehmigungen kénnen nur innerhalb eines Jahres nach
Verdffentlichung der Entgeltgenehmigung im Amtsblatt der Bundesnetzagentur erhoben werden
Zwei Postkunden wehrten sich gegen das von der Bundesnetzagentur genehmigte Briefporto aus dem
Jahr 2015 bzw. 2019. Die Klage haben die Postkundinnen und -kunden allerdings erst nach mehreren
Jahren erhoben. Dies begriindeten sie damit, zuvor keine Kenntnis von den Genehmigungen gehabt zu
haben.

Nach Ansicht des Bundesverwaltungsgerichts (BVerwG) konnen sie sich hierauf nicht berufen. Es sei
Aufgabe der einzelnen Kundinnen und Kunden, sich tiber die Rechtméfigkeit einer Portoerh6hung zu
erkundigen, sofern sie gegen diese vorgehen wollen. Portoerhéhungen wiirden nicht nur im Amtsblatt
der Bundesnetzagentur veroffentlicht, es werde auch in den Medien dartiber berichtet. Wer sich der
Kenntnisnahmemaoglichkeit verschliefie, werde nach Ansicht des Bundesverwaltungsgerichts so behan-
delt, als hitte er Kenntnis gehabt.

BVerwG, Urteile vom 12. Juni 2024, Az.6 C 11.22 und 6 C 12.22, zu BNetzA-Entscheidung vom 4. De-
zember 2015 (Az. BK 5-15-042) und vom 11. Dezember 2019 (Az. BK5-19-013) - rechtskriftig.

2.3 Die Bundesnetzagentur kann nicht verpflichtet werden, iiber einen bereits beschiedenen Antrag
neu zu bescheiden

Das VG Koln hatte in einer Entscheidung zwar die Portogenehmigung 2019 aufgehoben. Den Antrag
eines Dritten auf Neubescheidung des urspriinglichen Entgeltgenehmigungsantrags der DP AG wies das
VG Koln ebenso ab wie den Antrag auf Verpflichtung der Bundesnetzagentur, die DP AG zur Stellung
eines neuen Entgeltgenehmigungsantrags aufzufordern. Im Revisionsverfahren hat das Bundesverwal-
tungsgericht nun bestitigt, dass dem Dritten kein entsprechender Anspruch auf Neubescheidung zu-
stehe. Ausgangspunkt der Entgeltgenehmigung sei der Antrag des regulierten Unternehmens, nicht der
Wunsch eines Dritten.

Ferner stellte das BVerwG Kklar, dass die in der alten Fassung des Postgesetz normierte Vorgabe, Vertrige
liber Postdienstleistungen seien insgesamt unwirksam, wenn es an einem genehmigten Entgelt fehle,
einschrankend auszulegen sei. Nur die in dem jeweils geschlossenen Vertrag enthaltene Entgeltabrede
sei bis zur Genehmigung des Entgelts schwebend unwirksam. Die Verpflichtung des regulierten Unter-
nehmens zur Erbringung der betreffenden Postdienstleistung sei hingegen unmittelbar wirksam.

BVerwG, Urteil vom 12. Juni 2024, Az. 6 C 9/22, zu BNetzA-Entscheidung vom 12. Dezember 2019 (Az.
BK 5-19-013) und vom 11. Dezember 2019 (Az. BK5-19-013) - rechtskraftig.

2.4 E-POSTBRIEF mit klassischer Zustellung
Das Verwaltungsgericht Kéln hat die Klagen gegen zwei Entgeltgenehmigungen fiir die Beférderung
des Produkts “E-POSTBRIEF mit klassischer Zustellung" wegen unzuléssiger Rechtsausiibung als



unzulissig zuriickgewiesen. Die Klagebefugnis sei ,,erkauft” worden, um Mingel gegen die Entgeltge-
nehmigung der Bundesnetzagentur geltend zu machen. Das Produkt sei allein zu dem Zweck in An-
spruch genommen worden, um die formalen Voraussetzungen fiir eine Klage zu schaffen. Daher fehle
unter dem Gesichtspunkt der unzulissigen Rechtsausiibung das Rechtsschutzbedirfnis.

VG Koln, Urteile vom 19. Juni 2024, Az. 21 K 8546/18 zu BNetzA-Entscheidung vom 27. November 2018
(Az. BK5-18/018) und Az. 21 K 7159/19 zu BNetzA-Entscheidung vom 06. November 2019 (Az. BK5-19-
025).



IIT Politische und Wissen-
schaftliche Begleitung



A Beirat

Der Beirat begleitet die Bundesnetzagentur politisch und unter-
stiitzt sie bei der Erfiillung ihrer Aufgaben und der Verwirkli-
chung der Regulierungsziele durch Anhérungs- und Mitwir-
kungsrechte.

Der Beirat bei der Bundesnetzagentur ist ein politisches Beratungsgremium mit gesetzlich definierten
Aufgaben und Rechten.

Der Beirat bei der Bundesnetzagentur ist ein politisches Beratungsgremium mit gesetzlich definierten
Aufgaben und Rechten. Der Beirat besteht aus jeweils 16 Mitgliedern des Deutschen Bundestages und
16 Vertretern oder Vertreterinnen des Bundesrates. Die Vertreter oder Vertreterinnen des Bundesrates
miissen Mitglied einer Landesregierung sein oder diese politisch vertreten. Die Mitglieder des Beirates
und die stellvertretenden Mitglieder werden jeweils auf Vorschlag des Deutschen Bundestages und des
Bundesrates von der Bundesregierung berufen. Der Beirat wihlt aus seiner Mitte ein vorsitzendes und
ein stellvertretendes vorsitzendes Mitglied fiir die Dauer von zwei Jahren. Am 1. Juli 2024 wurden Olaf
Lies (SPD), Minister fiir Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung des Landes Niedersachsen, als
Vorsitzender des Beirates sowie Frau Dr. Ingrid Nestle (Biindnis 90/Die Griinen), Mitglied des Deut-
schen Bundestages, als stellvertretende Vorsitzende in Ihren Amtern bestitigt.

Zur Umsetzung der Regulierungsziele und zur Sicherstellung einer flichendeckenden, angemessenen
und ausreichenden Grundversorgung (Universaldienst) ist der Beirat berechtigt, bei der Bundesnetza-
gentur Auskinfte und Stellungnahmen einzuholen sowie Mafdnahmen zu beantragen. Die Bundesnetz-
agentur informiert den Beirat regelméfig tiber ihre aktuellen Aufgaben und Entscheidungen.

Der Beirat tagt sechs Mal im Jahr. Im Berichtszeitraum hat er sich im Postbereich insbesondere mit der
Umsetzung des neuen Postgesetz in Deutschland beschiftigt. Das aktuelle Verzeichnis der Mitglieder
und ihrer Stellvertreter ist auf der Internetseite der Bundesnetzagentur veréffentlicht.



B Wissenschaftliche Beratung

Mithilfe von wissenschaftlichen Analysen der Entwicklungen auf
den Postmdrkten kann die Bundesnetzagentur relevante Fragen
sowohl grundlegender Natur als auch hinsichtlich zuktinftiger
Entwicklungen in ihre Regulierungsaktivitéten einbeziehen.

1. WIK-Consult GmbH

Das Wissenschaftliches Institut fiir Infrastruktur und Kommunikationsdienste (WIK) befasst sich fur
die Bundesnetzagentur u. a. mit der Grundlagenforschung zu regulatorischen und strategischen Fragen
in Markten, die in Netzindustrien und -infrastrukturen von Bedeutung sind. Das WIK erstellt jahrlich
ein Forschungs- und Arbeitsprogramm, aus dem sich die verschiedenen Vorhaben und Projekte fiir die
Bundesnetzagentur ableiten. Das WIK erhilt fiir die Durchfiihrung der Vorhaben Zuwendungen von
der Bundesnetzagentur.

Die Entwicklungen auf dem Postmarkt mit starken Anderungen im Verhalten der Kommunikation und
Konsum der Biirgerinnen und Biirger haben auch Auswirkungen auf die Postregulierung. Das For-

schungsprogramm 2024 beinhaltete die nachfolgenden zwei Vorhaben.

e Projekt: Auswirkungen veridnderter Rahmenbedingungen im internationalen Postverkehr auf die

Lieferketten im E-Commerce.

Bei diesem Forschungsvorhaben beschiftigte sich das WIK mit den Entwicklungen im grenziiberschrei-
tenden Onlinehandel. Hierbei wurde untersucht, welchen Einfluss die verinderten Rahmenbedingun-
gen im internationalen Warenverkehr auf die Lieferketten im E-Commerce haben. Insbesondere wur-
den die Auswirkungen auf die Verdnderungen der Marktposition der nationalen Postdienstleister in-
nerhalb der EU und der Wettbewerb auf den nationalen Zustellméarkten analysiert. Auch die Auswir-
kungen auf die Prozesse bei Postimporten und die Kosten im Postversand spielten eine wichtige Rolle.


https://www.wik.org/veroeffentlichungen/veroeffentlichung/internationale-postdienste-und-lieferketten-im-e-commerce-nr-530
https://www.wik.org/veroeffentlichungen/veroeffentlichung/internationale-postdienste-und-lieferketten-im-e-commerce-nr-530

Inhalt des Vorhabens: Auswirkungen verinderter Rahmenbedingungen im internationalen Post-
verkehr auf die Lieferketten im E-Commerce

In diesem Forschungsvorhaben beschiftigte sich das WIK mit dem grenziiberschreitenden Onlinehan-
del, insbesondere aus China in die EU. Hierbei wurde analysiert, wie regulatorische Anderungen, tech-
nologische Fortschritte und Marktstrategien die globalen Lieferketten verdndert haben und welche
Auswirkungen diese Entwicklungen auf die Rolle des traditionellen Postkanals als Versandkanal fiir
grenziiberschreitende Warensendungen hatte. Das WIK kam zum Ergebnis, dass zwar ein Bedeutungs-
verlust des Postkanals zu beobachten ist, aber dass sich der intensivere Wettbewerb unter den Zustell-
dienstleistern die Wettbewerbsposition der Deutschen Post nicht stark beeintrichtigen. Dies liegt an
ihrer starken Wettbewerbsposition als Zustelldienstleister im deutschen Brief- und Paketmarkt sowie
daran, dass sie auch tiber andere Konzernbereiche erfolgreich als international Konsolidierendes Un-
ternehmen agiert.

e Nachfragetrends und Auswirkungen auf den Universaldienst.

2024 befasste sich das WIK zudem mit den Entwicklungen der Nachfrage und deren Auswirkungen auf
den Universaldienst. Dabei untersuchte das WIK, wie sich die Treiber fiir den zukiinftigen Bedarf und
die Nachfrage nach Brief- und Paketdiensten entwickeln. Zudem wurde betrachtet, fiir welche Anlasse,
Nutzungsarten oder Nutzergruppen eine physische Kommunikation in Zukunft obligatorisch ist.


https://www.wik.org/veroeffentlichungen/veroeffentlichung/nachfragetrends-im-deutschen-postmarkt-und-auswirkungen-auf-den-universaldienst-nr-531
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Inhalt des Vorhabens: Nachfragetrends im deutschen Brief- und Paketmarkt und deren Auswirkun-
gen auf den Universaldienst

Dieses Forschungsvorhaben kam im Bereich Paket zu dem Ergebnis, dass die E-Commerce-Mérkte in
den Vergleichslindern Danemark, Schweden und den Niederlanden dhnlich zu dem in Deutschland
sind. Jedoch existieren dort mehr Kunden, die das Internet zum Einkaufen nutzen. Auch gibt es dort
mehr Moglichkeiten fiir die Bezahlung und die Zustellung. Das WIK geht zukiinftig von einer Zu-
nahme der Paketmenge aus. Durch Kapazititsengpasse bei der Sortierung und Zustellung rechnet es
mit steigenden Kosten im Paketbereich, allerdings weniger stark als im Briefbereich. Auf dem deut-
schen Briefmarkt gehen die Sendungsmengen langsamer als in den Vergleichslandern zuriick, da
Deutschland noch Nachholbedarf bei der Digitalisierung im Vergleich zu den anderen betrachteten
Landern besitzt. Dennoch sind die Folgen fiir die Postdienstleistungsunternehmen und -nutzer spiir-
bar. Sie resultieren in hoheren Preisen und reduzierter Qualitat.

Fiir das Jahr 2025 beinhaltet das Forschungsprogramm fiir den Postbereich erneut zwei Vorhaben:

e Auswirkungen neuer Technologien auf Paketmirkte
¢ Quantitative Prognosemodelle zur Nachfrage von Briefdienstleistungen

Jene Vorhaben werden nach dem Stand der Planungen erst zum Ende des Jahres 2025 und somit nach
Veroffentlichung dieses Berichtes abgeschlossen. Alle Ergebnisse zu den Vorhaben aus dem For-
schungsprogramm werden regelméfig auf der Internetseite des WIK veroéffentlicht.

2. Wissenschaftlicher Arbeitskreis Regulierungsfragen (WAR)

Die Bundesnetzagentur wird regelméfig durch den ,Wissenschaftlichen Arbeitskreis fiir Regulierungs-
fragen“ (WAR) beraten, § 83 PostG (§ 44 PostG a.F.). Der Arbeitskreis tagt jahrlich bis zu fiinfmal unter
Teilnahme des Prasidiums, der Abteilungsleiter, Beschlusskammervorsitzenden sowie von Vertretern
des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie (BMWE) und des Bundesministeriums fiir Digitales
und Staatsmodernisierung (BMDS).

Der Arbeitskreis ist interdisziplindr zusammengesetzt und die Mitglieder werden vom Prisidenten der
Behorde berufen. Sie unterstiitzen die Bundesnetzagentur durch ihre herausragenden rechtlichen,
volkswirtschaftlichen, sozialpolitischen, betriebswirtschaftlichen und technologischen Erfahrungen



und Kompetenzen in Fragen von allgemeiner regulierungspolitischer Bedeutung und bei der Entschei-
dungsfindung der Behorde.

Die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler der jeweiligen Sparten treffen sich in teils unterschiedli-
cher Zusammensetzung aufierhalb der festgelegten Sitzungstermine, um z. B. Studien oder Stellung-
nahmen zu erarbeiten. Sie veroffentlichen Beitrage zu Themen, die die Aufgaben und Entscheidungen
der Bundesnetzagentur betreffen. Informationen zum WAR sind auch im Internet abrufbar.™

11Vgl. https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Allgemeines/DieBundesnetzagentur/BeiraeteAusschuesse/WAR/start.html



https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Allgemeines/DieBundesnetzagentur/BeiraeteAusschuesse/WAR/start.html
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ein auf E-Mail-Technik beruhendes, hiervon aber technisch getrenntes
Kommunikationsmittel zur ,sicheren, vertraulichen und nachweisbaren”
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Seite
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siehe auch
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Sozialdemokratische Partei Deutschlands
Technical Committee

Technical Committee Electronic Signatures
Teilleistungen

Thomas Nationwide Transport

unter anderem
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WAR Wissenschaftlicher Arbeitskreis flir Regulierungsfragen
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WG Working Group

WPV Weltpostverein

z.B. zum Beispiel
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